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Resumen

El presente estudio de enfoque cuantitativo y de nivel correlacional, de disefo
No experimental descriptivo-correlacional, es decir, es un disefio donde no se
manipul6 ninguna variable, solo se midieron y luego se compara para ver qué
relacion existe. El objetivo general fue determinar la relacion que existe entre
la formacion profesional y la satisfaccion de los estudiantes del X ciclo de la
Carrera Educacion Artistica de la Escuela Superior de Arte Publica Ignacio
Merino de Piura — 2023. Lo poblacién estuvo compuesta por 176 estudiantes
de la Carrera Educacion Artistica y la muestra la conformaron 21 estudiantes
del X ciclo de las especialidades artes visuales y danza. Las variables de
estudio fueron la Formacion profesional y la Satisfaccion del estudiantes: La
técnica de recogida de datos fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario
tipo escala Likert. Se aplico el Alfa de Cronbach para establecer el indice de
confiablidad de los instrumentos. Para el procesamiento de los datos el
programa Excell y el SPSS. Se plantea como conclusién que el coeficiente de
correlacion es 0,653 por lo tanto se puede afirmar que existe un nivel de
correlacion positiva considerable. Por otro lado, el p-valor es igual a 0,001 el
mismo que es menor a 0,05 lo cual indica que se rechaza la hipotesis nula. En
consecuencia, se rechaza HO y se acepta H1, dado que el p-valor establece
gue, la formacién profesional se relaciona de manera significativa con la
satisfaccion de los estudiantes del X ciclo de la educacion artistica.

Palabras clave: Formacion profesional, satisfaccion de estudiantes, formacion
basica, formacién especializada, educacién formativa, formacion en

investigacion
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Abstrac

The present study with a quantitative approach and correlational level, design
Non-experimental descriptive-correlational, that is, it is a design where no
variables were manipulated, they were only measured and then compared to
see what relationship exists. The general objective was to determine the
relationship that exists between professional training and the satisfaction of the
students of the Artistic Education Career and the sample was made up of 21
students from the 10th cycle of visual arts and dance specialties. The study
variables were Vocational Training and Student Satisfaction: The data
collection technique was the survey and the instrument was the Likert scale
guestionnaire. Cronbach's Alpha was applied to establish the reliability index of
the instruments. For data processing, the Excell program and SPSS. The
conclusion is that the correlation coefficient is 0.653, therefore it can be stated
that there is a considerable level of positive correlation. On the other hand, the
p-value is equal to 0.001, which is less than 0.05, which indicates that the null
hypothesis is rejected. Consequently, HO is rejected and H1 is accepted, given
that the p-value establishes that professional training is significantly related to
the satisfaction of students in the X cycle of artistic education.

Keywords: Vocational training, student satisfaction, basic training, specialized

training, training education, research training
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Introduccion

Dado que puede ser la Unica opcidn para asegurar la existencia de la
institucion a mediano y largo plazo, descubra qué tan satisfechos estan sus
estudiantes con los servicios que reciben. Por lo tanto, el objetivo principal de
este estudio fue conocer como se relacionan la formacién profesional y el nivel
de satisfaccion de los estudiantes de la Carrera de Educacion Artistica del X
ciclo de la escuela publica de arte "Ignacio Merino" de Piura.

El plan de tesis esta organizado en los siguientes capitulos.

El planteamiento del problema, la formulacion general y particular del
problema, los objetivos del estudio y la justificacion se incluyen en el capitulo |.

En el capitulo Il se tuvieron en cuenta el marco tedrico, los antecedentes
de la investigacion, los fundamentos teoricos, las hipoétesis y la terminologia
fundamental.

El enfoque, tipo, disefio, poblacibn y muestra de la investigacion,
variables, matriz de operacionalizacion de las variables, métodos vy
herramientas de recoleccion de datos, procesamiento, estadisticas y
consideraciones éticas se tratan en el capitulo Ill, seccion de metodologia.

En el capitulo 1V, se desarrollan los resultados de la investigacion en
forma de tablas y figuras, con su interpretacion y discusion de resultados

En la parte final se presentan las referencias utilizadas en la elaboracion

del estudio y los anexos.
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CAPITULO |
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcién del problema

Segun Mérquez y Cuesta, (2019) la valoracion del servicio educativo es
un aspecto que preocupa a las instituciones de educacién superior, y que cada
vez gana mas adeptos en el campo de la investigacién académica, razén por
la cual es necesario el desarrollo de estudios que se focalicen en aquellos
aspectos que pueden ser considerados como clave, y que repercuten en la
satisfaccion y demas elementos, que aseguran la retencion del estudiante y la
recomendacion de los servicios ofrecidos por una institucién.

Ante esta situacion, las Escuelas de Arte y de forma especifica la
Escuela Superior de Are Publica “Ignacio Merino” de Piura, tiene el gran desafio
de proyectar una imagen de calidad, siendo la satisfaccion estudiantil uno de
sus principales indicadores. Por lo que requieren de herramientas que les
permitan evaluar la opinién de los estudiantes con respecto a la gestion
institucional, puesto que son estos los que reciben el servicio ofertado y
guienes pueden dimensionar y valor la institucion en términos de calidad.

Mireles y Garcia, (2022) en su estudio realizado en Costa Rica planted
gue uno de los indicadores de satisfaccion estudiantil que tiene mayor
repercusion en la docencia, es el docente, que debe proporcionar a los
estudiantes un entorno de aprendizaje agradable, establecer el estudio como
un habito y no como una obligacion, y motivar e infundir confianza a sus
alumnos para aumentar la felicidad de la poblacion. Ademas, mencionan que

la infraestructura es un area que necesita mejoras porque esta estrechamente

Z"—.I turnltln Pagina 18 of 79 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::10159:79865982



z"-.l turnitin Pagina 19 of 79 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::10159:79865982

14

relacionada con el entorno de aprendizaje y las herramientas que los
estudiantes necesitan para tener éxito. También recomiendan continuar con las
tutorias para comprender las perspectivas de los estudiantes y encontrar
soluciones a los problemas que puedan afectar a su vida académica y persona.
De igual forma, Marquez y Cuesta, (2019) en su estudio realizado en
Cartagena, menciona que el uso de Internet, la seguridad de las instalaciones,
la amabilidad del personal administrativo y de servicios generales, la calidad
del contenido curricular del programa, las estrategias pedagoégicas empleadas
por los docentes, la calidad de la investigacion del programa, la calidad de los
servicios de bienestar universitario, y la calidad del servicio, la empatia y la
seguridad son factores que inciden directamente en la satisfaccién de los
estudiantes. Por lo tanto, se puede concluir que estos factores son cruciales
para lograr altos niveles de satisfaccion de los estudiantes en la UNIBAC.
Dioses, Morales, Diaz y Vasquez, (2021), de acuerdo con su
investigacion realizada en Venezuela, mencionan que actualmente hay una
escasez de estudios que midan la satisfaccion de los estudiantes en relacion
con el nivel de instruccion a nivel universitario en Perd, lo que disminuye la
importancia de las percepciones de los estudiantes sobre el nivel de instruccion
en la universidad donde completan su trabajo académico. La mayoria de los
estudiantes de su institucién perciben un alto nivel de satisfaccién con la
calidad de su formacion universitaria, segun su investigacién, pero una
pequefia minoria de estudiantes sefiala deficiencias en las condiciones de
calidad, la didactica de las interacciones entre estudiantes y profesores, las
aptitudes de los estudiantes y otros factores que deberian tenerse en cuenta

para seguir optimizando el programa.
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Carrasco, (2021) en su estudio realizado en una Universidad Privada de
Piura, explica como los efectos de la globalizacibn se dejan sentir
especialmente en el sector de la ensefianza superior. La necesidad de destacar
entre la multitud y atraer al mayor nimero posible de estudiantes ha aumentado
la competencia entre las instituciones. Ademas, se ha sefialado que existen
lagunas en la satisfaccion de los estudiantes con sus necesidades y
expectativas, que el plan de estudios deberia estar mejor organizado, que el
asesoramiento académico se retrasa con frecuencia y que la vida universitaria
se ha estancado.
en resumen, se han realizado varios estudios para medir la felicidad de
los estudiantes universitarios y de otros centros de enseflanza superior. En
estas investigaciones se han empleado diversos enfoques e instrumentos de
evaluacion para determinar el nivel de satisfaccion de los estudiantes
universitarios, pero en la ESAPIM, no se han realizado investigaciones sobre
esta problemética, entonces, bajo este contexto se plante6é investigar
determinar como afecta la satisfaccion de los estudiantes con el X ciclo de
enseflanzas artisticas a su satisfaccion con la formacion de calidad profesional
gue alli reciben. Esto ayudara a identificar las principales deficiencias en su
formacion profesional y proporcionar directrices para mantener el nivel de
calidad del servicio prestado a sus estudiantes.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Pregunta general
—¢Cual es la relacion entre la formacion profesional y la satisfaccion de los
estudiantes del X ciclo de la Carrera Educacion Artistica de la Escuela

Superior de Arte Publica Ignacio Merino de Piura - 20237
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1.2.2. Preguntas especificas

—¢Qué relacion existe entre la formacion basica y la satisfaccion de los
estudiantes del X ciclo de la Carrera Educacion Artistica?

—¢Cual es la relacion entre la educacion formativa y la satisfaccion de los
estudiantes del X ciclo de la Carrera Educacion Artistica?

—¢,Qué relacion existe entre la formacion especializada y la satisfaccion de los
estudiantes del X ciclo de la Carrera Educacion Artistica?

—¢Qué relacién existe entre la formacion en investigacion y la satisfaccion de

los estudiantes del X ciclo de la Carrera Educacién Artistica?

1.3. Objetivo de investigacion
1.3.1. Objetivo general

— Determinar la relacibn que existe entre la formacién profesional y la
satisfaccion de los estudiantes del X ciclo de la Carrera Educacion Artistica
de la Escuela Superior de Arte Publica Ignacio Merino de Piura — 2023.
1.3.2. Objetivos especificos

— Establecer la relacion que existe entre la formacion basica y la satisfaccion
de los estudiantes del X ciclo de la Carrera Educacion Artistica.

— Establecer la relacion que existe entre la educacion formativa y la
satisfaccion de los estudiantes del X ciclo de la Carrera Educacion Artistica.

— Establecer la relacion que existe entre la formacion especializada y la
satisfaccion de los estudiantes del X ciclo de la Carrera Educacion Artistica.

— Establecer la relacién que existe entre la formacion en investigacion y la

satisfaccion de los estudiantes del X ciclo de la Carrera Educacion Artistica.
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1.4. Justificacion de lainvestigacion

En cuanto al aporte teorico, se van a plantear definiciones de las
variables de formacién profesional y satisfaccion de estudiantes. Ademas, se
podra comprobar la relacion que existe entre estas variables. Este trabajo
servird como referencia en futuros estudios.

En lo préactico el presente estudio servira como aporte fundamental para
gue el equipo directivo, docentes y estudiante de la ESAPIM, las tomen en
cuenta para realizar mejoras en el proceso de formacion profesional en
educacion artistica.

En lo metodoldgico la investigacion se sustenta en el modelo cuantitativo
y los instrumentos de recogida de datos para medir las variables de formacién
profesional y satisfaccion de estudiante, ademas, seran validados por expertos
y la contrastacion de hipotesis se hara en funcién al método hipotético

deductivo.
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CAPITULOII
2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de estudio
2.1.1. Antecedentes internacionales

Figueroa, (2019) en la investigacion; Satisfaccibn académica,
necesidades psicoldgicas basicas y estrategias de autorregulacion académica
en universitarios de primer afo, realizada en Concepcion, Chile. Su objetivo
principal fue investigar las relaciones entre el empleo de estrategias de
autorregulacion por parte de los estudiantes universitarios, el éxito académico
y la satisfaccion de las necesidades psicolégicas basicas. La técnica explicativa
secuencial utilizada en este estudio consta de una primera fase cuantitativa y
una segunda fase cualitativa. EI fendmeno del abandono de los estudios
universitarios se intenté comprender desde el punto de vista de los propios
sujetos y desde su construccion de la realidad social. Los datos cuantitativos
se analizaron estadisticamente mediante el analisis de correlaciéon de
Spearman. Los datos de las entrevistas se analizaron mediante un enfoque
tematico y, para cada fendmeno, se especificaron las categorias y dimensiones
gue surgieron de la interpretacion de cada narracion. Los hallazgos muestran
gque todas las variables cognitivo-motivacionales investigadas tienen una
correlacion lineal positiva significativa entre si; la satisfaccion académica incide
positivamente en la intencién de continuar asistiendo a la universidad; los altos
niveles de competencia estan asociados con altos niveles de logro percibido; y
los altos niveles de competencia se asocian con un mayor uso de técnicas de

autorregulacion.
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Mérquez y Cuesta, (2019) en la investigacion; Satisfaccion académica,
necesidades psicoldgicas basicas y estrategias de autorregulacion académica
en universitarios de primer afo, realizada en Cartagena de indias. Su objetivo
fue utilizar un modelo de ecuaciones estructurales, que permita desarrollar
pasos tangibles para mejorar la calidad institucional, para evaluar el nivel de
calidad del servicio y la satisfaccion de los estudiantes de la Institucion
Universitaria de Bellas Artes y Ciencias de Bolivar. Para efectos de este
estudio, la calidad percibida se define como la capacidad de la institucion para
satisfacer las demandas de los estudiantes. Fue una investigacion de campo
de tipo descriptiva no experimental y de disefio transversal, con una revision
documental, que permitié proponer un modelo de relaciones basado en catorce
hipotesis. Asi, se determind que las dimensiones clave para incrementar el
nivel de satisfaccion de los estudiantes son la calidad del servicio, la empatia y
la seguridad

Rodriguez y Pérez, (2018) en el articulo; Satisfaccion académica,
necesidades psicoldgicas basicas y estrategias de autorregulacion académica
en universitarios de primer afio, publicado en Republica Dominicana. Su
objetivo era mostrar el grado de satisfaccion de los titulados con su formacién
profesional, asi como las dificultades que encontraron y los elementos que
marcaron su carrera. La conclusion es que incluso con el crecimiento de la
educacién superior, todavia existen distorsiones en el mercado laboral
profesional. Los resultados ayudaran a la gestibn académica de las
instituciones en sus esfuerzos por brindar circunstancias 6ptimas y una

formacion profesional orientada al futuro, pertinente y eficiente para satisfacer
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las necesidades de los profesionales y del mercado laboral de la regién de
Cozumel.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Martinez, (2023) en la investigacion: Satisfaccion académica de
estudiantes universitarios de enfermeria respecto al desempefio docente,
realizada en Chachapoyas. El objetivo fue examinar la conexion entre la
satisfaccion académica de los estudiantes universitarios de enfermeria y la
eficacia de sus profesores. En la investigacion cuantitativa, observacional,
descriptiva y transversal participaron 76 estudiantes de los ciclos IV y VI. El
instrumento de investigacion empleado fue un test de satisfaccion, con una
fiabilidad de 0,75 segun el Alfa de Cronbach y una validez de 0,05 segun la
prueba binomial de juicio de expertos. Solo el 4% de los estudiantes expresaron
insatisfaccion con la docencia, mientras que el 78% de los estudiantes se
mostraron satisfechos y el 18% no. Por el contrario, el 7% de los estudiantes
expresaron insatisfaccién con la teoria, mientras que el 75% de los estudiantes
estaban satisfechos y el 18% no; lo mismo ocurrio con el 9% de los estudiantes
gue expresaron insatisfaccién con la practica. Se puede afirmar que la mayoria
de los estudiantes de enfermeria, tanto en lo que se refiere a los elementos
tedricos como a los practicos, estan satisfechos con la actuacion docente.

Tenorio y Valles, (2021) en la investigacién: Satisfaccion de los
estudiantes en la formacion profesional durante el estado de emergencia
sanitaria. Escuela profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional de San
Martin Tarapoto. Tuvo como objetivo de este estudio conocer el grado de
satisfaccion de los estudiantes con su formacion profesional en medio de la

emergencia sanitaria. El instrumento fue el cuestionario de satisfaccion del
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estudiante universitario, y la muestra estuvo formada por 145 estudiantes en
un estudio cuantitativo, no experimental, descriptivo simple, transversal de
cohortes. Estos fueron los resultados: el 57% de los encuestados dijo estar
medianamente satisfecho con el componente de calidad de la institucion, el
32% dijo estar muy satisfecho y el 11% dijo estar poco satisfecho. El
componente de expectativas de los estudiantes recibié calificaciones de
satisfaccion media del 54% de los encuestados, calificaciones de satisfaccion
altas del 30% vy calificaciones de satisfaccion bajas del 16%. En la dimensién
docente, el 48% de los encuestados reportd un grado de satisfaccion medio, el
39% un nivel alto y el 13% un nivel bajo. Por ultimo, pero no menos importante,
el 27% de los estudiantes expresé un alto nivel de placer, mientras que el 8%
expresd un nivel bajo. El 65% de los alumnos expresé un nivel medio de
satisfaccion.

Vega, (2021) en la investigacion: Formacion Profesional y Satisfaccion
de los Estudiantes de Educacién del Instituto de Educacion Superior
Pedagogico Publico “Maria Madre”, realizada en Lima. Su objetivo principal fue
determinar la conexion entre la satisfaccion de los estudiantes con su formacion
en el IESPP y el progreso profesional. Habia 380 estudiantes en la poblacién y
191 estudiantes en la muestra. Se utilizé un cuestionario como herramienta de
recopilacion de datos para recopilar informacion de los estudiantes durante un
periodo de tiempo predeterminado como parte de la implementacion del
enfoque de la encuesta. El objetivo de la técnica hipotético-deductiva fue lograr
un nivel correlacional transversal en un disefio no experimental. Utilizando el
alfa de Cronbach para evaluar la fiabilidad del instrumento, se descubrié que

ambas variables (0,908 para la felicidad de los estudiantes y -0,829 para la
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formacion profesional) eran muy significativas. Los graficos de barras y tablas
de distribucién de frecuencias fueron parte de la investigacion descriptiva.
Ademas, los datos y las hipétesis se compararon mediante Rho de Spearman.
Los hallazgos del estudio indican una fuerte correlacion entre la satisfaccion de
los estudiantes y el desarrollo profesional (RhO= 0,794). Los valores de 0,000
y 0,05 indican una conexion.
2.1.3. Antecedentes locales

Carrasco, (2021) en la investigacion: Calidad educativa y satisfaccion de
los estudiantes del primer semestre de una Universidad Privada de Piura
menciona que la pandemia de Covid-19 afecté a todas las esferas de la
sociedad, lo que provocé que un gran numero de actividades migraran a la
virtualidad. La ensefianza universitaria no fue una excepcién y, como
consecuencia, las plataformas se implantaron en un tiempo récord, exigiendo
la adaptacion tanto de profesores como de alumnos. Esta fue la fuerza
impulsora detras del presente estudio, que utilizé un disefio no euclidiano para
investigar la asociacion entre la felicidad de los estudiantes de primer semestre
y la calidad educativa en una universidad de Piura. La poblacién de estudio
estuvo conformada por 153 estudiantes universitarios de primer semestre, y los
instrumentos empleados para la recoleccién de datos fueron dos cuestionarios
validados y sumamente confiables. Segun los hallazgos del estudio
correlacional entre los determinantes de la calidad educativa y la felicidad de
los estudiantes (valor p = 0,0 - 0,05 y R = 0,757), la satisfaccion de los
estudiantes aumenta junto con las mejoras en la calidad educativa. Ademas, la
calidad de los servicios educativos aumentara a la par que la felicidad de los

estudiantes.
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Heredia, Ramos, Ordinola y Chuquicusma, (2020) en el articulo:
Satisfaccion de los estudiantes como indicador de calidad en una institucion
educativa en la ciudad de Piura, tuvo como propésito determinar el grado de
satisfaccion de los estudiantes como indicador de calidad en una institucion
educativa y ofrecer informacion sobre la satisfaccion de los estudiantes de una
institucion con el fin de mejorar la calidad educativa de la institucidn. sustentada
en la metodologia de estudio descriptivo, no experimental. Segun los
resultados, los nifios estan contentos con la instruccion que reciben en la
escuela. Sin embargo, para brindar un servicio de alta calidad es necesario
potenciar el servicio institucional, examinar el sistema de calidad de las
actividades de bienestar y priorizar las demandas del individuo en términos de
desemperio, participacion, proteccién y afecto.

Alburqueque, (2018) en la investigacion: Percepcion sobre la calidad del
servicio y satisfaccién del alumno en el area de finanzas de la Universidad
César Vallejo de Piura, tuvo como objetivo determinar el nivel de percepcion
de la calidad del servicio y la satisfaccion de los estudiantes en el @mbito de las
finanzas en la UCV-Piura. Se utilizaron metodologias cualitativas, cuantitativas,
descriptivas y transversales. Encontrar la cantidad de factores que afectan la
calidad del servicio fue el objetivo principal de la investigacion. Utilizando 189
estudiantes de los cuatro semestres o0 ciclos académicos anteriores como
muestra representativa, se realizé una investigacion de alta calidad utilizando
el modelo Servperf. Para ello se investigaron las cinco dimensiones de calidad
del modelo: tangibilidad, confiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y

empatia. Los resultados fueron una gran satisfaccion del cliente y una
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excelente calidad de servicio. Los hallazgos muestran que las estudiantes de
la profesion financiera eran en general mas confiables. La mayoria de los
puestos de servicios de alta calidad estaban ocupados por mujeres. Se
descubrié que, principalmente entre las mujeres, el nivel de seguridad del
servicio era excelente. Se demostré que las clientas tenian los niveles mas
altos de empatia en el servicio. Particularmente entre los hombres, se observé
alta calidad en las cosas materiales o en los aspectos fisicos.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Formacién profesional

2.2.1.1. Definicion

La formacion profesional es un conjunto de enfoques de aprendizaje
sistematizados destinados a la formacion sociolaboral, tanto en el aula como
en el puesto de trabajo, que abarca desde la preparacién para el ingreso en la
fuerza laboral hasta niveles altamente especializados. Esta formado por
numerosas instituciones, tanto publicas como privadas, que se especializan en
métodos de formacién holisticos, integradores y permanentes y centran sus
esfuerzos en funcién del grupo demografico al que se dirigen (Zaldivar, 2018,
como se cité en Vega, 2021).

Para Merino, (2021) la formacion profesional es el conjunto de procesos
de ensefianza-aprendizaje continuos y permanentes compuestos por acciones
técnico-pedagdgicas que brindan a los estudiantes la formacion integral,
integradora y permanente que necesitan para convertirse en cientificos,
investigadores y profesionales humanos competentes y con posibilidades de
desarrollo personal, profesional, y crecimiento comunitario. La formacién

profesional es un proceso misional que toda institucion educativa debe
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actualizar y reforzar para cumplir con las metas académicas planteadas en el
plan de estudios y en el modelo educativo, asi como para apoyar la adquisicion
y el dominio por parte de los estudiantes de las competencias profesionales
fundamentales y especificas necesarias para su campo particular de trabajo.

De igual forma, Leafio, (2018) establecioé que los principios de aprender
a aprender deben ser el fundamento de todas las caracteristicas generales
comunes en relaciéon con la educacion basica y las propuestas de apoyo
curricular (como flexibilidad, autonomia, igualdad, ética y estética), el desarrollo
del nivel profesional (por ejemplo, competencias, trabajo, flexibilidad,
interdisciplinariedad y contexto), la adecuacién de los perfiles profesionales, la
autonomia de la escuela y la actualizacion permanente del curriculo. Con base
en lo anterior, la formacion profesional busca ofrecer los conocimientos,
talentos y habilidades requeridos para el mayor desempefio en el ambito
laboral, desarrollando especialistas en un campo profesional determinado.

En sintesis, Cuadra y Catalan, (2016) mencionan que el proceso de
formacion profesional es mediante el cual un profesor se forma como
profesional de la educacién a través de una serie de acontecimientos de
aprendizaje formales e informales que suceden a lo largo de la vida se conoce
como desarrollo profesional.

2.2.1.2. Teorias subjetivas de la formacion profesional

Las teorias subjetivas tienen los mismos propdsitos que las ideas
cientificas en términos de tecnologia, explicacién y prediccion. Son ideas sobre
uno mismo y el cosmos que, como minimo, tienen implicitamente una
estructura argumental y pueden verse como una totalidad complicada

(Groeben y Scheele como se citaron en Retuert & Castro, 2017).
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Se trata de estructuras explicativas individuales que estan vinculadas a
lo social tanto en su formacion como en su comunicacion. Pueden ser implicitas
o explicitas, tener una estructura linguistica argumentativa y ser de tipo causa-
efecto. Permiten interpretar el mundo y el propio comportamiento (Cuadra &
Catalan, 2016).

De igual forma, (Grotjahn, 1991, como se cit6 en Cuadra & Catalan,
2016) describen las teorias subjetivas como individuales, estables y duraderas;
tienen una estructura argumentativa compleja, estan relacionadas con el
individuo y su entorno, y sirven a un propaésito similar al de las teorias cientificas
en el sentido de que permiten explicar y predecir fenbmenos. Ademas, pueden
hacerse explicitas a través del dialogo.

Asimismo, Torres, Badillo y Ramirez, (2014) mencionan que el
aprendizaje es un proceso que dura toda la vida, que es formativo para el
profesor y que abarca todo el aprendizaje que tiene lugar dentro y fuera del
aula, ademas de reflejar el aprendizaje académico como resultados. En
conclusién, la formaciéon del profesorado puede resumirse como el proceso
mediante el cual un profesor se convierte en un educador cualificado a través
de una variedad de oportunidades de aprendizaje formales e informales que
tienen lugar a lo largo de su vida. La posicién epistemoldgica elegida para
definir el curriculo, la ensefianza, la educacion, la escuela y la profesion
docente determinara el proceso de formacion.

(Fox, 1983, como se citd en Cuadra & Catalan, 2016) identifico dos
categorias de teorias implicitas en su investigacion sobre el aprendizaje y el
papel del profesor: la primera se conoce como teorias simples, cuya estructura

linglistica indica una relacion limitada entre la ensefianza y el aprendizaje y en
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la que el profesor asume también el papel de formador directivo; la segunda se
conoce como teorias desarrolladas, que presentan un enunciado que tiene en
cuenta la complejidad del proceso de ensefianza y aprendizaje, en el que el
alumno asume un papel activo.

Las teorias subjetivas sirven a tres propdsitos: proporcionan orientacion
al permitir a las personas enfrentarse a acontecimientos concretos; justifican o
elaboran explicaciones a posteriori; y dan cabida a las opiniones y sentimientos
del individuo. En resumen, las teorias subjetivas ayudan a las personas a dar
sentido al mundo que les rodea, proporcionan un marco explicativo de los
acontecimientos y las experiencias pasadas, pronostican y recomiendan
comportamientos futuros y, lo que es mas importante, orientan a las personas
hacia la realidad. Estas teorias también implican sentimientos de identidad que
dan a las personas un sentido subjetivo de quiénes son y, especialmente en el
caso (Flick, 1990, como se cit6 en Retuert & Castro, 2017).

2.2.1.3. Dimensiones de la Formacion profesional

—Dimension 1. Formacion basica

Los llamados estudios generales ofrecen un panorama formativo
hermenéutico muy atractivo que ayuda a los estudiantes a crecer en su
capacidad de discernimiento y en su madurez cognitiva, lo que les ayudara a
elegir un campo académico o una carrera que les permita contribuir a la mejora
de la sociedad. Sin embargo, cabe destacar que se requiere una formacion
fundamental que oriente a los estudiantes hacia el tema de la formacion
profesional (Lerner, 2013, como se citdé en Leafio, 2018).

Esta area incluye las experiencias curriculares que conforman la base

tecnocientifica; los conocimientos generales que garantizan una soélida
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formacion conceptual que funcionard como base para el aprendizaje de los
campos de especialidad particulares; y la introduccion del caracter
propedéutico de la carrera, como la cultura universitaria e institucional
(Saldivar, 2018, como se cit6 en Vega, 2021).

— Dimension 2. Educacion formativa

Las experiencias curriculares proporcionan fundamentos tedéricos y
metodoldgicos, orientacion profesional y otra informacion relevante. Esta es la
parte curricular de la educacién profesional (Zaldivar, 2018, como se cit6 en
Vega, 2021).

La educacion formativa es vista como un proceso culturalmente
complejo en el que la naturaleza y condicion humana definen la identidad y
condicién humana ademas de los procesos culturales asociados a un tiempo y
contexto especifico, para lo cual cada sujeto tiene una orientacion especifica
por su interconexion y relacion con todo el conjunto (Leén 2013, como se citd
en Leafo, 2018).

— Dimensién 3. Formacién especializada

Las experiencias que acompafan a la especializacion como parte
necesaria de la educacion del estudiante le proporcionaran las habilidades y
talentos vitales para su crecimiento como profesional y el correcto desempefio
de sus funciones. Este aspecto esta relacionado con los rapidos avances de la
ciencia y la tecnologia, que afectan a muchos estratos sociales y que la
educacién no puede ignorar. Estos cambios, en cierto sentido, orientan o
reorientan las directrices y estructuras de la carrera profesional. Por ello, a la
hora de implantar medidas, deben tenerse en cuenta las cuestiones

socialmente significativas en los contextos local, regional, nacional e
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internacional para que los cambios se incorporen eficazmente a los
correspondientes planes de estudio (Zaldivar, 2018, como se citd en Vega,
2021).

La capacidad de demostrar o exhibir logros debe verse de manera
inversamente proporcional, ya que cuanto mas restringido sea el campo de
actividad profesional, mas competitivo sera el personal en este ambito. En
cuanto a la formacién ocupacional, el autor cree que ésta seria la actividad mas
beneficiosa. Podemos ampliar nuestra perspectiva de los objetivos sin
comprometer una vision integradora de los procesos porque cada especialista
debe estar especializado (Borobio, 1998, se citd en Leafio, 2018).

— Dimensién 4. Formacion investigacion.

Las "experiencias curriculares" del area se centran en si es factible la
utilizacion de instrumentos desarrollados en el campo estadistico y también
consideran los métodos utilizados en la investigacion cientifica. Todo ello
redundard en un aumento tanto del namero como del calibre de las
experiencias adquiridas a lo largo del desarrollo de las experiencias
fundamentales durante la formacién profesional (Zaldivar, 2018, como se cito
en Vega 2021).

2.2.2. Satisfaccion de estudiantes
2.2.2.1. Definicion

Es de conocimiento general que un componente crucial para evaluar la
calidad de la educacion es la satisfaccion de los estudiantes con su educacion.
De acuerdo con (Gento & Vivas 2003, como se citaron en Mancilla & Angeles
2019) en el caso especifico del ambito educativo, los destinatarios son los

estudiantes, y su satisfaccion esta correlacionada con la forma en que el
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proceso educativo y la propia institucion atienden las expectativas, intereses y
necesidades de este grupo patrticular.

La opinion que los estudiantes tienen de los servicios que la institucion
ofrece para satisfacer sus necesidades educativas puede utilizarse para
determinar el nivel de satisfaccion entre ellos. Medir la satisfaccion de los
estudiantes es importante para las instituciones de ensefianza superior porque
les ayuda a responder a su obligaciéon social y garantiza su supervivencia a
largo plazo. La percepcion de los estudiantes es crucial para su éxito
académico y su permanencia en la institucion (Hernandez & Mejias, 2018).

Segun (Oliver, 1999, como se citd en Carrasco, 2021) la describe como
la evaluacion subjetiva del individuo de su experiencia total obteniendo
servicios educativos, y es la brecha entre sus expectativas y lo que realmente
recibio del proveedor del servicio.

La importancia que los estudiantes conceden a sus experiencias
académicas en el aula define la felicidad estudiantil. Esta idea se suma al
estado de animo que surge del contraste entre las expectativas y la realidad en
un entorno académico, dado que sus necesidades y expectativas se ven
satisfechas (Cabana, et al, 2016, como se citaron en Figueroa, 2019).

El sujeto presenta su perspectiva como resultado del proceso de
evaluacion expresando su felicidad o insatisfaccion con algo. Los futuros
instructores ofrecen una evaluacién educativa de las experiencias y los logros
asociados a su formaciéon basada en el grado de satisfaccion de sus
necesidades y de las expectativas personales de cada alumno (Leafo, 2018).

Para (Gonzales, 2011, como se cité en Vega, 2021) la satisfaccién de

los estudiantes es el primer paso del proceso porque reflejara los servicios que
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se ofrecen a nivel administrativo y académico. Esto significa que la percepcion
de ser usuario de un servicio con beneficios asociados se manifestara de
diversas formas, desde cursos y materiales de aprendizaje hasta herramientas
tecnoldgicas.

2.2.2.2. Teoriade la calidad educativa de Noriaki Kano

La nocion de calidad atractiva, posteriormente denominada modelo
Kano, se desarrollé en 1984 a partir de las investigaciones de Noriaki Kano y
sus colaboradores. Su fundamento es la teoria de la motivacién higiénica de
Herzberg, que afirma la existencia de un doble continuo, en el que la no
satisfaccion es lo opuesto a la satisfaccion y la no insatisfaccion es lo opuesto
a la insatisfaccion. A partir de ahi, Kano dedujo que no siempre existe una
relacion lineal entre el cumplimiento de un requisito y el nivel de satisfaccion o
descontento del cliente. Ademas, descubri6 que se podian clasificar los
requisitos de los consumidores en clases discretas, y que habia una variacion
en la relacion entre la satisfaccion y cada clase (Torrecilla, 2000, como se cit
en Robles, 2022).

El modelo propuesto por Kano se basa en la teoria de la Higiene-
Motivacién (Teoria M-H), que sugiere que existe un doble continuo, en el que
la "no satisfaccién" sustituye a la "satisfaccion" y la "no insatisfaccion" a la
"insatisfaccion"”. A partir de ahi, Kano dedujo que no siempre existe una relacién
lineal entre la satisfaccion de las necesidades de un cliente y su nivel de
satisfaccion o descontento. También descubrié que se podian clasificar los
requisitos de los clientes en muchos grupos, y que las relaciones entre la
satisfaccion y cada clase variaban. El modelo de Kano sirve de marco tanto

para crear nuevos conceptos de producto que garanticen la felicidad del cliente
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como para evaluar hasta qué punto un servicio o producto existente satisface
las necesidades del consumidor (Condor y Gélvez, 2020).

Buj y Galvis (2016) enumeran como una de las caracteristicas mas
notables del Método Kano su capacidad para comprender la felicidad del
cliente mas alla de proporcionar bienes y servicios con caracteristicas simples
y lineales. Las empresas que operan en un entorno competitivo necesitan tener
planes y una oferta de productos que conduzcan tanto a la satisfaccion como
al exceso de satisfaccion. El hecho de que este modelo promueva el desarrollo
oportuno y continuo, asi como el lanzamiento de bienes y servicios con
caracteristicas novedosas e inventivas, también lo hace indispensabile.

Por su parte, Torrecilla, (1999) menciona que el modelo Kano es uno de
los instrumentos mas eficaces para la identificacion y clasificaciéon de las
propiedades y caracteristicas de un producto que aportan satisfaccion al
cliente. Es un diagrama que ordena las cualidades del producto considerando
el rendimiento que producen y la satisfaccion que generan. De ello se
desprende la clasificacion del modelo Kano como un instrumento valioso para
la gestion de la calidad y una estrategia de marketing que permite medir el nivel
de satisfaccion del consumidor. Durante las ultimas dos décadas, esta idea ha
ganado popularidad y ha sido ampliamente compartida a través de
publicaciones en muchas revistas de marketing, calidad y gestion de
operaciones. También se ha utilizado en la planificacibn empresarial, el

pensamiento estratégico y la creacion de productos.

Z"—.I turnltln Pagina 37 of 79 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::10159:79865982



z"-.l turnitin Pagina 38 of 79 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::10159:79865982

33

2.2.2.3. Dimensiones de la satisfaccion del estudiante
— Dimension 1. Ensefianza

Las investigaciones han demostrado que, para garantizar la satisfaccion
de los estudiantes, los enfoques tedricos de las instituciones educativas deben
basarse en un modelo que sea suficiente para explicar las complejidades
involucradas en la calidad educativa, que posea una sélida solvencia teérica y
recomendaciones metodoldgicas para evaluar la efectividad de la ensefianza 'y
el logro de la calidad (Gento, 2003, como se cit6 en Leafio, 2018).

En su definicibn de metodologias de ensefianza y aprendizaje, dijo que
son herramientas que los educadores pueden utilizar para ayudar a los
estudiantes a aplicar y desarrollar sus habilidades. Basandose en una
secuencia didactica de introduccion, crecimiento y conclusién, es
recomendable emplear estas tacticas de manera consistente a la luz de las
competencias particulares que se adquiriran. Los maestros pueden emplear
una variedad de estrategias de instruccion, pero para lograr el objetivo de
brindar un alto nivel de educacion a través de los procesos de capacitacion de
los estudiantes, primero deben manejar y comprender los conceptos y teorias
relevantes (Pimienta, 2012, como se citd en Vega, 2021).

— Dimensién 2. Organizacion académica

El logro de los resultados deseados esta supeditado al nivel de
satisfaccion con el sistema de trabajo, la organizacion académicay los recursos
con que cuenta la institucion. Estos recursos incluyen el tiempo, los materiales
impresos, los medios audiovisuales y la organizacion de la programacion, asi
como la preparacion, actualizacion y condiciones pedagoégicas que utilizan los

docentes para ensefiar su trabajo (Zozaya, 2013, como se cité en Vega, 2021).
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La estructura administrativa de una institucion educativa esta centrada
en el estudiante y su experiencia; consiste en la distribucion del plan de
estudios, el papel asesor que infunde y transmite credibilidad y seguridad en
uno mismo, Yy la disposicién a ofrecer a los estudiantes servicios de apoyo.
alumnos (Mejias & Martinez, 2009, como se citaron en Carrasco, 2021).

— Dimensién 3. Vida universitaria

La aceptacion por el simple hecho de ser miembro de una determinada
institucién o grupo de clase y la oportunidad de involucrarse en sus politicas y
proyectos se derivan del cumplimiento de ser parte de esa institucién y obtener
el reconocimiento adecuado (Gento, 2003, como se cit6 en Leafio, 2018).

La participacion y el acceso a un entorno social que fomenta las
relaciones, aumenta la probabilidad de que los estudiantes asistan a clases,
sientan un sentido de conexion social y pertenencia a traves de actividades de
ocio y de integracion universitaria, y alienta a los estudiantes a seguir con
actividades para el desarrollo de habilidades y la aptitud fisica (Mejias &
Martinez, 2009, como se citaron en Carrasco, 2021).

— Dimensién 4. Recursos y servicios

Satisfaccidon con los servicios brindados a los estudiantes y su
desempefio en el ambiente cotidiano de la institucion, junto con la seguridad
de la vida y las condiciones béasicas de supervivencia; Deben transmitir
confianza de una manera que tenga en cuenta el nivel socioeconémico y no
impida su implementacion (Zozaya, 2013, como se citd en Vega, 2021).

Cuando un estudiante es admitido en una universidad, debe esperar
recibir apoyo que lo ayudard a tener éxito. Las instituciones de educacion

superior deben proporcionar y mantener una variedad de herramientas
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académicas que promuevan el desempefio de los estudiantes y aumenten su
felicidad, ya que muchos estudiantes no estan preparados para los desafios
académicos que encontraran en la universidad. Ademas, como las clases
ahora se imparten de forma remota, la satisfaccion de los estudiantes se ve
influenciada por el perfecto funcionamiento de las plataformas, las rapidas
respuestas de los profesores, las sencillas alternativas de pago y las preguntas
interesantes (Miller & Seidman, 2005, como se citaron en Carrasco, 2021).
2.3. Hipoétesis de investigacion
2.3.1. Hipotesis general
— Existe relacion entre la formacidén profesional y la satisfacciéon de los
estudiantes del X ciclo de la Carrera Educacion Artistica de la Escuela
Superior de Arte Publica Ignacio Merino de Piura — 2023.
2.3.2. Hipotesis especificas
— Existe relacion entre la formacion basica y la satisfaccion de los estudiantes
del X ciclo de la Carrera Educacion Artistica.
— Existe relacion entre la educacion formativa y la satisfaccion de los
estudiantes del X ciclo de la Carrera Educacion Artistica.
— Existe relacion entre la formacidén especializada y la satisfaccion de los
estudiantes del X ciclo de la Carrera Educacion Artistica.
— Existe relacion entre la formacion en investigacion y la satisfaccion de los
estudiantes del X ciclo de la Carrera Educacion Artistica
2.4. Definicion de términos basicos
— Educacion artistica
Gracias a la educacién artistica, todo el mundo tiene mejores oportunidades de

crecimiento fisico, intelectual y emocional. En sentido estricto, no pretende
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crear artistas, sino personas integras (Pérez, 2006, como se citd en Jiménez,
2011).

— Calidad de formacion.

La preparacion inicial de los profesores, los estudios y la formacion de
posgrado y la produccion cientifica son componentes de la formacion
profesional que se basan en dotar a los instructores de nuevas formas de
pensar para su desempefio laboral (Vega, 2021).

— Formacién profesional

La formacion profesional es el conjunto de procesos continuos y permanentes
de ensefanza y aprendizaje integrados por acciones técnico-pedagogicas
orientadas a brindar a los estudiantes una formacion integral, integral y
permanente para convertirse en profesionales competentes, cientificos,
investigativos, humanos y con oportunidades de crecimiento personal,
profesional y comunitario (Merino, 2021).

— Satisfaccion del estudiante

Cuando se realizan tareas proporcionales al logro alcanzado, la persona
experimenta satisfaccion, que es un estado mental provocado por una

sensacion de plenitud (Merino, 2021).
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CAPITULO Il
3. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. Tipo deinvestigacion

Segun Arias, (2012) el objetivo de esta investigacion, que se enmarca
en el enfoque cuantitativo y tiene un caracter correlacional, es determinar el
grado de relacion o asociacion (no causal) entre dos 0 mas variables. En estos
estudios, primero se miden las variables y luego se evalla la relacion mediante
pruebas de hipotesis correlacionales y métodos estadisticos.

3.2. Disefo de investigacion

Segun Kerlinger y Lee, (2002, como se citaron en Huaman, 2017) el
disefio del estudio sera descriptivo-correlacional, que es un disefio donde no
se modifica ninguna variable, solo se mide y luego se compara para ver qué

relacion existe entre ellas. El esquema es el siguiente:

Leyenda:
M = Muestra de estudio (estudiantes del IX ciclo de educacion artistica)
Ox = Es la medicion de la variable X (Formacion profesional).
r =Es el coeficiente de correlacion entre las variables

Oy = Es la medicioén de la variable Y (Satisfaccion del estudiante)
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3.3. Poblacion y muestra de estudio
3.3.1. Poblacién
Los resultados de la investigacion se aplicardn a la poblacién, o méas
precisamente, a la poblacion objetivo, que segun Arias, (2012) es una coleccion
finita o infinita de elementos con caracteristicas compartidas.

Tabla 1
Poblaciéon de estudio

Categorias f %
Femenino 97 55.11
Masculino 79 44.89

Total 176 100.00

Nota: Distribucion porcentual de la poblacion de estudio de la carrera
educacion artistica.

3.3.2. Muestra
Segun Arias, (2012) la muestra esta compuesta por un subconjunto
representativo y limitado de la poblacién accesible. Los elementos se eligen
mediante una seleccion deliberada u obstinada, que se basa en estandares o
evaluaciones que el investigador ha predeterminado.

La muestra fue seleccionada de manera intencional.

Tabla 2
Muestra de estudio
Categorias f %
Femenino 17 60.71
Masculino 11 39.29
Total 28 100.00

Nota: Distribucién porcentual de la muestra de estudio de la carrera educacion
artistica.
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3.4. Variables de investigacioén
3.4.1. Definicion conceptual
— Variable 1: Formacion profesional
La formacion profesional es un conjunto de procedimientos de
ensefanza-aprendizaje integrados y continuos destinados a brindar a los
estudiantes una formaciéon completa, integral y permanente para que puedan
convertirse en profesionales, cientificos, investigadores y seres humanos
competentes y con posibilidades de desarrollo personal. y competente (Merino,
2021).
- Variable 2: Satisfaccion del estudiantes
Cuando se cumplen las expectativas de un estudiante y se satisfacen
sus necesidades educativas en la formacion profesional que brinda la
institucion que ha seleccionado para desarrollar su carrera profesional, el
estudiante siente un estado mental de bienestar conocido como satisfaccion
estudiantil (Merino, 2021).
3.4.2. Definicion operacional
— Variable 1: Formacion profesional
Se encuentra constituida por 4 dimensiones, 12 indicadores y un total
de 24 items y que sera medida con el cuestionario tipo escala Likert.
— Variable 2: Satisfaccion del estudiante
Se encuentra constituida por 4 dimensiones, 7 indicadores y un total de

24 items y que serd medida con el cuestionario tipo escala Likert.
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Tabla 3
Operacionalizacion de la variable formacién profesional
Dimensiones Indicadores Escalay Nivel y
valores rango
Formacion = Bases cientificas. Muy satisfecho
bésica = Bases tecnoldgicas (5) Alta
= Cultura universitaria Satisfecho (13-50)
Educacion = Experiencia curricular (4)
formativa » Fundamentos tedricos Poco Moderada
= Fundamentos satisfecho (1-42)
metodologicos (_3) :
Formacién = Experiencia curricular Insatisfecho Baja
especializada =Contenidos conceptuales () (2-8)
= Temas de actualidad. . Muy
Formacién en = Herramienta estadistica insatisfecho
investigacion = Metodologia de 1)
investigacion
"Ejes
Tabla 4
Operacionalizacion de la variable satisfaccion del estudiante
Dimensiones Indicadores Escalay Nivel y
valores rango
Ensefianza  =Metodologia Muy satisfecho
5) Alta
Satisfecho (13-50)
Organizacion  =Programas (4)
académica Poco Moderada
Vida = Habilidades satisfecho (1-42)
universitaria = Manifestaciones (.3) .
culturales Insatisfecho Baja
Infraestructura = Biblioteca I\SIZ) (2-8)
y servicios » Instalaciones insati L]'cy h
» Oportunidades Insatistecho
(1)
3.5. Técnicas e instrumentos de recogida de datos

3.5.1. Técnicas

El proceso o método concreto de recopilacion de datos o informacion se

conoce como enfoque de investigacion (Arias, 2012).
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Segun Arias (2012) en el presente estudio se utilizara el enfoque de
encuesta para recopilar datos de una muestra de participantes sobre si mismos
o0 en relacién con un tema determinado.

3.5.2. Instrumento

Cualquier herramienta, maquina o formato (en papel o digital) utilizado
para recopilar, registrar o almacenar datos se considera un instrumento de
recopilacion de datos (Arias, 2012).

Es una modalidad de encuesta que se realiza en forma escrita utilizando
un instrumento o formato de papel que incluye una secuencia de preguntas,
segun (Arias, 2012).

De manera especifica para medir las variables se aplicard el
cuestionario tipo escala Likert tomado de Leafio, (2018) que consta de 24
items, con una escala de 05 alternativas de respuestas de opciéon multiple,
como: Muy satisfecho (5), Satisfecho (4), Poco satisfecho (3), Insatisfecho (2)
Muy Insatisfecho (1).

Tabla b

Estadistico de fiabilidad de la variable formacion profesional

Alfa de Cronbach N de elementos

,962 24

Tabla 6

Estadistico de fiabilidad de la variable satisfaccion profesional

Alfa de Cronbach N de elementos

,987 24
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3.6. Procesamiento estadistico de los datos
Después de la recopilacion de datos, el cumplimiento de cada
participante con los requisitos de elegibilidad de la investigacion se confirmé
mediante un formulario virtual. Posteriormente, el programa Microsoft Excel
2016 generd una base de datos con la informacion de las respuestas de los
participantes. Para demostrar los objetivos del estudio se utilizaron el analisis
Shapiro-Wilk, la prueba de correlacion rho de Spearman y el software
estadistico SPSS V.26. La fiabilidad de los dispositivos se demostré mediante
la prueba Alpha Cronbach.
3.7. Aspectos éticos
Deben cumplirse los siguientes requisitos para este estudio:
— Se respetara la identidad de todos los encuestados al cumplimentar el
cuestionario.
— Se respetaran sus derechos a la privacidad de los datos y se reconocera la
veracidad de sus respuestas.
— También se respetaran los derechos de autor de todas las referencias

utilizadas en el estudio.
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1. Descripcion de los resultados
4.1.1. Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre la formacion profesional y la satisfaccion
de los estudiantes del X ciclo de la Carrera Educacion Artistica de la Escuela

Superior de Arte Publica Ignacio Merino de Piura — 2023.

Tabla 7

Variable 1: Satisfaccion profesional y sus dimensiones

Niveles Ensefianza Organizacion Vida Infraestructura y

académica universitaria  servicios universitarios

Bajo 33.3% 38.1% 38.1% 47.6%

Medio 47.6% 47.6% 42.9% 33.3%

Alto 19.0% 14.3% 19.0% 19.0%

Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Figura 1

Variable 1: Satisfaccion profesional y sus dimensiones

50.0% 47.6% 47.6% 47.6%)2 9%
38.1% 38.1% '
40.0% 33 305 33.3%
30.0%
)
19.0% 19.0% 19.0%
20.0% 4.3%
10.0% I I
0.0%
Bajo Medio Alto
®m Ensefianza Organizacion académica
m Vida universitaria Infraestructura y servicios universitarios
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Descripcion

Segun la Tabla 7 y la Figura 1, el 19,0% de los encuestados cree que la calidad
de la instruccion es excelente, el 47,6% cree que es mediay el 33,3% cree que
es mala. De manera similar, el 14.3% de los encuestados cree que la
organizacion académica se encuentra en un nivel alto, el 47.6% dice que est4
en un nivel medio y el 38.1% dice que esta en un nivel pobre. Ademas, el 19.0%
de los encuestados dijo que su vida académica es de alto calibre, el 42.9% dijo
gue es de calibre medio y el 38.1% dijo que es de calibre pobre. Finalmente, el
19,0% de los encuestados afirm6 que la infraestructura y los servicios de
ESAPIM son de alta calidad, el 33,3% dijo que son de calidad mediay el 47,6%

dijo que son de calidad media.
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Tabla 8

Variable 2: Formacion profesional y sus dimensiones

Formacién Educacion Formacion Formacién en

Niveles  basica formativa especializada  investigacion
Bajo 14.3% 14.3% 19.0% 19.0%
Medio 57.1% 66.7% 57.1% 52.4%
Alto 28.6% 19.0% 23.8% 28.6%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Figura 2
Variable 2: Formacioén profesional y sus dimensiones

70.0% 66.7%
60.0% 57.1% 57.1%
52.4%
50.0%
40.0%
30.0% 28.6% 28.6%
19.0% 23.8%
: 0,

20.09 14.3% 19.0% 9.0%

14.3%
10.0% I

0.0%
Bajo Medio Alto
® Formacion basica Educacioén formativa

B Formacion especializada = Formacién en investigacion
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Descripcion

Segun tabla 8 y figura, el 28,6% de los encuestados cree que la formacion
basica es de nivel alto, el 57,1% cree que es medio y el 14,3% cree que es
bajo. De manera similar, el 19,0% de los encuestados cree que la educacién
formativa es de nivel alto, el 66,7% cree que es de nivel medio y el 14,3% cree
gue es de nivel bajo. Ademas, el 23,8% de los encuestados sugirié que la
formacion especializada es de nivel alto, el 57,1% dijo que es de nivel medio y
el 19,0% dijo que es de nivel bajo. Por ultimo, de los encuestados, el 28,6%
cree que la formacién investigadora es de nivel alto, el 52,4% dice que es de

nivel medio y el 19,0% dice que es de nivel alto.
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Tabla 9
Relacion entre la Formacion profesional y la satisfaccion de los estudiantes
Satisfaccion
Bajo Medio Alto Total
Formacion- Bajo n 3 0 0 3
profesional % 14.3% 0.0% 0.0% 14.3%
Medio n 4 9 0 13
% 19.0% 42.9% 0.0% 61.9%
Alto n 1 0 4 5
% 4.8% 0.0% 19.0% 23.8%
Total n 8 9 4 21
% 38.1% 42.9% 19.0% 100.0%
Figura 3
Relacion entre la Formacion profesional y la satisfaccion
70.0%
61.9%
60.0%
50.0%
42.9%
30.0%
23.8%
19.0%
20.0% 14.3%
10.0%
0.0%
Bajo Medio
® Formacion-profesional Satisfaccion
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Descripcion

El 23,8% de los encuestados cree que la formacion profesional es de nivel alto,
el 61,9% cree que es de nivel medio y el 14,3% cree que es de nivel bajo,
segun la Tabla 9 y la Figura 3. En términos de satisfaccion, El 19,0% dice que
la satisfaccion es excelente, el 42,9% dice que la satisfaccion es media y el
38,1% dice que la satisfaccion es mala.

Segun el cruce de factores, el 61,9 por ciento de los estudiantes cree que la
formacion profesional estda en un nivel medio, y el 42,9% esta de acuerdo en
gue la satisfaccion esta en un nivel medio. Asimismo, el 19,02 por ciento de los
estudiantes afirma que la satisfaccion es alta, frente al 23,8% que considera
alta la formacion profesional. Por ultimo, el 38,1 por ciento de los estudiantes
no esta satisfecho con la formacién profesional y el 14,3% la considera de baja
calidad. En consecuencia, se determina que el grado de formacion profesional

y el grado de felicidad estudiantil estarian significativamente correlacionados.
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4.1.2. Objetivos especificos

4.1.2.1. Objetivo especifico 1
Establecer la relacion que existe entre la formacién basica y la satisfaccion de
los estudiantes del X ciclo de la Carrera Educacion Artistica.

Tabla 10
Relacion entre la formacion béasica y la satisfaccion

Satisfaccion

Bajo Medio Alto Total
Formacion- Bajo n 3 0 0 3
béasica % 14.3% 0.0% 0.0% 14.3%
Medio n 3 9 0 12
% 14.3% 42.9% 0.0% 57.1%
Alto n 2 0 4 6
% 9.5% 0.0% 19.0% 28.6%
Total n 8 9 4 21
% 38.1% 42.9% 19.0% 100.0%

Figura 4
Relacion entre la formacion béasica y la satisfaccion

60.0% 57.1%

50.0%
42.9%

40.0% 38.1%

0
30.0% 28.6%

0,

10.0%

0.0%
Bajo Medio Alto

® Formacioén-basica Satisfaccion
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Descripcion

Segun la Tabla 10 y la Figura 4, el 28,6% de los encuestados cree que la
formacion basica es de nivel alto, el 57,1% cree que es de nivel medio y el
14,3% cree que es de nivel bajo. En términos de satisfaccion, el 19,0% dice
gue la satisfaccion es excelente, el 42,9% dice que la satisfaccion es media y
el 38,1% dice que la satisfaccion es mala.

Segun el cruce de factores, el 57,1% de los estudiantes cree que la formacion
basica se encuentra en un nivel medio, mientras que el 42,9% coincide en que
la satisfaccion se encuentra en un nivel medio. Asimismo, un 19,0% de los
estudiantes afirma que la satisfaccion tiene un nivel alto, frente a un 28,6% que
cree que la formacion bésica tiene un nivel alto. Por altimo, el 38,1 por ciento
de los estudiantes no esta satisfecho con la formacion basica y el 14,3% la
considera de baja calidad. En consecuencia, se determina que el grado de
formacion profesional y el grado de felicidad estudiantil estarian

significativamente correlacionados.
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4.1.2.2. Objetivo especifico 2
Establecer la relacion que existe entre la educacion formativa y la satisfaccion

de los estudiantes del X ciclo de la Carrera Educacion Artistica.

Tabla 11
Relacién entre educaciéon formativa y satisfaccion
Satisfaccion
Bajo Medio Alto Total
Educacion- Bajo n 3 0 0 3
formativa % 14.3% 0.0% 0.0% 14.3%
Medio n 4 9 1 14
% 19.0% 42.9% 4.8% 66.7%
Alto n 1 0 3 4
% 4.8% 0.0% 14.3% 19.0%
Total n 8 9 4 21
% 38.1% 42.9% 19.0% 100.0%

Figura b

Relacion entre educacion formativa y satisfaccion

70.0% 66.7%
60.0%

50.0%
42.9%

40.0% 38.1%

30.0%

0 0
20.0% 19.0% 19.0%
14.3%

10.0%

0.0%
Bajo Medio Alto

m Educaciéon-formativa Satisfaccion
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Descripcion

Segun la Tabla 11y la Figura 5, el 19,0% de los encuestados cree que el grado
de formacion es alto, el 66,7% cree que es medio y el 14,3% cree que es bajo.
En términos de satisfaccion, el 19,0% dice que la satisfaccion es excelente, el
42,9% dice que la satisfaccion es media y el 38,1% dice que la satisfaccion es
mala.

El porcentaje de estudiantes que cree que la formacion formativa esta en un
nivel medio es del 14,3%, mientras que un 42,9% coincide en que la
satisfaccion estad en un nivel medio, segun el cruce de variables. Del mismo
modo, el 19,0% de los estudiantes que creen que la educacién formativa es de
buena calidad también coinciden en que la satisfaccion es de alta calidad. Por
altimo, el 38,1 por ciento de los estudiantes no esté satisfecho con su formacién
formativa y el 14,3% de los estudiantes la considera de baja calidad. En
consecuencia, se determina que el grado de formacion profesional y el grado

de felicidad estudiantil estarian significativamente correlacionados.
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4.1.2.3. Objetivo especifico 3
Establecer la relacion que existe entre la formacidn especializada y la

satisfaccion de los estudiantes del X ciclo de la Carrera Educacion Artistica.

Tabla 12
Relacion entre la formacion especializada y la satisfaccion
Satisfaccion
Bajo Medio Alto Total
Formacion-  Bajo n 4 0 0 4
especializada % 19.0% 0.0% 0.0% 19.0%
Medio n 3 9 0 12
% 14.3% 42.9% 0.0% 57.1%
Alto n 1 0 4 5
% 4.8% 0.0% 19.0% 23.8%
Total n 8 9 4 21
% 38.1% 42.9% 19.0% 100.0%

Figura 6

Relacion entre la formacion béasica y la satisfaccion

60.0% 57.1%

50.0%
42.9%

40.0% 38.1%

30.0%
23.8%

20.0% 19.0% 19.0%

10.0%

0.0%

Bajo . _ Medio _ . Alto
B Formacion-especializada Satisfaccion
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Descripcion

El 23,8% de los encuestados cree que el grado de formacién especializada es
alto, el 57,1% cree que es medio y el 19,0% cree que es malo, segun la Tabla
12 y la Figura 6. En términos de satisfaccion, el 19,0% dice que la satisfaccion
es grande, el 42,9% dice que la satisfaccion es media y el 38,1% dice que la
satisfaccion es mala.

Segun el cruce de variables, el 57,1% de los estudiantes cree que la formacion
formativa se encuentra en un nivel medio, y el 42,9% esta de acuerdo en que
la satisfaccion se encuentra en un nivel medio. Asimismo, un 19,0% de los
estudiantes considera que la satisfaccion es alta, frente a un 23,8% que cree
gue la educacion formativa es de buena calidad. Por ultimo, el 19,0% de los
estudiantes cree que la formacion formativa es de baja calidad y el 38,1% no
estad muy satisfecho. En consecuencia, se determina que el grado de formacién
profesional y el grado de felicidad estudiantil estarian significativamente

correlacionados.
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4.1.2.4. Objetivo especifico 4
Establecer la relacion que existe entre la formacion en investigacion y la

satisfaccion de los estudiantes del X ciclo de la Carrera Educacion Artistica.

Tabla 13
Relacién entre la formacion en investigacion y la satisfaccion
Satisfaccion
Bajo Medio Alto Total
Formacion- Bajo n 4 0 0 4
investigacion % 19.0% 0.0% 0.0% 19.0%
Medio n 2 9 0 11
% 9.5% 42.9% 0.0% 52.4%
Alto n 2 0 4 6
% 9.5% 0.0% 19.0% 28.6%
Total n 8 9 4 21
% 38.1% 42.9% 19.0% 100.0%

Figura 7
Relacioén entre la formacion en investigacion y la satisfacciéon

60.0%
52.4%

50.0%
42.9%

40.0% 38.1%

30.0% 28.6%

20.0% 19.0% 19.0%

10.0%

0.0%
Bajo Medio Alto

B Formacion-investigacion Satisfaccion
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Descripcién

El 28,6% de los encuestados cree que el nivel de formacion investigadora es
alto, el 52,4% cree que es medio y el 19,0% cree que es bajo, segun la Tabla
13y la Figura 7. En términos de satisfaccion, el 19,0% dice que la satisfaccion
es grande, el 42,9% dice que la satisfaccion es media y el 38,1% dice que la
satisfaccion es mala.

Segun el cruce de factores, el 52,4% de los estudiantes cree que la formacion
investigadora es de nivel medio, y el 42,9% coincide en que la satisfacciéon es
de nivel medio. Ademas, un 19,0% de los estudiantes afirma que la satisfaccion
es alta, frente a un 28,6% que cree que la formacion investigadora es alta. Por
altimo, el 19,0% de los estudiantes cree que la formacion formativa es de baja
calidad y el 38,1% no esta muy satisfecho. En consecuencia, se determina que
el grado de formacion profesional y el grado de felicidad estudiantil estarian

significativamente correlacionados.
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4.1.3. Anélisis estadistico inferencial

4.1.3.1. Andlisis de normalidad
Dado que la muestra es de 26 estudiantes, se utilizo la prueba de Shapiro-Wilk
para realizar el estudio de normalidad.

Tabla 14
Prueba de normalidad Shapiro-Wilk para la variable Formacién profesional

Variable Sig.
Formacion profesional ,000
Tabla 15

Prueba de normalidad Shapiro - Wilk para cada una de las dimensiones de la
variable formacion profesional

Dimensiones de la variable formacion profesional Sig.

Formacion béasica ,000

Educacion formativa ,000

Formacion especializada ,000

Formacion en investigacion ,000
Tabla 16

Prueba de normalidad Shapiro - Wilk para la variable satisfaccion de los
estudiantes

Variable Sig.

Satisfaccion de los estudiantes ,000
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Prueba de Shapiro - Wilk para cada una de las dimensiones de la variable
satisfaccion de los estudiantes

Dimensiones de la variable satisfaccion de los Sig.

estudiantes

Ensefianza ,000
Organizacion académica ,000
Vida universitaria ,000
Infraestructura y servicios universitarios ,000

4.1.3.2. Anaélisis de correlacion

Se utiliz6 Rho de Spearman, una estadistica no paramétrica, para calcular la

asociacion porqgue la distribucién de los datos no es normal.

Tabla 18
Correlacion
Rango Relacion
Correlacién -0.91a-1.00 Correlacién negativa perfecta
negativa - :
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.11 a -0.50 Correlacién negativa media
No hay correlacion -0.01 a-0.10 Correlacion negativa deébil
Correlacion +0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
positiva _ _ :
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacién positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacién positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacién positiva perfecta

Zl'—_l ‘tur’n|t|n Pagina 63 of 79 - Integrity Submission

Identificador de la entrega trn:oid:::10159:79865982



7) turnitin

('TJ turnitin

Pagina 64 of 79 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::10159:79865982

59

4.1.4. Contrastacion de Hipotesis

4.1.4.1. Hipbtesis general
Ho: NoO existe relacion entre la formacion profesional y la satisfaccion de los
estudiantes del X ciclo de la Carrera Educacion Artistica de la Escuela Superior
de Arte Publica Ignacio Merino de Piura — 2023.
Hi: Existe relacion entre la formacion profesional y la satisfaccion de los
estudiantes del X ciclo de la Carrera Educacion Artistica de la Escuela Superior

de Arte Publica Ignacio Merino de Piura — 2023.

Tabla 19
Correlacién entre formacion profesional y satisfaccion de los estudiantes

Formacion-
profesional Satisfaccion
Rho de Formacion- Coeficiente de .
: . 1,000 ,653
Spearman  profesional correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 21 21
Satisfaccion ~ Coeficiente de .
N ,653 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 21 21

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Es factible sacar la conclusibn de que existe un nivel considerable de
correlacion positiva porque el coeficiente de correlacion del Cuadro 19 es
0,653. Sin embargo, debido a que el valor p es menor que 0,05 o 0,001, se
rechaza la hipétesis nula. Se rechaza HO y se acepta H1 ya que el valor p indica
una correlacion significativa entre la formacion ocupacional y la satisfaccion de

los estudiantes del ciclo X de educacion artistica.
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4.1.4.2. Hipétesis Especifica 1
Ho: No existe relacién entre la formacion basica y la satisfaccion de los
estudiantes del X ciclo de la Carrera Educacion Artistica.
Hi: No existe relacién entre la formacion basica y la satisfaccion de los

estudiantes del X ciclo de la Carrera Educacion Artistica.

Tabla 20
Correlaciones entre la formacién basica y la satisfaccion de los estudiantes
Formacion-
bésica Satisfaccion
Rho de Formacion- Coeficiente de X
_ _ 1,000 ,528
Spearman basica correlacion
Sig. (bilateral) : ,014
N 21 21
Satisfaccion Coeficiente de .
y ,528 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,014
N 21 21

*. La correlacién es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Como el coeficiente de correlacion de la tabla 20 es 0,528, es posible concluir
gue existe una cantidad considerable de correlacién positiva. Sin embargo, se
rechaza la hipoétesis nula porque el valor p es menor que 0,05, o equivalente a
0,001. Dado que el valor p muestra una relacion sustancial entre la formacién
basica y la satisfaccion de los estudiantes en el ciclo X de educacion artistica,

se rechaza HO y se acepta H1.
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4.1.4.3. Hipétesis Especifico 2
Ho: No existe relacién entre la educacion formativa y la satisfaccion de los
estudiantes del X ciclo de la Carrera Educacion Artistica.
Hi: Existe relacion entre la educacion formativa y la satisfaccion de los

estudiantes del X ciclo de la Carrera Educacion Artistica.

Tabla 21
Correlacion entre la educacion formativa y la satisfaccion de los estudiantes
Educacion-
formativa Satisfaccion
Rho de Educacion-  Coeficiente de .
_ _ 1,000 ,565
Spearman formativa correlacion
Sig. (bilateral) : ,008
N 21 21
Satisfaccion Coeficiente de .
_ ,565 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,008
N 21 21

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Es factible sacar la conclusién de que existe un grado significativo de vinculo
positivo dado que el coeficiente de correlacién del Cuadro 21 es 0,565. Sin
embargo, debido a que el valor p es menor que 0,05 o 0,001, se rechaza la
hipétesis nula. Se rechaza HO y se aprueba H1 ya que el valor p indica una
correlacion significativa entre la formacion formativa y la satisfaccion de los

estudiantes del ciclo X de educacién artistica.
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4.1.4.4. Hipétesis Especifica 3
Ho: No existe relacién entre la formacién especializada y la satisfaccion de los
estudiantes del X ciclo de la Carrera Educacion Artistica.
Hi: Existe relacion entre la formacion especializada y la satisfaccion de los
estudiantes del X ciclo de la Carrera Educacion Artistica

Tabla 22

Correlacién entre la formacion especializada y la satisfaccion de los
estudiantes

Formacion-

especializada Satisfaccion

Rho de Formacion-  Coeficiente de .
o . 1,000 ,693
Spearman especializada correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 21 21
Satisfaccion Coeficiente de .
- ,693 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 21 21

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Existe un nivel significativo de correlacion positiva, como se ve en el coeficiente
de correlacion de 0,693 del Cuadro 22. Sin embargo, debido a que el valor p
es menor que 0,05 o 0,001, se rechaza la hipétesis nula. Se rechaza HO y se
aprueba H1 ya que el valor p indica una correlacion significativa entre la
satisfaccion de los estudiantes del ciclo X de educacion artistica y la formacion

especializada.
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4.1.45. Hipétesis Especifica 4
Ho: No existe relacion entre la formacién en investigacion y la satisfaccion de
los estudiantes del X ciclo de la Carrera Educacion Artistica
Hi: Existe relacion entre la formacién en investigacion y la satisfaccion de los
estudiantes del X ciclo de la Carrera Educacion Artistica

Tabla 23

Correlacién entre la formacion en investigacion y satisfaccion de los
estudiantes

Formacién-

investigacion  Satisfaccion

Rho de Formacion-  Coeficiente de .
, L . 1,000 575
Spearman investigacion correlacion
Sig. (bilateral) . ,006
N 21 21
Satisfaccion Coeficiente de .
., 273 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,006
N 21 21

** L a correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de correlacion de 0,575 en la Tabla 23 indica un nivel sustancial
de correlacion positiva. Sin embargo, debido a que el valor p es menor que 0,05
0 0,001, se rechaza la hipétesis nula. Se rechaza HO y se aprueba H1 ya que
el valor p indica una correlacion significativa entre la formacion investigadora y

la satisfaccion de los estudiantes del ciclo X de ensefianzas artisticas.
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4.2. Discusion de resultados

Verificar la relacion entre la formacién profesional y la felicidad de los
estudiantes fue el objetivo de este estudio. Es factible sacar la conclusién de
gue existe un vinculo positivo significativo porque el coeficiente de correlacion
es 0,653. Sin embargo, debido a que el valor p es menor que 0,05 o 0,001, se
rechaza la hipétesis nula. Se rechaza HO y se acepta H1 ya que el valor p indica
una correlacion significativa entre la formacion ocupacional y la satisfaccion de
los estudiantes del ciclo X de educacion artistica. Los hallazgos se
fundamentan en la afirmacion de Leafio (2018) de que el sujeto es quien
comparte su perspectiva luego del proceso de evaluacion, independientemente
de si esté satisfecho o no. Los futuros instructores brindan una evaluacion
educativa de las experiencias y logros asociados con su capacitacion en
funcién de qué tan bien se satisfacen sus necesidades y qué tan bien se
satisfacen las expectativas particulares de cada estudiante. También se
conectan con la definicién de formacién profesional proporcionada por Cuadra
y Catalan, (2016) que es el proceso de preparar a los docentes para carreras
en educacién a través de una variedad de oportunidades de aprendizaje
formales e informales que encuentran a lo largo de sus vidas. Ademas, estos
resultados se alinean con la investigacion de Carrasco (2021) en la que
demostrd no significancia bilateral o p_value = 0.0 < 0.05, rechazando asi la
hip6tesis nula (HO) y validando la existencia de una relacién entre la
satisfaccion de los estudiantes y la calidad educativa en el primer trimestre de
una universidad de Piura, 2021. El valor de correlacion de Spearman (0.757)

muestra que existe una correlacion alta y positiva en esta relacion.
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El primer objetivo especifico fue determinar si existe una asociacion
positiva significativa entre la satisfaccion de los estudiantes con su formacion
basica y su grado de satisfaccidén. Sin embargo, se rechaza la hipétesis nula
porque el valor p es menor que 0,05, o equivalente a 0,001. Dado que el valor
p muestra una relacion sustancial entre la formacion basica y la satisfaccion de
los estudiantes en el ciclo X de educacion artistica, se rechaza HO y se acepta
H1. Estos hallazgos concuerdan con la investigacion de Leafio (2018) quien
también encontré una relacion moderadamente positiva entre la formacion
basica y la satisfaccion de los estudiantes luego de aplicar el Test Rho de
Spearman, con un valor de 62.6%, relativo al grado de significancia estadistica
(p < 0,05). Se reconoce asi la asociacion entre la formacién basica y la
satisfaccion de los estudiantes del X ciclo de la Facultad de Educacién Primaria
de la Universidad César Vallejo, y se rechaza la hipétesis nula.

Como lo indica el valor de correlacion de 0,565, el analisis estadistico
realizado para el segundo objetivo especificado reveld un nivel considerable de
relacion positiva. Sin embargo, debido a que el valor p es menor que 0,05 o
0,001, se rechaza la hipétesis nula. Dado que el valor p muestra una relaciéon
sustancial entre la educacién formativa y la satisfaccion de los estudiantes en
el ciclo X de educacidn artistica, se rechaza HO y se acepta H1. Rechazamos
la hipétesis nula y aceptamos la hip6tesis alternativa, la cual es la relacion entre
la educacion formativa y la satisfaccion de los estudiantes del X ciclo de la
Facultad de Educacion Primaria de la Universidad César Vallejo. Estos
resultados concuerdan con los de Leafio (2018), quien encontr6é que el grado
de calificacion luego de aplicar el Test Rho de Spearman, cuyo valor es

68.6.0%, indica que existe una relacion moderadamente positiva entre la
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educacion formativa y la satisfaccion de los estudiantes, en comparacion con
al grado de significacion estadistica (p < 0,05).

Determinar la conexién entre la formacion especializada y la satisfaccion
de los estudiantes con el X ciclo de la Licenciatura en Educacion Artistica fue
el tercer objetivo. Existe un nivel considerable de asociacion positiva, segun el
coeficiente de correlacion, que se determind en 0,693. Sin embargo, debido a
gue el valor p es menor que 0,05 o 0,001, se rechaza la hipétesis nula. Se
rechaza HO y se aprueba H1l ya que el valor p indica una correlacion
significativa entre la satisfaccion de los estudiantes del ciclo X de educacién
artistica y la formacién especializada. Estos resultados estan relacionados con
un estudio de Leafio (2018) que encontrdé una asociacion bastante favorable
entre la formacion especializada y la satisfaccion de los estudiantes (70,6%)
mediante el Test Rho de Spearman, con un nivel de significacion estadistica
de p<0,05. Se reconoce asi la asociacion entre la formacién especializada y la
satisfaccion de los estudiantes del X ciclo de la Facultad de Educacién Primaria
de la Universidad César Vallejo, mientras se rechaza la hipétesis nula.

Dado que el coeficiente de correlacion del cuarto objetivo establecido es
0,575, se puede decir que existe una cantidad significativa de vinculacién
positiva. Sin embargo, debido a que el valor p es menor que 0,05 o 0,001, se
rechaza la hipétesis nula. Se rechaza HO y se aprueba H1 ya que el valor p
indica una correlacién significativa entre la formacion investigadora y la
satisfaccion de los estudiantes del ciclo X de ensefianzas artisticas. Segun el
grado de significacién estadistica (p < 0,05) estos resultados concuerdan con
un estudio de Leafio (2018) que empled el Test Rho de Spearman y descubrié

una relacion algo favorable entre la formacién investigativa y la satisfaccion de
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los estudiantes, con un valor de 59,6%. En consecuencia, se aceptd la
asociacién entre la formacién investigativa y la satisfaccién de los estudiantes
del X ciclo de la Facultad de Educacion Primaria de la Universidad César

Vallejo, rechazandose la hipoétesis nula.
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Conclusiones
Primera. Es factible sacar la conclusion de que existe un nivel significativo de
asociacion positiva dado el valor de correlacion de 0,653. Sin embargo, debido
a que el valor p es menor que 0,05 o 0,001, se rechaza la hipotesis nula. Se
rechaza HO y se acepta H1 ya que el valor p indica una correlacion significativa
entre la formacion ocupacional y la satisfaccién de los estudiantes del ciclo X
de educacion artistica.
Segunda. Es factible sacar la conclusion de que existe un nivel significativo de
conexién positiva dado el valor de correlacién de 0,528. Sin embargo, debido
a que el valor p es menor que 0,05 o 0,001, se rechaza la hipétesis nula. Se
rechaza HO y se aprueba H1 ya que el valor p indica una correlacion
significativa entre la formacién basica y la satisfaccion de los estudiantes en el
ciclo X de educacion creativa.
Tercera. Existe un nivel significativo de correlacion positiva, como lo indica el
valor de correlacion de 0,565. Sin embargo, debido a que el valor p es menor
gue 0,05 0 0,001, se rechaza la hipotesis nula. Se rechaza HO y se aprueba H1
ya que el valor p indica una correlacion significativa entre la formacién formativa
y la satisfaccion de los estudiantes del ciclo X de educacién artistica.
Cuarta. Es factible sacar la conclusion de que existe un nivel considerable de
asociacion positiva dado el valor de correlacion de 0,693. Sin embargo, debido
a que el valor p es menor que 0,05 o 0,001, se rechaza la hipétesis nula. Se
rechaza HO y se aprueba H1l ya que el valor p indica una correlacion
significativa entre la satisfaccion de los estudiantes del ciclo X de educacién

artistica y la formacién especializada.
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Quinta. El coeficiente de correlacién de 0,575 indica un nivel significativo de
relacion positiva. Sin embargo, debido a que el valor p es menor que 0,05 o
0,001, se rechaza la hipétesis nula. Se rechaza HO y se aprueba H1 ya que el
valor p indica una correlacion significativa entre la formacion investigadora y la

satisfaccion de los estudiantes del ciclo X de ensefianzas artisticas.
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Sugerencias
Primera: Para satisfacer las expectativas de los estudiantes y mejorar la
calidad académica de la universidad, el personal jerarquico y la direccion de
ESPAIM establezcan y mantengan estandares de calidad académica que
fomenten la creatividad y busquen la mejora continua. alumnos.
Segunda: Para tener un mayor control sobre el proceso de ensefianza, los
docentes deben mantenerse al dia con los ultimos avances en pedagogia,
tecnologia y tendencias en educacion. También es necesario planificar de
forma clara y eficaz cada sesion de trabajo, ya sea tedrica o de taller. ensefiar
y garantizar que, al inicio de cada ciclo académico, los estudiantes alcancen
las competencias esenciales.
Tercera: En cuanto al aspecto académico, es importante actualizar
periddicamente el plan de estudios y el perfil profesional de acuerdo con las
realidades regionales. Ademas, los estudiantes deben mejorar sus
conocimientos, habilidades y destrezas utilizando su propio enfoque en el
contexto de un mundo competitivo.
Cuarta: El personal directivo, jerarquico y docentes deben atender las
necesidades de los estudiantes, viendo al ser humano como un ente integral
gue necesita satisfacer todas sus necesidades para poder realizarse. por fin.
Quinta: Aplicar encuestas para recopilar informacion de los estudiantes dos
veces por semestre: una al comienzo del ciclo para conocer sus expectativas
para el proximo semestre y otra al final para ver qué han experimentado. Esto
permitira realizar analisis comparativos e identificar las tacticas que han

producido los mejores resultados.
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Apéndices
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