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Abstract

This research work refers to the importance of evaluating the implementation
process of programs and projects from the evaluation approach of achievement of
objectives in the intermediate or mid-term phase with the purpose of identifying the
effectiveness and performance of the intervention that will be carried out through the
evaluation of the implementation considering the operational objectives of the
COMUDENA program (Municipal Committee for the Rights of Children and
Adolescents) in the district of Santa Anita

Presents as a research problem the need to know the effectiveness and
performance of the implementation process (Municipal Committee for the Rights of
Children and Adolescents) COMUDENA of the district of Santa Anita from the
perspective of qualitative evaluation leading to the modalities of medium term
evaluation and the institutional scope fundamental aspects that help to strengthen
the model and redesign the intervention strategies and thus make viable the
functioning of the rights protection system for children, children and the district of
Santa Anita.

It is worth mentioning that the results obtained have allowed us to identify which are
the main achievements and lessons learned that must be considered when
developing an implementation evaluation, considering inter-institutional work as an
important factor for the development of any local initiative.

Keywords: Midterm evaluation, implementation, networking, institutional

management, child protection system.



Resumen

Este proyecto de investigacion hace referencia a la importancia de evaluar el
proceso de implementacion de los programas y proyectos , desde el enfoque de
evaluacion de consecucion de objetivos en la fase intermedia o medio término
(Vedung, 1997 y DNP, 2012) con la finalidad de identificar la eficacia y el
desempefio de la intervencién esto se hard a través de la evaluacién de la
implementacion considerando los objetivos de funcionamiento del programa
COMUDENA (Comité Municipal por los Derechos del Nifio y Adolescente) del
distrito de Santa Anita.

Presenta como problema de investigacion la necesidad de conocer la eficacia y
desempefio del proceso de implementacion del Comité Municipal por los Derechos
del Nifio y Adolescente - COMUDENA del distrito de Santa Anita desde la
perspectiva de la evaluacion cualitativa condurando las modalidades de evaluacion
de medio término y el alcance institucional aspectos fundamentales que ayudaran
fortalecer el modelo y replantear las estrategias de intervencién y lograr asi
viabilizar el funcionamiento del sistema de proteccion de los derechos de los nifios,
nifias y en el distrito de Santa Anita.

Cabe mencionar que los resultados obtenidos nos han permitido identificar cuales
son las principales lecciones aprendidas que se deben de considerar al momento
de desarrollar una evaluacion intermedia de la implementacion del programa social
considerando el trabajo interinstitucional como factor trascendental para el buen
desarrollo de cualquier iniciativa local.

Palabras claves. Evaluacion intermedia, implementacion, trabajo en red, gestion

institucional, sistema de proteccion de la infancia.



1. Introduccién

En el marco de la investigacion aplicada y bajo la modalidad de “Evaluacion de
implementacion” desde el enfoque de evaluacién de consecucion de objetivos en la
fase intermedia (Vedung, 1997 y DNP, 2012) se elabora este documento, en el

contexto del desarrollo de un programa en el distrito Santa Anita-Peru.

La finalidad de la Politica Publica de Infancia en Perl es garantizar de manera
efectiva los derechos de los nifios, niflas y adolescentes (NNA), lo cual requiere
acciones coordinadas, compromisos diferenciados y complementarios de familia,

sociedad y Estado en su formulacion, ejecucion y seguimiento.

Es en este sentido es que se implementan los Comités Municipales por los derechos
del nifio y adolescente (COMUDENA) los cuales son mecanismos de articulacion
interinstitucional en los gobiernos locales y tienen por finalidad la implementacion
del sistema de proteccién de los nifios, nifias y adolescentes y permiten una
intervencidn de cardcter local y descentralizado sobre cualquier tema vinculado a la

nifiez y posibilitan el planteamiento de propuestas de politicas publicas.

Este modelo (COMUDENA) fue creado a traves del PROMUDEH (Ministerio de
Promocién de la Mujer y del Desarrollo Humano) hoy Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables (MIMP), a través de la Directiva N° 011-2000-
PROMUDEH/GPNA donde se menciona que “los gobiernos locales deben promover
la participacion de los vecinos para el desarrollo de la comunidad, convocando
Comités Multisectoriales por los Derechos de los Nifios y Adolescentes, como
organos consultivos y de apoyo a la Gestidbn Municipal (Ordenanza Municipal N°
009-2016-MDP, 2016).

El presente estudio esta centrado en el espacio geografico del distrito de Santa Anita
en Lima Metropolitana. Cabe resaltar que la realizacion de una evaluacién
intermedia del proceso de implementacion en este nivel local permitira contar con

evidencia consolidada y contundente que podria convertirse en un referente
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evaluativo a nivel nacional. La informacion que se obtenga permitira plantear

ajustes, reorientacion o planificacion del modelo.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, el distrito de Santa
Anita tiene una poblacién de 196.214 y tiene una superficie de 10,69 km (INEI,
2017). Asi mismo, el portal del municipio refiere que el desarrollo econdémico del
distrito se basa principalmente en las actividades comerciales tendiendo al mercado
mayorista como el mas importante generador de ingresos econémicos; asi mismo
se encuentran depoésitos de aduanas, laboratorios, farmacias, industrias textiles,
transportes terrestres, industrias plasticas, etc. Siendo El Ovalo de Santa Anita la
zona comercial mas importante del distrito, ubicado en el Km 1 de la Carretera
Central.

Dentro de sus principales atractivos turisticos se encuentran La Huaca Bellavista
construida por los Ychma hace 800 afios para que funcionara como un pequefio
centro administrativo, muy similar a un municipio en la actualidad. Aqui habitaba el
curaca o gobernante, quien tenia la funcion de recaudar los tributos, dirigir las
siembras, las ceremonias y organizar a las personas para la realizacion de
diferentes tareas. Por su parte, la Huaca Perales (Exhacienda El Inquisidor) es un
conjunto arqueoldgico que pertenece al periodo cronoldgico del Intermedio Tardio
(1470 dc. - 1532 d.c) pertenecientes al Sefiorio Ichma, que abarca los valles de

Lurin y Rimac.



llustracién 1

Distribucion departamental del Perd

Nota: Mapa del Pert: Costa, Sierra y Selva, sus Departamentos y Ciudades
[Actualizado]. (ARLECO , 2021)

lustracién 2
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Nota: CODISEC SANTA ANITA. [Actualizado]. (CODISEC, 2019)

2. Planteamiento del problema

La finalidad de los COMUDENA es desarrollar un espacio y mecanismo municipal y
local de participacion de organizaciones e instituciones publicas y privadas, asi
como de los nifios y adolescentes, que implemente propuestas de atencion y
promocion de la infancia, buscando promover el trabajo articulado del gobierno
municipal y la comunidad de su jurisdiccion, para la plena vigencia de los derechos

de los NNA. Dentro de sus principales funciones estan:

a) Conocer la problematica de las nifias, nifios y adolescentes de su localidad (hacer
un diagndstico). b) Hacer incidencia politica para destinar recursos en materia de
nifiez y adolescencia c) Elaborar e implementar el Plan Local de Accion por la
Infancia y Adolescencia en el marco del Plan de Desarrollo Concertado Local. d)
Diseflar e implementar estrategias a favor de las nifias, nifios y adolescentes e)
Conocer la intervencion de las y los operadores de sus programas /servicios a fin

de mejorar o redisefiar rutas para su atencion integral (COMUDENA, 2004, p. 9).

En suma, se pretende que los COMUDENAS se conviertan en la célula basica del

sistema de proteccion en los municipios.

Si bien existen informes sobre el funcionamiento del COMUDENA, como el Vii
Informe de avance anual del Plan Nacional de Accién por la Infancia 2018-2021, no
se cuenta con evaluaciones de la implementacién o evaluaciones en una fase

intermedia y las condiciones de logro de resultados del programa.

En la siguiente parte se presenta el contexto socioeconomico e institucional del

programa social.

En Peru existen 10 millones 338 mil nifios de 0 a 17 afios de edad, de los cuales, el
51% (5.3 millones son varones y el 49% (5.7 millones) son mujeres segun el Instituto
Nacional de Estadistica e Informéatica (INEI, 2017). A continuacién, mencionaremos

algunos datos relevantes respecto a datos de la infancia.



Tabla 1

Indicadores sobre infancia en Peru

Indicadores relevantes del problema

Desnutricién cronica infantil

Tasa de mortalidad infantil

Prevalencia de anemia en menores de 36 meses

Nifios que reciben vacunas

Porcentaje de nifias y nifios menores de 36 meses con
Controles de Crecimiento y Desarrollo (CRED) completos
para su edad, por area de residencia, regiéon natural,
quintil de riqueza y departamento.

La tasa de cobertura total en educacion inicial de la
poblacion de nifias y nifilos de 0 a 2 afios de edad, por
area de residencia y departamento

Tasa neta de matricula en educacion inicial, del grupo de
3 a5 afos de edad, por area de residencia

Porcentaje de nifias y nifios que alcanzan suficiencia en
el logro de las competencias: Comprension Lectora en
segundo grado, por area de residencia y departamento.

Tasa de finalizacion en educacion primaria en el grupo
de 12 a 13 afios de edad, por area de residencia, nivel de
pobrezay departamento

Porcentaje de nifias, nifios y adolescentes que trabajan
por debajo de la edad minima (5-13 afios de edad).

Porcentajes

(12.2% en
2018),

(15 nifios de
cada mil
nacidos

Vivos)

No ha tenido
variaciones
en el 2018
(43.5%),

76.8%
61%

6.3%

83.5%

37.8%

81.4 %

17%
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Porcentaje de adolescentes dentro de la edad permitida
gue realizan trabajos peligrosos.

Porcentaje de variacion de prevalencia anual de
consumo de drogas poblacion escolar de secundaria de
12 a 17 afios de edad en ciudades de méas de 30 mil
habitantes, por tipo de droga

Tasa de expedientes ingresados a la fiscalia y/o mixtas
por infraccion de la Ley Penal por cada 100 mil
habitantes entre 14 y 17 afios de edad

Porcentaje de nifias, nifios y adolescentes de 0 a 17 afios
de edad que cuentan DNI (Documento nacional
identidad) por distrito

Porcentaje de nifias, nifios y adolescentes con
discapacidad que culminan el afio lectivo en los Centros
de Educaciéon Basica Especial

Porcentaje de gobiernos locales donde participan nifias,
nifios y adolescentes en el ciclo de politicas publicas en
temas que les involucran o interesan

Porcentaje de gobiernos regionales donde participan
nifias, nifios y adolescentes en el ciclo de politicas
publicas en temas que les involucran o interesan

12

8.5 %

Legales 20.6
%

llegales 6.4%

7356

98.7%

93.7 %

24.58 %

76.92 %

Nota: Elaboracion propia con base en el VIl Informe Anual de Metas del Plan de

Accion por la infancia y adolescencia - 2018 (PNAIA, 2018).

Estos indicadores reflejan que la problemética de la infancia es un tema que debe

ser abordado desde el disefio y ejecucion de politicas locales que busquen mejorar

las condiciones de vida de los nifios, niflas y adolescentes (NNA).

El Peru fue uno de los primeros paises en ratificar la Convencion por los Derechos

del Nifio de 1989, en 1990. Desde entonces se han logrado importantes avances en

la generacion e implementacion de politicas y leyes, asi como una mayor inversion

publica que ha contribuido a la garantia de los derechos de la nifiez y adolescencia

y, desde 2015, al progresivo cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(UNICEF, 2019).
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La Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible adoptada en 2015 por 193 paises,
establece 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que la comunidad
internacional tiene que alcanzar para todas las personas, haciéndolo de una forma
sostenible y con equidad. Los ODS promueven los derechos de la infancia y
suponen una oportunidad para apostar por un modelo social y politico que pone en
el centro a las y los nifios, en especial a los mas vulnerables (UNICEF, 2019). En
consecuencia, el Estado peruano se ha comprometido a cumplir dichos objetivos
para lograr una generacion de personas con igualdad de oportunidades. Como parte
de ese compromiso establecio los lineamientos de planificacion sectorial para

alinear mecanismos de planificacion a diferentes escalas.

El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP), como sector adscrito a
esta norma, disefo el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM 2018-2022) el
cual consideré a los ODS como una de sus prioridades. Asi, asumid entre sus

responsabilidades:

Promover la igualdad y no discriminacion entre hombres y mujeres.

b. Garantizar la proteccion de la nifiez, adolescencia y las mujeres frente a todo
tipo de violencia.

c. Garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las mujeres y poblaciones
vulnerables (niflas, nifios y adolescentes, personas con discapacidad,

migrantes, personas desplazadas) (MIMP , 2018).

Esto se puede apreciar en la matriz de analisis y alineamiento, la cual, para efectos
de la investigacion, considero los puntos b y c, los cuales abordan directamente la

problematica de la infancia.
Tabla 2

Matriz de alineamiento de Politicas de Infancia
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Objetivos de Acuerdo Imagen Politica Politicas del
desarrollo nacional/ futura al 2030 general de  sector mujery
sostenible gobierno/ poblaciones

Objetivo vulnerables
nacional Eje de
politica

e [ Fortalecimient La  sociedad Promover la Garantizar la
--""--1,'52'&'- o de la familia, peruana es igualdadyno proteccion de la

SRR promocion y pacifica justa e discriminacid nifiez, la
proteccion de  inclusiva, libre n entre adolescencia y
la nifiez, la del temor y la hombres vy las mujeres
adolescencia  violencia sin mujeres, asi frente a todo
y juventud. corrupcion ni como tipo de violencia

discriminacion garantizar la

y con igualdad proteccionde Garantizar el

de la nifiez, la pleno ejercicio

oportunidades  adolescencia de los derechos
y las mujeres de las mujeresy
frente a todo poblaciones

tipo de Vvulnerables

violencia (nifas, nifios y
adolescentes,
personas)

Nota: Elaboracién propia a partir del documento prospectivo Plan Estratégico
Sectorial Multianual PESEM 2018 -2022 del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables. (MIMP , 2018).

La implementacién de las politicas de atencién a la nifiez definida en el nivel
operativo de actuacion del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables se
desarrolla a través de las Defensorias Municipales del Nifio y el Adolescente
(DEMUNA) como modelos de atencién en los gobiernos locales. Las DEMUNAS
son “un servicio del Sistema de Atencién Integral que funciona en los gobiernos
locales, cuya finalidad es promover y proteger los derechos que la legislacion
reconoce a los nifios y adolescentes” (Decreto Supremo N° 005-2019-MIMP, 2019).
Este servicio es de caracter gratuito y cuenta con un marco normativo Ley Organica

de Municipalidades (LOM, 2003) el cual establece que las municipalidades
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distritales tienen la funcion exclusiva de organizar e implementar el servicio de las
DEMUNA, segun la legislacion de la materia y los Comités Municipales por los
Derechos del Nifio y el Adolescente (COMUDENA).

En el Peru existen 1874 DEMUNAS (MIMP, 2020). Ellas son las encargadas de
promover en las administraciones locales municipales los COMUDENA, cabe
mencionar que la estructura administrativa politica en el Peru esta determinada de
la siguiente manera: Gobierno central, Gobiernos regionales, Municipios
provinciales y municipios distritales, cada uno de ellos cuenta con autonomia para
el desarrollo de sus funciones los cuales estan llamados a liderar estos procesos de

disefio e implementacion territorial (CGR, 2014)

Sin embargo, las municipalidades muchas veces no priorizan la creacion de
COMUDENAS. es por ello que esta implementacion se sostiene mas en una
voluntad politica de los gobiernos locales por abordar desde una perspectiva
institucional la problematica de la infancia. No todos los municipios cuentan con un
COMUDENA ya gue su implementacion se basa en una normativa con caracter mas
declarativo que impositivo. Debido a ello no se tiene referencia del numero de ellos

a nivel nacional.

En general, en el area local es posible encontrar una multiplicidad de acciones de
distinto tipo dirigidas a la infancia, programas o proyectos culturales, deportivos,
recreativos, asistenciales, educacionales, entre otros, cuyos enfoques y objetivos
pueden ser muy diversos, pero que en ultima instancia no relevan, ni articulan en el
nivel local el tema de los derechos de los nifios (Chiroque, 2005) Estas acciones no
han logrado de manera eficiente una estructura organizativa que pueda medir el
desempefio de las mismas, encontrandose que a nivel local y regional no existen

mecanismos de evaluacion y supervision de los servicios del sistema de proteccion.

Aunado a las multiples debilidades y problemas que estan relacionados con la
capacidad de resolver aspectos relativos a la manera como se gestiona la

articulacion y el trabajo multidisciplinario e interinstitucional de parte de los
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organismos del estado y la sociedad civil, existiendo una carencia regional y local
de mecanismos de evaluacién y supervision de los servicios del sistema de
proteccion (Save the Children, 2016).

También es una constante que los servicios formales y las organizaciones sociales
que brindan acciones de proteccion es limitada, una gran dificultad ha sido la
consideracion de la parte presupuestal para la elaboracion de programas, asi como;
el cambio frecuente de autoridades y sus cuadros gerenciales aunado a la falta de

compromiso de las autoridades hacia la nifiez (Defensoria del Pueblo, 2016).

Siendo el COMUDENA un programa que busca desarrollar de parte del municipio
acciones de manera articulada y coordinada en beneficio de la infancia con las
instituciones que desarrollan sus actividades en el distrito de Santa Anita, se hace
necesario poder desarrollar una evaluacion de estas acciones que ayuden a
potenciar y mejorar el modelo, pero sobre todo conocer si los resultados
encontrados responden a la naturaleza del disefo.

Ante esta necesidad se plantea la siguiente pregunta de investigacion ¢Cual ha
sido el desempefio y eficacia del proceso de implementacién del COMUDENA
en el distrito de Santa Anita en el periodo 2019 -2020?

llustracion 3
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S0NAL HA TR0 EL DERENPERS ¥
EFCACIA DEL MICCESS DE
INPLENENTALION
DEL COMUDIMA € EL DISTRITO DE
SANTA AWITA ©¥ CL PCRIODO 104% 20297

programa COMUDENA del distrito
de Santa Anta en Lima-Perd, o

P
Referante de coordwmacién,
gestidn y articulacén del s4tema
de proteccién local de Las NNA,

en el gobierno Local durante el
periodo 2018-2021,

Nota: Ejes teméaticos de la investigacion.

3. Justificacion

La presente investigacion se inscribe en el eje de la maestria de gestion publica, ya
que los resultados y las lecciones aprendidas permitiran mejorar los procesos de
implementacion de los COMUDENAS en los gobiernos locales como espacios de
coordinacién e intervencion de politicas locales para la infancia. Esto, reconociendo
en primer lugar, al municipio o gobierno local como el eje articulador de desarrollo
de politicas de infancia en la localidad y, en segundo lugar, la necesidad de
incorporar al desarrollo de la capacidad institucional de las Instituciones en
estrategias de trabajo como mecanismos articuladores que merecen toda una
pedagogia, metodologia actualizada, que potencie el trabajo interinstitucional a fin
de fortalecer y hacer eficaz el sistema de proteccién local por la infancia.

El desarrollo de este trabajo, nos permitira conocer desde la evaluacion en la fase
intermedia cual es estado del funcionamiento del Sistema de proteccién de los
nifios, nifias y adolescentes que se implementa en los gobiernos locales analizando

la intervencioén sobre la situacion de la infancia a través de los diversos mecanismos
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y estrategias de atencion y promocion que desarrollan los municipios y gobiernos

locales, asi como la articulacién interinstitucional que tiene con su entorno.

4. Objetivos

Objetivo General

Evaluar en la fase intermedia, desde enfoque de Vedung (1997) y el Departamento
Nacional de Planeacion de Colombia (DNP, 2012), la implementacién del programa
COMUDENA del distrito de Santa Anita en Lima-Perd, como un referente de
coordinacioén, gestién y articulacion del sistema de proteccion local de las NNA, en
el gobierno local durante el periodo 2018-2021.

Objetivos especificos

e Describir los conceptos y criterios del enfoque de evaluacién intermedia de
Evert Vedung y evaluacién de objetivos y procesos del Departamento

Nacional de Planeacion.

e Analizar la articulacion y participacion de las instituciones del gobierno local
del distrito Santa Anita, en la implementacién y ejecucién del sistema de

proteccion de los NNA.

e Evaluar el proceso de implementacion del COMUDENA por medio de la
investigaciéon aplicada: evaluacién intermedia de la implementacién de
objetivos institucionales del programa.

¢ |dentificar las lecciones aprendidas del proceso de implementacion que

permitan mejorar la gestion del COMUDENA.

5. Marco de referencia

Marco conceptual

La evaluacion desde el enfoque de Evert Vedung es un proceso para

establecer el mérito, la importancia y el valor de algo. Conlleva diferenciar lo valido
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de lo invalido, en la administracion publica el hacer evaluacion se ha convertido en
un dispositivo para monitorear, sistematizar y -calificar los instrumentos de
planeacion, programas, proyectos que se estan desarrollando o que ya fueron
ejecutados (Vedung, 2016). Puede considerarse “la cuidadosa valoracion del
meérito, importancia o valor del contenido, administracion, produccion y efectos de
las intervenciones gubernamentales en curso o finalizadas, que se pretende
desempefie un papel en futuras situaciones y acciones practicas. La evaluacion se
trata de recoleccion y andlisis de datos, pero también de aplicacion de criterios de
valor a esos datos recolectados y analizados” (Vedung, 2016, p. 267).

Para Vedung la evaluacion tiene un proposito integral, es constituir
conocimiento descriptivo y critico para el pensamiento practico sistematizado. La
evaluacion se realiza para los procesos de rendicion de cuentas de las
administraciones gubernamentales y para la implementacion de planes de mejora o
para el “discernimiento basico”. La evaluacion esta atada a objetivos estratégicos
del tomador de decision (Vedung, 2016).

El primer propoésito de la evaluacion, que es la rendicién de cuentas se trata
de examinar como los agentes publicos ejercieron sus poderes delegados para que
los otros puedan evaluar su trabajo y tomar las medidas adecuadas. La rendicion
de cuentas cumple una funcion de explicacion en el que se reconocen los aciertos
y desaciertos de lo ejecutado.

El segundo propdsito que aplica para la implementacion de planes de mejora
en la evaluacion tiene como objetivo guiar la mejora cuando se implementan las
intervenciones. Se espera que las intervenciones continden en el futuro previsible y
funcionen de la mejor manera posible. En este sentido la evaluacion “incluye la
eficacia, la rentabilidad, la sostenibilidad, la equidad y la adaptacion a las
preocupaciones y necesidades del cliente” (Vedung, 2016, p. 270).

Desde una perspectiva de mejora, la evaluacion tiene como objetivo guiar la
mejora cuando se implementan las intervenciones. En el caso de la rendicion de

cuentas, la evaluacion se aplica como herramientas para que la maxima autoridad



20

gestione a los subordinados y los haga responsables tanto de sus acciones como
de sus intervenciones.

El tercer propdsito de la evaluacion es el discernimiento bésico, este es
considerado como un tipo de investigacion Su objetivo es desarrollar una
comprension general del comportamiento y los acontecimientos en el sector publico.
Este es quizas el objetivo principal de la investigacion de evaluacion iniciada,
realizada y financiada por académicos (Vedung, 2016).

“Un proceso clave de la evaluacién es determinar el mérito, el valor o la
calidad de la intervencion publica sometida a evaluacion [...] Los criterios se pueden
determinar al comienzo de la evaluacién (ex ante), durante el proceso (ex nunc) o
una vez terminada (ex post) (Vedung, 2016). Aparte de estas orientaciones
generales, deben justificarse los valores particulares preferidos en cada orientacion:
Los criterios sustantivos, econémicos y de proceso.

Los criterios sustantivos abordan principalmente el contenido, el resultado y
los efectos de las intervenciones y, en segundo lugar, los procesos que las preceden
y se conectan con ellas. Los criterios econdémicos se ocupan de los costos de las
intervenciones, o de la relacion entre costos de la intervencién y resultados
sustantivos y de impacto; Por ultimo, los criterios de proceso “verifican la legalidad,
equidad, publicidad, representatividad, democracia participativa, democracia
deliberativa y otras cualidades de los procedimientos de acuerdo con los cuales los
ministerios y las agencias deberian manejar las intervenciones” (Vedung, 2016, p.
273).

Para esta investigacion el la metodologia de evaluacién aplicada
correspondio al de tipo sustantivo, este se clasifica en: 1. Resultados intermedios
(evaluacion eficaz). 2. Resultados intermedios mas criterios para valorar efectos
secundarios. 3. Criterios del o beneficiarios del programa que incluye las
preocupaciones y problemas de las partes interesadas.

Y el alcance de acuerdo a los resultados de esta investigacion es del tipo
uno, que corresponde a las “resultados intermedios”; y en parte del tipo dos

“resultados intermedios mas criterios para valorar efectos secundarios”; y de tipo
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tres “Criterios de los beneficiarios”. Que se desarrollaran en este trabajo de
investigacion aplicada.

La evaluacién para el logro de resultados intermedios en el sector publico se
aplica para evitar que las entidades engafien a los ciudadanos, el régimen
regulatorio formal limita la focalizacién en el sector publico. Los encargados de fijar
los resultados intermedios estan obligados a respetar la Constitucion y los
reglamentos especiales. Tan pronto como una decision objetivo sale del sistema,
recibe estatus institucional especial.

Reconocer este aspecto democratico de los objetivos del sector publico es
un meérito del enfoque de consecucion de objetivos.

En este modelo de hace “la medicién de consecucion de objetivos en dos
actividades distintas: primero la clarificacion de los objetivos del programa, qué es
la funcion del objetivo; y segundo la medicién de hasta qué punto se han alcanzado
los objetivos preconcebidos para el programa esta seria una funcion de consecucion
del objetivo. Por otro lado, esté la segunda parte del modelo que implica averiguar
hasta qué punto el programa ha contribuido a la consecucion de objetivos esta es
una funcién causal (Vedung, 2010, p. 60).

En la evaluacién de efectos secundarios se deben mapear los resultados
incidentales y los efectos secundarios imprevistos fuera del rango objetivo deseado.
El término “impactos secundarios” se refiere al menos a los impactos parciales de
las intervenciones que ocurren fuera del area objetivo. Con esto en mente, los
evaluadores, por supuesto, siempre deben buscar los efectos secundarios. Sin
embargo, para los efectos secundarios imprevistos, se debe desarrollar una linea
de base de valor durante el proceso de evaluacion o después de que se complete
la evaluacion (ex post) (Vedung, 2016).

Por ultimo en este marco conceptual se desarrollara la evaluacion por
criterios orientados al o beneficiarios del programa, esta se aplica cuando se tienen
en cuenta “los deseos, los valores, los objetivos y las expectativas de los
destinatarios de la intervencion” (Vedung, 2016, p. 267). Lo principal de este

enfoque esta centrado en lo que los beneficiarios del programa considera sobre la
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intervencion. Y en comprender si los resultados satisfacen los deseos, valores e
inquietudes del o beneficiarios del programa, o cumplen con las expectativas,
suposiciones y necesidades del cliente. Los criterios del o beneficiarios del
programa se pueden incluir en la evaluaciéon como débil, moderado o fuerte. En este
enfoque la opinién o los datos que los beneficiarios del programa o la ciudadania
presente sobre el programa es muy relevante dentro de la evaluacion. Los estudios
de satisfaccion de los beneficiarios del programa sobre servicios del sector publico
pertenecen a esta categoria.

Marco Normativo

La Convencion sobre los Derechos del Nifio, aprobada por las Naciones Unidas en
1989, describe los derechos humanos basicos que les corresponden a los nifios en
todas partes del mundo. Como lo menciona Liebel, este instrumento juridico fue el
primer tratado vinculante y novedoso porque reconocia al nifio como sujeto de
derechos y por tal serviria como base para cualquier plataforma de trabajo por la

infancia (Liebel y Martinez, 2009).

Ella nos presenta las bases para una nueva doctrina, elemento fundamental en la
nueva percepcion del nifio, de la atencidén de sus requerimientos y el respeto a sus
derechos. La doctrina que refrenda todo intento de implementacion era la Doctrina
de la situacion irregular la cual hace una division al interior de la infancia: hay nifios-
adolescentes que tienen cubiertas sus necesidades basicas, y ‘menores” en
situacion irregular, al estar excluidos de la escuela, la familia y la salud aqui la
institucionalizacién ha ido acompafiada de un enfoque de contencién / represion, en
vez de uno de contencion / reeducacion como lo menciona (Pilotti, 2001). A raiz de
la Convencion se genera la Doctrina de proteccion integral a la infancia y
adolescencia La cual presenta un modelo que enfatiza el desarrollo pleno de las
potencialidades y recursos de los nifios, de sus familias y sus comunidades, en lugar
de concentrarse en sus necesidades y “debilidades”. Los nifios dejan de ser vistos

como objeto de asistencia y beneficencia sostiene (Pilotti, 2001). Esta nueva mirada
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estd acompafnada de disposiciones especificas para la implementacion de toda

iniciativa que aborde la problematica de la infancia.

En su articulo tercero La Convencion proyecta el interés superior del nifio hacia las
politicas publicas recomendando que estas tengan que profundizarse y ampliar sus
estrategias de implementacion, respetando sus derechos, y en el disefio e
implementacion de politicas hay que considerar la participacion de la familia y la
sociedad civil como co-responsables. Como lo menciona Pilloti:

La Convencion propugna basicamente una nueva perspectiva y un cambio
cualitativo fundamental en la percepcion juridica y social de la infancia, cuya
aplicacion en América Latina afectard diversos ambitos de la sociedad
incluyendo, entre otros, los vinculados a las politicas publicas y las reformas
legislativas, asi como los que dicen relacion con las actitudes, valores y
sensibilidades de sus miembros es a partir de alli que sean generado los
marcos juridicos y de politicas referidas a la infancia. (Pilott, 2001, p. 11)

La Convencion ha elevado el interés superior del nifio al caracter de norma
fundamental, con un rol juridico definido que, ademas, se proyecta mas alla del
ordenamiento juridico hacia las politicas publicas e, incluso, orienta el desarrollo de
una cultura mas igualitaria y respetuosa de los derechos de todas las personas
(Cillero, 2000).

El Pert ha desarrollado acciones que hacen referencia a su preocupaciéon por el
respeto de los derechos de los nifios, se han elaborado instrumentos juridicos
locales que sustentan la preocupacion por el tema, esto se ha manifestado a través
de Caodigos, tratados, planes nacionales por la infancia que de alguna manera ha
regulado las intervenciones de los diferentes niveles del Estado para la
implementacion de politicas, programas y proyectos. Dentro de los principales
instrumentos normativos a considerar para la presente investigacion se considerara

a los siguientes.



Tabla 3

24

Marco Normativo de Promocién y Proteccion de la Infancia

Normatividad

Constituciéon Politica
del Pert

Ley 27337 Codigo del
Nifio y adolescente

Ley de creacion del
Ministerio de la mujer
y poblaciones
vulnerables, Ley
Orgénica N° 27779
publicada el 11 de
Julio del 2002.

La Ley Organica de
Municipalidades (DL
27972). 1.2 del
Articulo 84° de la Ley
Orgénica de
Municipalidades

Ley de Creacion del
Sistema Nacional de
Atencion Integral al
Nifio y el Adolescente
(LEY N° 26518).

Descripcion

El Articulo 4° de la constitucion politica nacional
precisa el marco legal referido al tema de la infancia,
mencionado asi: “La Comunidad y el Estado protegen
especialmente al nifio, al adolescente, a la madre y al
anciano en situaciéon de abandono...”

El Cdadigo del nifio y adolescente es el instrumento
juridico que tiene por objeto reconocer, desarrollar y
regular el ejercicio de los derechos de la nifia, nifio y
adolescente.

El Ministerio de la Mujer y poblaciones vulnerables
disefia, propone y ejecuta la politica de desarrollo
social y humano promoviendo la equidad de género y
la igualdad de oportunidades para la mujer, la nifiez, la
tercera edad y las poblaciones en situacion de pobreza
y pobreza extrema, discriminadas y excluidas.”

Ley que establece cuales son las funciones
especificas exclusivas de los gobiernos locales la de
establecer canales de concertacion entre las
instituciones que trabajan en defensa de los derechos
de nifios, niflas y adolescentes, mujeres,
discapacitados y adultos mayores,

La Ley Organica de Municipalidades también
establece que las municipalidades deben promover
Comités Multisectoriales para la proteccion y
promocion de los derechos de los nifios, niflas
adolescentes

El Sistema de Atencion Integral al Nifio y el
Adolescente tiene la finalidad de orientar, integrar,
estructurar, coordinar, supervisar y evaluar las
politicas, planes, programas y acciones a nivel
nacional, destinados a la atencion integral de nifios y
adolescentes.



El Plan Nacional de
Accion por la Infancia
y la Adolescencia
2012-2021(PNAIA
2021)

DECRETO
LEGISLATIVO N° 1297

Directiva N° 011-2000-
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Instrumento marco de politica publica sobre nifiez y
adolescencia mas importante del pais, reconocido a
través de Decreto Supremo Decreto Supremo N°01-
2012-MIMP. El cual brinda los lineamientos en los
diferentes sectores para abordar la infancia desde la
politica publica.

Este decreto reglamenta la Proteccion de Nifas, Nifios
y Adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo de
perderlos.

Establece los criterios para la implementacion de los

PROMUDEH/GPNAL1 COMUDENAS “Los gobiernos locales deben promover
la participacion de los vecinos para el desarrollo de la

(R.M. N° 141-2000- . o : )

PROMUDEH comunidad, convocando Comités Multisectoriales por

los Derechos de los Nifilos y Adolescentes, como
organos consultivos y de apoyo a la Gestion
Municipal’.

“El PROMUDEH propiciara la creacion y
fortalecimiento de los Comités Multisectoriales por los
Derechos de los Nifios y Adolescentes a nivel
nacional, como instancias descentralizadas del Ente
Rector a nivel local”.

Nota: Elaboracion propia 2021

6. Metodologia

El tipo de investigacion aplicada utilizada es la evaluacion de implementacion
basada en objetivos del programa social, en términos del enfoque de Evert Vedung
y del Departamento Nacional de Planeacion de Colombia (2012) sobre “evaluacion
de resultados intermedios”, desde un enfoque cualitativo, sobre el caso del
COMUDENA del distrito de Santa Anita, Pera. Esto es de gran relevancia, pues no

existen procesos anteriores de evaluacién de implementacion del COMUDENA.

En funcion de ello, se aplicaran dos modalidades dentro de la evaluacion de
procesos o evaluacién ejecutiva del Departamento Nacional de Planeacion de
Colombia (2012) que también es ratificado en la Guia para el seguimiento y
evaluacion de politicas publicas de la Alcaldia de Bogota: la primera, de acuerdo

con el momento del tiempo, sera “Ex dure”, es decir, durante la implementacion del
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programa o también llamada “intermedia”. La segunda, de acuerdo con el alcance,
sera de caracter institucional (SDP, 2018). Para lo cual se tomaron los siguientes
criterios evaluativos para evaluacion intermedia del programa: disefio del programa,

recursos humanos, recursos econdmicos y resultados de la implementacion,

Respecto de la llamada Ex dure o intermedia, esta permite revisar la implementacion
o el desarrollo de una determinada accién (programa o proyecto), con el propésito
de, segun Bronsoler (2016), citado por la misma Guia, analizar su eficiencia
operacional de tal modo que se puedan realizar ajustes de acuerdo con los
resultados de corto y mediano plazo. Su énfasis esta en la revision de procesos de
manera global, identificando qué facilita o qué dificulta el funcionamiento. En otras
palabras, la pregunta clave que quiere responder es ¢,como lo estamos haciendo?

En los términos de Cohen y Franco, (1998) esta es una evaluacion determina la
medida en que los componentes de un proyecto contribuyen o son disfuncionales a
los objetivos planteados por el programa; ayuda a detectar las dificultades que se
dan en la programacion, administracion, control, etc., para corregirlas
oportunamente, disminuyendo los costos derivados de la ineficiencia. Puede

realizarse de manera periodica.

En cuanto a la segunda modalidad dentro de la evaluacion basada en objetivos de
funcionamiento, la de alcance de cardacter institucional se plantea revisar el
funcionamiento de una intervencion de un proyecto desde la perspectiva de cémo
estan funcionando las instituciones; analiza la capacidad organizacional y de
gestion de las instituciones involucradas en un programa o proyecto asi como el
grado de articulacion en la intervencion para alcanzar resultados esperados para
proponer reformas estructurales (SDP, 2018). esto permite identificar el grado de la
capacidad institucional para realizar determinadas acciones, evaluar las posibles
dificultades a superar y establecer las medidas requeridas para alcanzar los

objetivos esperados (Oszlak & Orellana, 2000)
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El enfoque de la investigacion es cualitativo y se aplicaron dos formas de

consecucion de informacion, la documental y las entrevistas semiestructuradas.
Los objetivos identificados del programa a evaluar fueron los siguientes:

a) Conocer la problemética de las nifias, nifios y adolescentes de su localidad.

b) Hacer incidencia politica para destinar recursos en materia de nifiez y
adolescencia.

c) Elaborar e implementar el Plan Local de Accion por la Infancia 'y
Adolescencia en el marco del Plan de Desarrollo Concertado Local.

d) Disefar e implementar estrategias a favor de las nifas, nifios y
adolescentes.

e) Conocer la intervencion de las y los operadores de sus programas

/servicios a fin de mejorar o redisefiar rutas para su atencion integral.
Documentos de consulta
Tabla 4

Analisis Documental - Documentos Comudena

Objetivos de Documentos consultados
funcionamiento
del COMUDENA

a) Conocer la Plan de Desarrollo Concertado.
problematicade . 4o covVISEC.

las nifias, nifos y

adolescentes de su Plan de Gestion de Riesgos.

localidad.

b) Hacer incidencia No se encuentran documentos relacionados con este
politica para objetivo

destinar recursos

en materia de nifiez

y adolescencia



c) Elaborar e
implementar el
Plan Local de
Accion por la
Infanciay
Adolescencia en el
marco del Plan de
Desarrollo
Concertado Local.

d) Disefar e
implementar
estrategias a favor
de las nifias, nifios
y adolescentes

e) Conocer la
intervencion de las
y los operadores
de sus programas
/servicios a fin de
mejorar o
redisefiar rutas
para su atencion
integral.
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PLAN DE DESARROLLO LOCAL CONCERTADO-
PDLC DEL DISTRITO DE SANTA ANITA PERIODO
2017-2021

Plan de accion ciudadana 2022
PLAN DE TRABAJO DEL COMUDENA

Ordenanza Que Prohibe El Uso del Castigo Fisico y
Humillante Contra Los Nifios, Niflas y Adolescentes
En El Distrito De Santa Anita.

"Plan de la Instancia Distrital para La Prevencion,
Sancion Y Erradicacion de La Violencia Contra La
Mujeres E Integrantes Del Grupo Familiar"

Plan de accion de seguridad ciudadana elaborado por
el COMITE DE SEGURIDAD CIUDADNA DE SAN
DOCUMENTO:

RESOLUCION DE ALCALDIA 0092 /MDSA CN
FECHA 2 DE ABRIL DEL 2019 Que aprueba:

El plan de implementacion de la estrategia Modo
Nifiez de la Municipalidad de Santa Anita. Protocolo
de intervencién para la proteccion de las nifias, nifios
y adolescentes en la jurisdiccion de Santa Antia —
Ponte en Modo Nifiez .SANTA ANITA CODISEC

Nota: Elaboracion propia 2021

Para la aplicacion del instrumento de entrevistas se tuvieron en cuenta los

consentimientos informados de los participantes del estudio, detallando el uso

netamente académico de la informacion.



Tabla b

Entrevistados: Actores /Instituciones

Actores Locales

La Defensoria Municipal del Nifio
y del Adolescente DEMUNA
(Secretaria Técnica)

CEDIAF

IE Bolognesi

Centro de Salud Canchas de
Andahuaylas

Gobernacién del distrito de Santa
Anita

MIMP/CEM Centro Emergencia
Mujer

CEDRO-

Nota: Elaboracion propia 2021

7. Hallazgos y resultados

Sub prefecta
Promotora

Coordinadora de
promocion Quiquia
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Entrevistados

Cargo Nombres

Secretaria técnica Maritza Jiménez
del COMUDENA

Presidente Jorge
Ejecutivo Valencia
Corominas
Directora Maria del
Socorro
NunuraVidal
Trabajadora Melisa Torres

Social

Ingrid Alcatraz

Silvia Hurtado

Sonia Martinez

Como ya se ha presentado en la metodologia en esta investigacion se aplicaron

entrevistas semiestructuradas y se realizé revision documental para realizar la

evaluacion por objetivos de funcionamiento institucional, del COMUDENA. Es con

base en esta informacion recogida y en el analisis desarrollado que se presentan

los resultados encontrados de manera diferenciada por cada objetivo de

funcionamiento. Se busca tener una apreciacidbn mas clara sobre las coincidencias

y las contradicciones encontradas y los aspectos a destacar en esta evaluacion con
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enfoque cualitativo. En este apartado se presenta primero un contexto sobre el
funcionamiento del espacio y seguidamente el analisis de la evaluacion por cada
uno de los cinco objetivos del programa.

El COMUDENA es un espacio de participacion municipal y local de organizaciones
e instituciones publicas y privadas, asi como de los nifios, nifias y adolescentes, que
implementa acciones de atencidn y promocion de la infancia, buscando promover el
trabajo articulado del gobierno municipal y la comunidad de su jurisdiccion, para la
plena vigencia de los derechos de los NNA. En este caso se revisa el COMUDENA
de la municipalidad de Santa Anita.

Dentro del esquema organizacional del COMUDENA se considera la formacion de
una junta directiva que pueda generar las coordinaciones previas a las acciones
aunado a la direccion y soporte de una secretaria técnica que es la que asume
funciones de organizacién y direccion de la dindmica de las reuniones, sin embargo
al consultar a los entrevistados ellos no tenian conocimiento de la existencia de una
junta directiva lo que denota un desconocimiento del funcionamiento normativo del
espacio al que pertenecen. La Secretaria Técnica del espacio la lleva la
representante de La Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente (DEMUNA),
durante el ultimo afio este comité se reline de manera virtual, modalidad que se ha
mantenido por las condiciones biosanitarias derivadas de la pandemia.

Se pudo evidenciar que la instancia de la junta directiva no se implement6 como
mecanismo de coordinacion, pero si se potencio la participacion de la secretaria
técnica del espacio, el liderazgo de la encargada de esta secretaria fue confirmado
a través de las entrevistas por los integrantes quienes resaltaron la iniciativa y
liderazgo de la secretaria técnica.

El periodo de reuniones esta concebido mensualmente pero el contexto de
pandemia obligo a desarrollar estrategias que permitan reuniones desde la
perspectiva de la virtualidad, aqui la frecuencia se vio alterada y las reuniones se
convocaron coyunturalmente, esto debido a que los representantes institucionales
en el COMUDENA empezaron a desarrollar intervenciones menos regulares por el

contexto de pandemia, lo que motivo esta reprogramacion de las reuniones. Segun
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los integrantes del COMUDENA, en el 2021 solo se reunieron dos veces de manera
virtual.

Sobre la metodologia utilizada para la toma de decisiones en las reuniones:

“Las decisiones que tomamos es presentando lluvia de ideas para saber en qué
vamos a trabajar a través de los talleres de prevencion y promocién tanto para los
estudiantes de las instituciones educativas como para las juntas vecinales ya que
estan en la comunidad del distrito de Santa Anita” (M. Jiménez, comunicacion
personal, 28 de enero de 2022).

En el 2021 no se establecieron unos objetivos claros sobre el proceder de este
espacio, ni tampoco el orden de sesiones ordinarias, al parecer su funcionamiento
ha dependido de las coyunturas sociales y no de una agenda publica planificada.
“Por ejemplo si hay un incremento en los temas de abuso sexual de nifios y
adolescentes se trata de trabajar con los docentes, explicarles las normas, que
acciones deben hacer en este tipo de casos para cuidar la integridad de nuestros

nifos” (M. Jiménez, comunicacién personal, 28 de enero de 2022).

Disefio del programa

Con respecto al disefio se logra llegar a varias consideraciones, el programa se
basa en un marco normativo. Toma en consideracion la publicacion del Plan
Nacional De Accion Por La Infancia 2018-2021. Y El Plan Estratégico Sectorial
Multianual PESEM 2018 -2022 del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables

asi como el articulado de La Constituciéon Politica del Peru.

El programa cuenta con una agenda compartida a favor de la infancia entre las
organizaciones que la conforman lo que potencia la articulacion de acciones, para
el desarrollo de las metas. El objetivo del programa es la infancia y es un objetivo
comun para todas las organizaciones que integran el programa. Las metas se
establecen de manera conjunta a nivel interinstitucional considerando las facultades
de cada organizacion integrante. El modelo DEMUNA ha sido institucionalizado por

el Estado y ha sido implementado en los municipios como espacios de defensa de
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la infancia, esto implica que hay un lineamiento nacional en la implementacion, lo
gue también ha facilitado realizar un trabajo en redes. Ha sido implementado en los
municipios como espacios de defensa de la infancia, integrando a las
organizaciones que tienen accion a nivel local. El MIMP reconoce el modelo y lo ha

establecido como de actuacion de las municipalidades.

El COMUDENA del distrito de Santa Anita cuenta con la participacion de
instituciones provenientes de varios sectores, quienes responden de manera
particular a sus propios objetivos, lineas de trabajo, ejes tematicos, cobertura

poblacién objetivo y desarrollo de programas.

Es importante mencionar que para efectos del trabajo interinstitucional entre los
actores participantes del COMUDENA, quienes representan a las instituciones de
los sectores de salud, educacion, gobierno local, policia nacional, ONG, CEM/MIMP,
DEMUNA se caracterizan por compartir y coincidir en la linea de trabajo, en la
poblacion objetivo de la jurisdiccion local del distrito de Santa Anita y en los
programas que involucran actividades relacionadas con los derechos de los nifios.
Lo que permite demostrar la capacidad institucional para formar parte del

COMUDENA y participar en la implementacion del programa.

Recursos humanos

Las instituciones que integran el COMUDENA son el centro de salud, instituciones
educativas, Policia Nacional, Organismos No gubernamentales y Centro
Emergencia Muijer.

Por medio de esta investigacion se identifica que los funcionarios y colaboradores
refieren tener las capacidades y facultades necesarias para impulsar el trabajo del
COMUDENA “Participan de todos los sectores involucrados en el tema
adolescentes”, refieren también que los representantes de las instituciones son
profesionales comprometidos”. Se identifican valores tales como el Servicio,

compromiso, responsabilidad y empatia.
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Asi mismo, respecto a la capacidad de toma de decisiones, los funcionarios estan
facultados por las instituciones que representan, para efectuar propuesta de
destinacion de bienes o recursos econdmicos previa aprobacién bajo consulta a los
directivos de la institucion a la cual representan. Respecto a las capacidades
institucionales se puede mencionar que las instituciones participantes comparten
las mismas lineas de accion, poblacién objetivo a nivel local y programas de

promocion y prevencion en tema de derechos.

Los funcionarios manifiestan recibir apoyo necesario y suficiente de las
organizaciones que representan; de lo cual, un participante refiere “Es una
institucion que lidera la mesa, comprometida buscando el bienestar de los
adolescentes” y otro menciona el tipo de apoyo que brinda su institucion: “Porque
brindan apoyo cuando surge casos, brindan a los profesionales para el

asesoramiento y acompafamiento”.
Recursos econOmicos.

Todas las instituciones aportan voluntariamente recursos econdmicos o bienes para
el desarrollo de las actividades, los cuales no son presupuestados inicialmente en
los planes operativos propios de sus instituciones. Sin embargo, se destinan ciertos
recursos para las actividades del COMUDENA.

No se cuenta con la asignacién de recursos economicos suficientes y adecuados
para el desarrollo de las actividades del COMUDENA, por parte del gobierno local,
no contando con una partida presupuestal para el programa; por lo que todo gasto
operativo del programa se sustenta por los aportes voluntarios en términos de

bienes o recursos econdémicos invertidos por las instituciones.

Resultados del programa

La poblacion objetivo es comun para las diversas organizaciones que integran el
COMUDENA, los nifios, nifias y adolescentes. Dentro de las acciones que permiten

evaluar la intervencién a la poblacién objeto se encuentran algunas como: la
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Implementacion de programas de desarrollo en competencia parentales, (proteccion
familiar) para evitar la violencia sexual en nifios. nifias y adolescentes. Y de
acciones preventivas en casos de riesgo por violencia contra la mujer y el grupo
familiar.

La implementacion de medidas para prevenir el acoso sexual en espacios publicos,
acciones de sensibilizacion en redes sociales, medios de comunicacion y cualquier
medio con mensajes dirigidos a nifios, nifias y adolescentes para prevenir el abuso
sexual a través del internet. Asi como la realizacion de alianzas territoriales para
fortalecer la denuncia, persecucion y debida judicializacidn de los casos de violencia

y agresion a grupos en situacion de vulnerabilidad

En cuanto a las rutas de atencién, mediante ordenanza municipal se aprobaron dos
documentos de trabajo para incorporar la estrategia “MODO NINEZ” promovida por
el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables. Esta estrategia tiene como
objetivo general contar con espacios y servicios publicos seguros para los nifios,
nifias y adolescentes, asi como lograr que los servicios y espacios publicos tengan
las condiciones de infraestructura y seguridad que garanticen la proteccién de la

poblacién que involucra este programa.

La incidencia a nivel local de esta estrategia promovida por el ministerio de la Mujer
tuvo como responsable a la Defensoria Municipal del Nifio y adolescente, quien
incidié a nivel interno la necesidad de incorporar esta estrategia como una ruta
importante de atencién para la proteccién de la nifiez de Santa Anita. Una vez
formulada la resolucion esta se difundio a las instituciones publicas que conforman

el COMUDENA para la implementacion de la estrategia en el distrito.

Planificacién: El programa no cuenta con el plan de trabajo aprobado, al respecto
la secretaria técnica del COMUDENA refiere que aspira a que “El plan de trabajo
debe ser aprobado por la sesion de consejo y debe contar con presupuesto y

desarrollar un plan local de infancia, insertado en el plan de desarrollo concertado”.
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Relaciones Inter organizativas: Se desarrolla una comunicacion por medio de
redes, con una coordinacion virtual via correo institucional, via WhatsApp, via
telefénica y ocasionalmente presencial. El programa estd coordinando de manera
efectiva con otros programas y organizaciones con los que interactda. El programa
estd implementando mecanismos de coordinacion interinstitucional de
estandarizacion de procesos y existencia de protocolos, lo cual aplica se manera
efectiva.

Cobertura: De acuerdo con el reporte anual del COMUDENA, se presenta una
cobertura en el numero de beneficiarios que sobrepasa 10s1.000 beneficiarios,
superando la meta planteada en el plan de trabajo. Respecto a ello, la secretaria
técnica del COMUDENA refiere “se verifico la participacion de los beneficiarios en
el total de acciones desarrolladas en el presente afio”. La cobertura se viene dando
desde inicios de la Creacién del COMUDENA, a partir de las actividades realizadas
anualmente. Considerando que cada ciclo o periodo del programa es anual y que
contiene metas de cobertura a lograr en las actividades.

“Se cuenta con una cobertura de entre 500 a 1000 beneficiarios” y la gran mayoria
de participantes refieren que se cuenta con mas de 1,000 con la participaciéon de los
diversos servicios de Educacion, CEM, Salud, y Policia nacional, asi también otro
de los participantes encuestados refiere que “Se trata de promover el beneficio para
todos”. Por lo que se muestra el interés de los miembros participantes del
COMUDENA por el logro de las metas de cobertura planteada en el disefio inicial
del plan de trabajo del programa COMUDENA

Calidad: El programa en su presente periodo de ejecucion no ha implementado
procesos de evaluacion de la satisfaccion de sus diferentes beneficiarios de los

servicios brindados, segun la secretaria técnica del COMUDENA de Santa Anita.
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A continuacién, se presentara el analisis de evaluacién por cada objetivo del

programa.

llustraciéon 4 Objetivos del COMUDENA.

. 01

Conocer la problematica de
las nifias, nifos y
atlolescentes de su lotalidad
{hacer diagnostico),

Programa
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Adolescente) del
distrito de
Santa Anita s
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Nota: Objetivos del COMUDENA

Objetivo 1:

Conocer la problemética de las nifias, nifios y adolescentes de su localidad
(hacer diagnostico).

En la consulta que se realiz6 a los diferentes actores entrevistados como miembros

del COMUDENA no hay claridad sobre el uso de una unica fuente de informacion
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diagnostica sobre las problematicas que aquejan a los NNA, en la municipalidad de
Santa Anita. Es decir, que al indagarse sobre el diagnostico o la fuente a la que
alude este objetivo se referencian documentos diferentes y de otras instituciones.
Por ejemplo, este diagnostico de trabajo infantil:

“Contamos con un diagnostico que se hizo con la ONG Cesip sobre ver la realidad
de los nifios que trabajan y trabajamos con instituciones educativas y donde se hizo
un pequeiio proyecto donde los nifios deben estar estudiando y no deben estar
trabajando se hacia talleres con los padres y los nifios sobre deberes y derechos”
(M. Jiménez (DEMUNA), comunicacion personal, 28 de enero de 2022).

Se hace constante alusion a otros documentos que reunen informacién sectorizada
tanto de diagndstico como de linea base, pero segun lo que refieren las instituciones
no se ha realizado un documento liderado o acompaifiado por el COMUDENA, que
cumpla con el objetivo nUmero uno de su competencia aqui evaluada.

“Si hicimos un diagndstico de acuerdo a las necesidades de cada sector sobre todo
en el tema de educacion” (J. Valencia (CEDIAF), comunicacion personal, 28 de
enero de 2022). Segun esto cada institucion de manera individual ha desarrollado
por su sector respectivamente un diagndstico. Sin embargo, los demas participantes
no hacen alusion a esto y en los documentos encontrados no se evidencia esta
informacion.

Por otro lado, al hacer la busqueda documental de las fuentes de diagnéstico se
encontraron tres documentos. El primero es un documento diagnoéstico denominado
“Diagndstico integral del distrito de Santa Anita”, el cual fue elaborado a solicitud de
la Municipalidad el afio 2015, presenta informacién de etapa diagnostica a cerca de
aspectos demograficos, salud, social, econdmicos y social a los cuales denominan
determinantes, este documento iba servir de base para la elaboracion del Plan de
desarrollo

Concertado. En dicho documento no se encuentran aspectos referidos
exclusivamente al tema de la infancia, sino que presenta data cuantitativa sobre

indicadores de las determinantes antes mencionadas (MDSA, 2015).
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Por otro lado se analizaron dos documentos (boletines) elaborados por la ONG,
CESIP (centro de estudios y publicaciones), la DEMUNAy COMUDENA en el afio
2005, los documentos en cuestién abordan un diagnostico referido a la situacion de
los nifios trabajadores el primero lleva por titulo “Situacion de los nifios nifas y
adolescentes de los nifios que trabajan en el distrito de Santa Anita” (MDSA, 2005).
y el segundo “Lugares de concentracion de nifilos ,niflas y adolescentes que
trabajan el distrito de Santa Anita” (CUMUDEMA - CESIP, s.f.). Estos dos
documentos tienen por objetivo visibilizar la situacion de los nifios nifias y
adolescentes que trabajan, es un documento referencial puesto que presenta
informacion general sobre dicha problematica.

En conclusién y a la luz de las evidencias recopiladas para evaluar este objetivo se
puede deducir que, durante la implementacion en los ultimos afios, del programa
COMUDENA, los resultados son inciertos. Dado que como conjunto de entidades o
colectivo institucional no hay un consenso sobre la informacién de consulta que
permita solventar el objetivo de “conocer la problematica de los NNA” de la
municipalidad.

Por otro lado, sobre el alcance institucional, puede reconocerse que algunos
sectores competentes en temas como educacion y trabajo infantil han desarrollado
documentos diagndsticos de manera sectorial, segun lo que se pudo evidenciar por
lo que han manifestado algunas instituciones que referencian dichos documentos y
por la seleccion documental hallada. Pero esto no es equivalente a que el
COMUDENA, lo haya ejecutado en el marco del cumplimiento del objetivo 1. Se
evidencia que en el ultimo periodo la informacién y las acciones han versado por las
coyunturas mismas de la pandemia y el trabajo virtual pudo haber mermado el
trabajo articulado de las instituciones del COMUDENA, en lo que respecta al
objetivo 1.

Objetivo 2:

Hacer incidencia politica para destinar recursos en materia de nifiez y

adolescencia
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Con respecto a este objetivo la informacidon recopilada es muy incipiente, no se
encontré6 un documento que pueda soportar “el nivel de incidencia de las
instituciones en la destinacion de recursos para los NNA” y las opiniones de los
entrevistados refieren informacion muy general fundamentada basicamente en la
inexistencia de un presupuesto para la implementacion de las actividades del
COMUDENA o0 mas especificamente de algun tipo de gestién de recursos para
programas o proyectos de NNA.

“‘No contamos con presupuesto porque el COMUDENA forma parte de DEMUNA
esta dentro de una subgerencia. Para contar con un presupuesto tendria que el plan
de trabajo ser aprobado con una ordenanza en sesioén de Concejo como pasa con
la instancia que es el CODICE” (M. Jiménez (DEMUNA), comunicacion personal, 28
de enero de 2022). Esto implica que este espacio no cuenta con suficiente fortaleza
juridica y que esto interfiere no solo con el presupuesto que se designa, también
con la importancia que se le da en las instituciones, para priorizar las actividades de
este comité sobre otros programas.

“Habia un presupuesto minimo por parte del gobierno local y cuando se hacian
actividades conjuntas cada sector aportaba, por ejemplo, se han hecho ferias
brindando una serie de servicios a los nifios y sus familias y los gastos se
compartian. Por ejemplo, algunas instituciones ponian la comida, otras las carpas,
la municipalidad contribuia con recursos humanos” (J. Valencia (CEDIAF),
comunicacién personal, 28 de enero de 2022). A diferencia de la representante del
DEMUNA, el del CEDIAF, manifiesta que, si habia un presupuesto minimo, al igual
gue en la consulta del primer objetivo se encuentran contradicciones entre los
actores.

Por otro lado, la misma representante del DEMUNA sefala “Yo siento que para que
haya unas buenas acciones dentro del COMUDENA exista una junta directiva, hacer
un buen plan de trabajo y elevarlo al presidente ya que él forma parte del
COMUDENA para que sea aprobado en sesion del consejo yo creo que seria una
gran alternativa para desarrollar no solamente actividades pequefas, sino que haya

programas que vayan en beneficio de los nifios”. Lo que confirma que actualmente



40

este espacio no tiene junta directiva, pues la misma persona de La Secretaria
técnica sefiala esta necesidad. Esta débil estructura organizativa puede estar
incidiendo en la poca gestion de recursos que se ha logrado.

“‘No, el COMUDENA no tiene presupuesto se trabaja articulando con las
instituciones con la fortaleza que cuenta cada uno. No es una mesa que tengo un
presupuesto, pero seria lo ideal para poder hacer muchas actividades; Si bien es
cierto el gobierno local apoya en el sentido de logistica, pero hay situaciones en que
es necesario contar con el apoyo o con un presupuesto propio” (L. Alcatraz
(Gobernacion), comunicacion personal, 28 de enero de 2022). Segun esto el aporte
presupuestal es el que destina cada entidad, este aporte generalmente esta
representado en la gestién que pueda llegar a desarrollar el mismo funcionario que
asiste al comité.

“No hubo tiempo realmente por el tema de la pandemia porque un inicio como digo
trabajamos con las fortalezas de cada institucion, realizando charlas a los nifios
junto con las otras instituciones, pero cuando ya se empezé a sentir el tema de la
necesidad pues ya llegd la pandemia y no hubo ese tiempo” (L. Alcatraz
(Gobernacién), comunicacion personal, 28 de enero de 2022). Los recursos que son
destinados para este programa cada entidad los limita a sus competencias, no hay
un presupuesto del COMUDENA como tal, lo que existe es una delegacion de cada

entidad que tiene la obligacién de disponer de su andamiaje institucional.

Objetivo 3:

Elaborar e implementar el Plan Local de Accion por la Infanciay Adolescencia
en el marco del Plan de Desarrollo Concertado Local.

Actualmente el COMUDENA no cuenta con Plan Local de Accion por la Infancia y
Adolescencia “No contamos, pero si estamos insertado temas, dentro del Comité de
Seguridad Ciudadana donde nosotros formamos parte del comité; Y tenemos una
resolucion donde la DEMUNA inserta actividades en relacion a la infancia. No
hemos realizado, por no contar con presupuesto o instituciones como ONG que nos

puedan apoyar y cdmo vuelvo a decir por la coyuntura que venimos pasando a nivel
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de nacional y Latinoamericano con este tema del Covid” (M. Jiménez (DEMUNA),
comunicacion personal, 28 de enero de 2022). Al igual que con el objetivo dos se
manifiesta que el presupuesto ha dificultado el desarrollo de este objetivo a pesar
de que se cuenta con delegados por institucion, no se ha escrito el Plan de accion,
al que responde este objetivo.

Se cuenta con el Plan de Trabajo del Comudena, del afio 2020 presenta acciones
referidas mas especificas en la planificacion de actividades, donde se priorizaron
acciones de capacitacion para nifios nifias y adolescentes, y padres esto a través
de la realizacion de talleres en convivencia escolar, asi mismo se promovio acciones
para promover la documentacion de nifios, otro tema a abordar fue el referido a
campafias de impacto para prevenir el bulling, el trabajo infantil y el consumo de
drogas (MDSA, 2020).

Podemos concluir que las acciones especificas disefiadas en el plan de trabajo del
COMUDENA consideracion acciones preventivas promocionales, este documento
tiene una caracteristica mas operativa, de programacién que de planificacion de una

estrategia local de intervencion como politica publica.

Se contd con otros instrumentos de planeacion como El Plan de Desarrollo Local
Concertado del Distrito de Santa Anita Periodo 2017-2021 (MDSA, 2016), sin
embargo, segun nuestro andlisis documental en este documento solo se ha
planificado una accion especifica en relacion a temas referidos con la infancia, de
manera general se plantea abordar dos temas la desnutricion y la mejora del nivel
educativo de alumnos de la primera etapa escolar.

“Sé que la municipalidad de Santa Anita tiene un plan de desarrollo concertado que
elaboraron el 2017 y vencia el afio pasado. De acuerdo a este plan, el objetivo
estratégico 4 y 4.1 y 4.2 si no me equivoco, se planteaba que hacia el 2021 en el
distrito de Santa Anita se deberia reducir la violencia hacia las mujeres, los nifios y
la violencia intrafamiliar de 35 a 30% 0sea la reduccion era en un 5% pero ese plan
de desarrollo concertado vencio6 el afio pasado, ahora me imagino que hay otro plan
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y ahi debe figurar en cuanto se redujo la violencia” (S. Hurtado (Gobernacion),
comunicacién personal, 28 de enero de 2022).

Otro documento de planificacion distrital es el elaborado por el CODISEC, el cual
es una instancia de dialogo, coordinacién y elaboracion de planes, programas,
directivas en materia de seguridad ciudadana en el ambito distrital. Documento
denominado Plan de accién ciudadana 2022 este es un instrumento de gestion en
materia de seguridad ciudadana que orienta las acciones de las instituciones
publicas y privadas, la sociedad civil organizada y la comunidad, en materia de
seguridad ciudadana (CODISEC, 2022). Como se pudo apreciar, no existe dentro
de los objetivos estratégicos una focalizacion especifica para abordar el tema de la
infancia, ellos son incluidos dentro de la tematica de violencia contra la mujer como
integrantes del grupo familiar, dentro de este objetivo se priorizaron las siguientes
actividades: Implementar programas de desarrollo en competencia parentales,

(proteccién familiar) para evitar la violencia sexual en nifios, nifias y adolescentes.

“A través del CODICE hay lineamientos que nos da el Ministerio de interior para lo
que es seguridad ciudadana, para prevencion de violencia en que rechazan
espacios publicos donde se tocan temas para tratar con nifios” (L. Alcatraz

(Gobernacion), comunicacion personal, 28 de enero de 2022).

A pesar de no contar con un plan propio, fragmentada mente las instituciones se
esfuerzan por dar cumplimiento a los otros planes relacionados con NNA.
“Trabajamos en base a los programas que se estaban realizando como “Ponte en
Modo de Nifiez” que estaba llevando a cabo la DEMUNA, entonces tratabamos de
fortalecer a través de la capacitacion en las instituciones como son la Junta Vecinal,
la Policia y todos los actores que tienen contacto con los nifios en los espacios
publicos, dado que es lo que se tiene en este caso del programa “Ponte en Modo
Nifiez” que llevaba a cabo en la DEMUNA” (L. Alcatraz (Gobernacion),
comunicacion personal, 28 de enero de 2022).
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Objetivo 4:

Disefiar e implementar estrategias a favor de las nifas, nifios y
adolescentes/Objetivo 5

Conocer laintervencion de las y los operadores de sus programas /servicios

a fin de mejorar o redisefiar rutas para su atencion integral.

Dentro de las principales estrategias y servicios que sefialan los entrevistados, a
favor de los NNA, se describen las siguientes:

Desde el Demuna la contribucion como institucion para el funcionamiento y
desarrollo del COMUDENA, ha sido: “Nuestra contribucion es por ejemplo si es una
actividad hacer la convocatoria para la reunion y hacer la convocatoria para que las
instituciones educativas se involucren y participen en las actividades que se van a
realizar y han sido aprobadas dentro del COMUDENA”. (M. Jiménez (DEMUNA),
comunicacién personal, 28 de enero de 2022).

La participacion de CEDRO en el comité se basa primordialmente en:

“‘Promover la participacion de los colegios, de los estudiantes que tengan una
participacion activa y se derivaban algunos pequefios presupuestos que podrian
servir para refrigerios o cosas asi”’ (S. Martinez (CEDRO), comunicacion personal,
28 de enero de 2022).

Por otro lado, CEDIAF, “trabaja lo que es la jurisprudencia de la tierra bajo saberes
ancestrales y se hicieron campafias que nosotros promovimos en varios distritos.
En los colegios se hicieron experiencias de siembra. Las actividades se lograron
incluir dentro de los planes del COMUDENA” (J.Valencia (CEDIAF), comunicacién
personal, 28 de enero de 2022). Y Centro de Salud Canchas de Andahuaylas “Con
el recurso humano; Tenemos psicélogos, médicos para el trabajo en capacitaciones
sobre temas de salud asi como una direccidon ejecutiva para el trabajo con
adolescentes” (M.Torres (Centro de salud), comunicacion personal, 28 de enero de
2022).

En el andlisis documental se revisé para la evaluacion de este objetivo la
Ordenanza municipal 0270 MDSA (municipalidad de Santa Anita) (MDSA, 2019a).



44

Ordenanza que prohibe el uso del castigo fisico y humillante contra NNA en el
distrito de Santa Anita, como parte de la implementacion de esta norma se
desarrollaran las siguientes acciones:

Impulsar la estrategia Modo Nifiez orientando a los ciudadanos respecto al efecto
gue causan en los nifios, nifias y adolescentes el uso del castigo fisico y humillante;
Promover la difusion por medios de comunicacion local y de redes sociales sobre la
prohibicion del castigo fisico y humillante contra los nifios, nifias y adolescentes y
pautas de crianza; Acciones civicas en el mes de junio celebrando el dia
internacional de los nifios victimas inocentes de agresion; Impulsar el COMUDENA
a fin de que se realicen acciones de prevencion y promocion en casos de castigo
fisico y humillante garantizando el debido funcionamiento de los servicios integrales
de atencion a la nifiez victimas de violencia; Gestionar acciones comunicacionales
para sensibilizar a la comunidad sobre el tema; Desarrollar programas de formacion
en crianza positiva dirigido a padres ,madres, tutores legales y autoridades locales
y ciudadania para prevenir el castigo fisico y humillante; Promover un proyecto de
inversion publica para para prevenir y atender la violencia contra los nifios nifias y
adolescentes.

Como se puede apreciar en este documento la municipalidad como gestora del
gobierno local ha desarrollado una estrategia que busca desarrollar en el distrito
acciones de prevencion y atencién contra la violencia hacia los nifios, nifias y
adolescente.

Asi mismo a través de este documento deriva responsabilidades especifica para
gue todas las oficinas de la municipalidad tengan en cuenta acciones que
implementen dicha estrategia, da responsabilidad y directivas para que el
COMUDENA desarrolle acciones de coordinacion con las instituciones para
desarrollar un servicio de atencién oportuno ante una situacion de violencia a nifios,
nifias y adolescente para que la atencién institucional de los operadores del servicio

se desarrolle de manera eficiente y oportuna.
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Esto nos presenta de parte de la gestion local una voluntad politica de asumir
compromisos por la infancia, desarrollando estrategias articuladas de actuaciéon de
las diferentes instancias del gobierno local, buscando generar una ruta de actuacion
interinstitucional frente a situaciones de violencia contra los nifios, nifas y
adolescentes.

Y sobre todo que vincula en esta responsabilidad a instancias internas municipales
(gerencias subgerencias) y a los mecanismos de articulacién del distrito como son
el COMUDENA, con esto se da un respaldo a los objetivos planteados en este

modelo.

En cuanto a las rutas de atencion en el andlisis documental se evidencio La
Resolucion de Alcaldia 0092 /Mdsa Con Fecha 2 de Abril del 2019 (MDSA, 2019).
Se aprob6 el plan de implementacion de la estrategia Modo Nifiez de la
Municipalidad de Santa Anita, asi como el Protocolo de intervencion para la
proteccion de las nifias, nifios y adolescentes en la jurisdiccion de Santa Antia —
Ponte en Modo Nifez.

Mediante ordenanza municipal se aprobaron dos documentos de trabajo para
incorporar la estrategia MODO NINEZ promovida por el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables. (MIMP) , esta estrategia tiene como objetivo general
contar con espacios los espacios y servicios publicos seguros para los nifios ,nifias
ya adolescentes, asi como lograr que los servicios y espacios publicos tengan las
condiciones de infraestructura y seguridad que garanticen la proteccion de la
poblacién que involucra este programa , con apoyo de ciudadanos comprometidos
y vigilantes ante cualquier situacion que vulnere los derechos en dichos espacios ,
promover que los ciudadanos(as) se involucren en la proteccion de las nifias, nifios
y adolescentes.

En cuanto al protocolo tiene por objetivo orientar la actuacién de los servicios
municipales en los distintos establecimientos y espacios publicos en el distrito, para
prevenir y detectar y derivar situacion de vulneracion a los derechos de los nifios,

nifas y adolescente
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La incidencia a nivel local de esta estrategia promovida por el Ministerio de la Mujer
tuvo como responsable a la Defensoria Municipal del Nifio y adolescente, quien
incidié a nivel interno la necesidad de incorporar esta estrategia como una ruta
importante de atencion para la proteccion de la nifilez de Santa Anita. Una vez
formulada la resolucion esta se difundi6 a las instituciones publicas que conforman
el COMUDENA para la implementacion de la estrategia en el distrito

A manera de recopilacion y conclusion de este capitulo, presentare una reflexion
general por objetivo del COMUDENA.

a) Conocer la problematica de las nifias, nifios y adolescentes de su localidad (hacer
un diagnostico).

Se puede concluir que hace necesario contar con un documento de estudio
(diagnostico, linea base,) sobre la problematica de infancia en el distrito de Santa
Antia a fin tener elementos que ayuden a elaborar el disefio de los programas,
proyectos y actividades que se quieren implementar, porque esto permitira tener un
punto de inicio para poder medir de manera progresiva los avances que se estan
desarrollando en cuanto al abordaje de las politicas a favor de la infancia , accién
gue facilitaria una intervenciéon mas eficiente y eficaz.

Asi mismo se tendria un documento que sea el eje transversal de todas las acciones
planificadas que se quieren desarrollar evitando asi la duplicidad y diversidad de
acciones propiciando con ello acciones mas integrales.

b) Hacer incidencia politica para destinar recursos en materia de nifiez y
adolescencia

Se concluye que mas alla de aspectos referidos a normatividad, voluntad politica y
capacidad institucional como fortalezas del COMUDENA muchas de las acciones
requieren un financiamiento que de soporte para el desarrollo de las acciones
programadas, esto debido a que también las instituciones tienen muchas veces

recurso limitados y dependen de la priorizacion de sus acciones institucionales.
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El llamado a considerar esta consideracion presupuestal es el gobierno local
(municipio) puesto que este modelo de gestion esta bajo su liderazgo y asistencia
técnica.

c) Elaborar e implementar el Plan Local de Accién por la Infancia y Adolescencia en
el marco del Plan de Desarrollo Concertado Local.

El COMUDENA no ha logrado concretar un plan local de accién por la infancia,
situacién que seria conveniente priorizar para que a partir de alli todas las acciones
referidas la problemética de la infancia, tengan un documento orientador para
planificacion de las acciones institucionales en el distrito, que sirva para priorizar en
las tematicas y las proyecciones de los resultados.

d) Disefar e implementar estrategias a favor de las nifias, nifios y adolescentes

En cuento al desarrollo de estrategias a favor de nifios, nifias y adolescentes estas
sean hecho de manera institucional y no como conjunto, esto en lo referido al disefio
de las estrategias, claro que se ha contado después con el apoyo interinstitucional
para promover y difundir estas iniciativas, pero seria recomendable que las
propuestas puedan salir desde una elaboracion conjunta, y contando con la
participacion de las instituciones en este proceso de disefio, implementacion y
evaluacion.

e) Conocer la intervencion de las y los operadores de sus programas /servicios a fin
de mejorar o redisefiar rutas para su atencion integral.

Es importante que las organizaciones generen rutas de atencion interinstitucional a
fin de agilizar los procesos de intervencion ante una situacion de vulneracion de los
derechos de los niflos, nifias adolescentes, estas rutas tienen que ser
consensuadas en términos de temas, protocolos, y necesidades que son prioritarias

resolver para beneficio de la infancia.

8. Conclusiones y recomendaciones

La evaluacion realizada de la fase intermedia de la implementacion desde el

enfoque de Vedung (1997) y el Departamento Nacional de Planeacién (2012)
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basada en el andlisis de los objetivos de funcionamiento del COMUDENA nos ha

permitido establecer las siguientes conclusiones:

El proceso de evaluacion es un mecanismo trascendental para el desarrollo de un
proyecto porque permite establecer procesos de reformulacion y afianzamiento de
las acciones proyectadas. Este tipo de investigacion sobre la implementacion de
politicas como lo menciona Davis es sumamente valioso para esclarecer la
frecuentemente desigual relacion entre lo que tedricamente se puede lograr y lo que

se consigue en la practica (Davis, 2104, pag. 41).

A pesar de su importancia, la investigacion sobre la implementacion de politicas
sigue siendo un &mbito de estudio nuevo. Como se encontré en el estudio la
incorporacion del andlisis del funcionamiento del COMUDENA en base a los
objetivos resulta pertinente puesto que brinda un analisis sobre la comparacion
temporal (analisis ex dure) y el disefio inicial del programa esto nos da una mirada

mas integral de los resultados de la intervencion.

Asi mismo se hace importante considerar en el proceso de implementacién para el
entendimiento de intervenciones de politicas locales, como lo cita Doria (2012)
algunas légicas. La primera esté referida a la I6gica del manejo territorial local es
fundamental, “esta légica territorial o llamada Territorializacion, se refiere a la
intervencién que se realiza “dentro del marco de una circunscripcion dada (region,
departamento, municipio) (Muller, 2007, pag. 142) para nuestro caso el
conocimiento de la problematica del distrito de Santa Anita de parte de los actores
participantes en el COMUDENA es vital porque no servira de referencia para el

planteamiento de estrategias, actividades programa y proyectos

Como segunda ldgica tendremos el marco normativo, la vigencia plena de los
Derechos del Nifio, requiere de un marco legal que sea implementado con
mecanismos de prevencion, atencion y promocion, esta es una necesidad que
deberia ser cubierta por el Estado con participacién de la sociedad civil, para

fomentar una cultura por la infancia,
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La I6gica de la voluntad politica del gobierno local es fundamental para sostener
cualquier iniciativa de politica publica local que se quiera establecer en una
jurisdiccion, esto da sostenibilidad a la intervencion y hay mejor proyeccion a que
se cumplan con los objetivos planteados en el programa que se esta implementando

Asi mismo La capacidad institucional de las organizaciones que participan en el
COMUDENA potencia cualquier intervencion y su participacion continua en el
proceso al momento proponer perspectivas y detectar falencias le da un caracter
integral a su participacion. Es necesario resaltar el valor que estas instituciones le
dan a los espacios de participacion en la cogestion en los gobiernos locales, esto
da como resultado una mayor participacion y mejor control social sobre los procesos
de implementacion de los marcos legales, estrategias, programas y proyectos en el

campo de los derechos de los nifios.

Algo que se tiene que considerar es el referido a la necesidad de contar con
capacidades institucionales para lograr la incidencia en politicas y esto no solo a
nivel externo sino involucrar primero en el tema a los actores que participan en los
espacios de concertacion explicando los nuevos enfoques de trabajo en infancia, en
gestion social en politicas publicas, pero sobre analizando esa nueva relacion que

tiene que tener el Estado y la sociedad civil.

Es importante profundizar en el estudio de los procesos de participacion de las
instituciones en la formulaciéon de politicas publicas para conocer si se cumplen con
los objetivos propuestos de los programas que se implementan en la localidad, esto
ayudaria a identificar que se esta haciendo, detectar que nos hace falta y ver si la

intervencidn necesita cambios o proponer nuevas estrategias de intervencion.

El conocimiento y el andlisis de nuevas metodologias para la gestién es un aspecto
muy importante para poder lograr una eficiencia en el desarrollo progresivo y el
avance de y no caer asi en la monotonia de las simples reuniones que muchas
veces desgastan la participacion de las instituciones que conforman en el
COMUDENA.
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Se pudo apreciar que EI COMUDENA es un modelo con mucha proyeccion para la
gestion y vinculacion de acciones entre las instituciones publicas y la sociedad civil

organizada, para atender la problematica del nifio y del adolescente

Asi mismo, se puede concluir que el marco normativo que sustenta su
implementacion es muy débil, la sustentacion en una resolucion directoral ministerial
no asegura su sostenibilidad ni su conformacion esto responde mas a la voluntad
politica de la gestibn municipal por desarrollar un espacio que desarrolle acciones

interinstitucionales que aborden la probleméatica de la infancia.

Se observa que tanto las instituciones publicas del Estado y organizaciones
privadas y organizaciones no gubernamentales estan continuando con un proceso
fundamental de aprendizaje como es el desarrollo de estrategias de trabajo
interinstitucional, estas se potencian cuando se plantean formas de actuacion que

tienen como base la articulacion en el trabajo interinstitucional.

El tema de la infancia por estar enmarcada en un cuerpo legal que obliga a las
municipalidades a identificarse e involucrarse con la problemética de la infancia
dentro del marco de politicas publicas para asi construir estructuras
institucionalizadas que canalicen el aporte de las instituciones del estado y la
sociedad civil, generando con ello mecanismos que potencien los esfuerzos y
recursos insuficientes que permitan replantear concepciones y metodologias de

intervencién en tareas muy singulares que beneficien a la infancia.

La evaluacion de la implementacion del COMUDENA nos ayudado a visualizar la
manera como se esta interviniendo, se reconoce la necesidad de hacer cambios
programaticos a las acciones que se desarrollan en contextos de pandemia, la
naturaleza de la participacidon de los actores; asi como el desarrollo de las
actividades tenia una linea de participacion presencial, hoy esto ha sido modificado
y también ha afectado la participacion mas activa de los integrantes del
COMUDENA.
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Recomendaciones

El gobierno local dentro del contexto territorial debe considerarse como el eje
fundamental para el establecimiento de politicas publicas locales, esto porque los
mecanismos de gestion municipal que estdn normados para sus procedimientos le

dan sostenibilidad a cualquier iniciativa e intervencion.

Considerar que toda intervencion (programa-proyecto) requiere procesos de
evaluacion (evaluacion de la implementacion por objetivos de funcionamiento) este
proceso metodoldgico permite redefinir o validar las estrategias y actividades que

se desarrollan a fin de generar mejores resultados en las intervenciones.

Las personas encargadas e instituciones que disefian y desarrollan proyectos
deben de considerar como parte de la dinamica del proceso de formulacién de
proyectos, que el analisis comparativo entre lo que se disefiay lo que se desarrolla,
esto es fundamental considerar durante la etapa de reformulacion de un proyecto

donde se evalle el proceso de implementacion a medio término.

Es necesario que en un esquema de trabajo en red el enfoque de trabajo tenga una
mirada global del territorio considerando para ello a los diversos actores que
desarrollan acciones dentro de la localidad, distrito, gobierno local. Para ello es
sumamente importante considerar procedimientos y la utilizacion de instrumentos
de gestion local que nos permitan considerar a los actores necesarios y pertinentes
para el desarrollo de acciones en red, cabe mencionar que se hace necesario realizar acciones como
elaboracion diagndsticos situacionales, linea base, mapeo de actores, instrumentos técnicos que
mejoraran el conocimiento acerca de las potencialidades y limitaciones de las instituciones en un

territorio.

Seria conveniente que los espacios de trabajo interinstitucional consideren un plan de comunicacion
intensivo con mecanismos de acceso a la informacion que promuevan y difundan las acciones que

desarrolla el (COMUDENA) para que asi se promueva el interés de otros actores locales por
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incorporase a este modelo de trabajo institucionalizados que aseguran sostenibilidad a las

intervenciones.
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10. Anexos

1. Anexo 1: Fichas de analisis documental

Objetivo

el marco del Plan de Desarrollo Concertado Local.

c) Elaborar e implementar el Plan Local de Accion por la Infancia y Adolescencia en

Objetivos especificos de la entrevista

incorpore el tema de la infancia en el distrito?
- ¢ Cuéles fueron los objetivos del plan local de accién del 2020-2021?

formulacion?

COMUDENA?
¢Se cuenta con un documento alternativo que aborde el tema de la infancia?

- ¢Se cuenta con el plan de accion por la infancia del distrito, o hay algin plan que

¢Se cuenta con plan de desarrollo concertado que contempla el tema de la infancia en su

- ¢ Cual fue el nivel de cumplimiento del plan de trabajo del COMUDENA del 2020-2021?
¢Se han respetado el cronograma y tiempos previstos inicialmente del plan de trabajo del

Documentos revisados referidos al tema

Plan de trabajo presupuestado o ficha presupuestal

ANALISIS

1.-no se cuenta con plan local por la infancia, pero existen dos documentos de
planificacion distrital.

Plan de desarrollo local concertado: el cual fue aprobado mediante ordenanza
municipal el 18 de julio del 2016. y se denomino

PLAN DE DESARROLLO LOCAL CONCERTADO-PDLC DEL DISTRITO
DE SANTA ANITA PERIODO 2017-2021

El cual tiene como objetivos estratégicos

Disminuir los niveles de pobreza de la poblacion vulnerable

Mejorar el nivel educativo de los alumnos y alumnas de 6° primaria

Mejorar el acceso a los servicios de salud de calidad de la poblacion

vulnerable

Reducir los niveles de delincuencia y de violencia en el distrito

Elevar la competitividad economica de las MYPES




Promover el crecimiento planificado del distrito

Asegurar la calidad ambiental del territorio

Reducir la vulnerabilidad ante el cambio climético y el riesgo de desastres
Desarrollar una gestion publica eficiente y transparente del gobierno local

En cuanto a los objetivos referidos a la nuestra investigacion, podriamos considerar
Disminuir los niveles de pobreza de la poblacion en situacién de pobreza: en este
aspecto propone las siguientes acciones estratégicas (implementar acciones para
reducir la desnutricion

Mejorar el nivel educativo de los alumnos y alumnas de 6° primaria; las acciones
estratégicas que se plantean son: promover el compromiso de la comunidad con los
valores

ANLISIS: Como se puede apreciar en este documento no se ha planificado ninguna
accion especifica en al desarrollo de temas referidas a la infancia de manera general
se plantea abordar dos temas la desnutricion y la mejora del nivel educativo de
alumnos de la primera etapa escolar. Esto podria entenderse por una invisibilizacion
del nifio nifia adolescente como actor local del distrito.

Otro documento de planificacion distrital es el elaborado por el COMITE DE
SEGURIDAD CIUDADNA DE SANTA ANITA CODISEC, el cual es una instancia
de dialogo, coordinacion y elaboracion de planes, programas, directivas en materia de
seguridad ciudadana en el ambito distrital

Documento denominado

Plan de accion ciudadana 2022 este es un instrumento de gestion en materia de
seguridad ciudadana que orienta las acciones del as instituciones publicas y
privadas la sociedad civil organizada y la comunidad, en materia de seguridad
ciudadana

El plan ha considerado dentro de sus objetivos estratégicos el siguiente Objetivo:
Obijetivo estratégico 3 reducir la violencia contra la mujer y los integrantes del grupo

Como se puede apreciar, no existe dentro de los objetivos estratégicos una
focalizacion especifica para abordar el tema de la infancia, ellos son incluidos dent6
de la tematica de violencia contra la mujer como integrantes del grupo familiar, dentro
de este objetivo se priorizaron las siguientes actividades:

Implementar programas de desarrollo en competencia parentales, (proteccion
familiar) para evitar la violencia sexual en nifios. nifias y adolescentes.

Implementar acciones preventivas en casos de riesgo contra violencia contra la mujer
y le grupo familiar

Implementar medidas para prevenir el acoso sexual en espacios publicos
Implementacion de acciones de sensibilizacion en redes sociales, medios de
comunicacion y cualquier medio con mensajes dirigidos a nifios, nifias y adolescentes
para prevenir el abuso sexual a través del internet

Realizar alianzas territoriales para fortalecer la denuncia, persecucion y debida
judicializacion de los casos de violencia y agresion a grupos en situacion de
vulnerabilidad.
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Se puede apreciar que, si bien en el disefio del plan se considera aspectos generales en
cuanto a temética de la mujer e integrantes del grupo familiar, las actividades
programadas han considerado acciones especificas referidas a la proteccion y
prevencion de situaciones de violencia en nifios nifias y adolescente, priorizando el
tema de la agresion sexual. OTRO DOCUMENTO DE PLANIFICACION

PLAN DE TRABAJO DEL COMUDENA

Este plan del afio 2020 presenta acciones y referidas mas especificas en la
planificacidn de actividades, donde se priorizaron acciones de capacitacion para nifios
nifias y adolescentes, y padres esto a través de la realizacion de talleres en convivencia
escolar, asi mismo se promovid acciones para promover la documentacion de nifios,
otro tema a abordar fue el referido a campafias de impacto para prevenir la bullanga,
el trabajo infantil y el consumo de drogas.

Podemos concluir que las acciones especificas disefiadas en el plan de trabajo del
COMUDENA consideracion acciones preventivas promocionales, este documento
tiene una caracteristica mas operativa, de programacion que de planificacion de una
estrategia local de intervencion como politica publica.

Objetivo de la entrevista
d) Disefar e implementar estrategias a favor de las nifias, nifios y adolescentes

Objetivos especificos de la entrevista

- ¢Cudl es su contribucion como institucién para el funcionamiento y desarrollo del
COMUDENA?

¢Han modificado algunas acciones o estrategias del Plan del COMUDENA previsto
inicialmente? Considerando el contexto de pandemia mundial.

Documentos revisados referidos al tema

Ordenanza municipal 0270 MDSA

ANALISIS

Ordenanza municipal 0270 MDSA (municipalidad de Santa Anita)

Ordenanza que prohibe el uso del castigo fisico y humillante contra los nifios, nifias y
adolescentes en el distrito de Santa Anita

Como parte de la implementacién de esta norma locales desarrollaran las siguientes
acciones
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Impulsar la estrategia Modo Nifiez orientando a los ciudadanos respecto al efecto que
causan en los nifios, nifias y adolescentes el uso del castigo fisico y humillante

Promover la difusion por medios de comunicacion local y de redes sociales sobre la
prohibicion del castigo fisico y humillante contra los nifios, nifias y adolescentes y pautas
de crianza

Acciones civicas en el mes de junio celebrando el dia internacional de los nifios victimas
inocentes de agresion

Impulsar el COMUDENA a fin de que se realicen acciones de prevencion y promocion en
casos de castigo fisico y humillante garantizando el debido funcionamiento de los
servicios integrales de atencion a la nifiez victimas de violencia

Gestionar acciones comunicacionales para sensibilizar a la comunidad sobre el tema
Desarrollar programas de formacion en crianza positiva dirigido a padres, madres, tutores
legales y autoridades locales y ciudadania para prevenir el castigo fisico y humillante
Promover un proyecto de inversion pablica para para prevenir y atender la violencia contra
los nifios nifias y adolescentes

Como se puede apreciar en este documento la municipalidad como gestora del gobierno
local ha desarrollado una estrategia que busca desarrollar en el distrito acciones de
prevencion y atencion contra la violencia hacia los nifios, nifias y adolescente.

Asi mismo a través de este documento deriva responsabilidades especifica para que todas
las oficinas de la municipalidad tengan en cuenta acciones que implementen dicha
estrategia .da responsabilidad y directivas para que el COMUDENA desarrolle acciones
de coordinacién con las instituciones para desarrollar un servicio de atencion oportuno
ante una situacion de violencia a nifios, nifias y adolescente para que la atencion
institucional de los operadores del servicio se desarrolle de manera eficiente y oportuna.
Esto nos presenta de parte de la gestion local una voluntad politica de asumir compromisos
por la infancia, desarrollando estrategias articuladas de actuacién de las diferentes
instancias del gobierno local, buscando generar una ruta de actuacion interinstitucional
frente a situaciones de violencia contra los nifios, nifias y adolescentes.

Y sobre todo que vincula en esta responsabilidad a instancias internas municipales
(gerencias subgerencias) y a los mecanismos de articulacion del distrito como son el
COMUDENA, CON Esto se da un respaldo a los objetivos planteados en este modelo

Objetivo de la entrevista
e) Conocer la intervencion de las y los operadores de sus programas /servicios a fin
de mejorar o redisefiar rutas para su atencion integral.

Objetivos especificos de la entrevista
- ¢ Queé rutas de atencion se han generado para la intervencion en la infancia?
¢ Cuales serian las rutas o protocolos de intervencion institucional que se deberian priorizar
hacia futuro en cuanto a problematica de la infancia?
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¢ Qué estrategias a favor de los NNA, se implementaron EN EL 2020-2021?

Documentos revisados referidos al tema

Planes de trabajo institucional
Rutas de atencion

ANALISIS

Haciendo la revision documental se ha podido encontrar algunos documentos referidos a
planificaciones de intervencion referidas a la problematica de los nifios, nifias y
adolescentes.

DOCUMENTO: Plan de accion de seguridad ciudadana elaborado por el COMITE
DE SEGURIDAD CIUDADNA DE SANTA ANITA CODISEC, en este plan se
prevén acciones referidas

Implementar programas de desarrollo en competencia parentales, (proteccion familiar)
para evitar la violencia sexual en nifios. nifias y adolescentes.

Implementar acciones preventivas en casos de riesgo contra violencia contra la mujer y le
grupo familiar

Implementar medidas para prevenir el acoso sexual en espacios publicos

Implementacion de acciones de sensibilizacidn en redes sociales, medios de comunicacion
y cualquier medio con mensajes dirigidos a nifios, nifias y adolescentes para prevenir el
abuso sexual a traves del internet

Realizar alianzas territoriales para fortalecer la denuncia, persecucion y debida
judicializacion de los casos de violencia y agresion a grupos en situacion de vulnerabilidad

DOCUMENTO: RESOLUCION DE ALCALDIA 0092 /MDSA CN FECHA 2 DE
ABRIL DEL 2019

SE aprobo el plan de implementacién de la estrategia Modo Nifiez de la Municipalidad de
Santa Anita, asi como el Protocolo de intervencidn para la proteccion de las nifias, nifios
y adolescentes en la jurisdiccion de Santa Antia —Ponte en Modo Nifiez.

En cuanto a las rutas de atencion: mediante ordenanza municipal se aprobaron dos
documentos de trabajo para incorporar la estrategia MODO NINEZ promovida por el
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables. (MIMP) , esta estrategia tiene como
objetivo general contar con espacios los espacios y servicios publicos seguros para los
nifios ,nifias ya adolescentes, asi como lograr que los servicios y espacios publicos tengan
las condiciones de infraestructura y seguridad que garanticen la proteccion de la poblacion
que involucra este programa , con apoyo de ciudadanos comprometidos y vigilantes ante
cualquier situacion que vulnere los derechos en dichos espacios , promover que los
ciudadanos(as) se involucren en la proteccion de las nifias, nifios y adolescentes.

En cuanto al protocolo tiene por objetivo orientar la actuacion de los servicios municipales
en los distintos establecimientos y espacios publicos en el distrito, para prevenir y detectar
y derivar situacion de vulneracion a los derechos de los nifios, nifias y adolescente
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La incidencia a nivel local de Esta estrategia promovida por el ministerio de la Mujer tuvo
como responsable a la DEFENSORIA MUNICPAL DEL NINO y adolescente, quien
incidié a nivel interno la necesidad de incorporar esta estrategia como una ruta importante
de atencion para la proteccion de la nifiez de Santa Anita.

Una vez formulada la resolucion esta se difundié a las instituciones publicas que
conforman el COMUDENA para la implementacidn de la estrategia en el distrito

2. Anexo 2: Formato de entrevista

Objetivo de la entrevista
Consultar los aspectos institucionales sobre sobre los objetivos de funcionamiento en
implementacion del COMUDENA de los Santa Anita en Lima Per( en el gobierno
local, para el establecimiento del sistema de proteccion de los nifios, nifias y adolescentes

Objetivos especificos de la entrevista
Conocer los procesos del Comudena referidos a los objetivos funcionamiento s que realiza
el COMUDENA,
Conocer respecto a las formas de trabajo articulado del COMUDENA con el gobierno
local
Conocer las formas de coordinacion y articulacion con actores del COMUDENA
Metodologia de la entrevista
1. Explicacion del propdsito de la entrevista.
2. Solicitud de autorizacion para grabar la entrevista.
3. Informacion de las posibilidades de contacto para profundizar la informacién.
4. Suscripcion del documento de consentimiento informado

REPRESENTANTE:
Lic. Maritza Jiménez
Cargo: SECRETRIA TECNICA DEL COMUDENA
Institucion: DEMUAN de Santa Anita

DATOS

La finalidad de los COMUDENA es desarrollar un espacio y mecanismo municipal y local
de participacion de organizaciones e instituciones publicas y privadas, asi como de los nifios
y adolescentes, que implemente propuestas de atencion y promocion de la infancia, buscando
promover el trabajo articulado del gobierno municipal y la comunidad de su jurisdiccion,
para la plena vigencia de los derechos de los NNA. Dentro de sus principales funciones estan:
¢ Como esta organizado en COMUDENA? ;Existe una junta directiva?
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No existe una junta directiva, pero si estamos integrado por las instituciones del distrito que
son la fiscalia, Centro de salud, un Centro de Emergencia Mujer, el SIS que viene a ser
el seguro integral, la Renace, los comedores y chefs, el vaso de leche, estamos también con
CODICE del que somos parte articulada de la infancia.

¢ Como se toman las decisiones en el COMUDENA?

Las decisiones que tomamos es presentando lluvia de ideas para saber en qué vamos a
trabajar a través de los talleres de prevencion y promocion tanto para los estudiantes de las
instituciones educativas como para las juntas vecinales ya que estan en la comunidad del
distrito de Santa Anita.

¢Cada cuénto se retinen y en donde funciona el COMUDENA?

Por la situacién que vivimos por el confinamiento todos estamos en la parte virtual nos
reunimos y planteamos una actividad de acuerdo a la realidad del distrito, por ejemplo, si hay
un incremento en los temas de abuso sexual de nifios y adolescentes se trata de trabajar con
los docentes, explicarles las normas, que acciones deben hacer en este tipo de casos para
cuidar la integridad de nuestros nifios. Cada cuatro meses son las reuniones

SOLICITUD: ORDENANZA MUNICIPAL DE CREACION
PREGUNTAS SOBRE OBJETIVOS DE FUNCIONAMIENTO DEL COMUDENA

a) Conocer la problematica de las nifias, nifios y adolescentes de su localidad (hacer un
diagnostico).

- ¢ Cudles son las estrategias 0 metodologias que utiliza el COMUDEMA, para recolectar la
informacidn diagnostica sobre los NNA?

¢Se cuenta con un diagnéstico de infancia en el distrito?

Contamos con un diagndéstico que se hizo con la ONG Sexys sobre ver la realidad de los
niflos que trabajan y trabajamos con instituciones educativas y donde se hizo un pequefio
proyecto donde los nifios deben estar estudiando y no deben estar trabajando se hacia talleres
con los padres y los nifios sobre deberes y derechos.

¢Se cuenta con una linea base del programa?

En linea de base hemos trabajado con CEDRO en el proyecto Educacion para el Exito.
¢Como ha desarrollado los diagnosticos, como lo hicieron?

SOLICITUD: DE DIAGNOSTICOS DEL DISTRITO

b) Hacer incidencia politica para destinar recursos en materia de nifiez y adolescencia
¢Cuales son los roles que asumen las diferentes instituciones del COMUDENA en la funcion
de incidir, para que se le asignen recursos a los NNA?
¢Se cuenta con presupuesto para la ejecucion de actividades? Son suficientes estos recursos
¢qué cosa no se han podido desarrollar por falta de presupuesto?

No contamos con presupuesto porque el COMUDENA forma parte de DEMUNA vy
DEMUNA esta dentro de una subgerencia. Para contar con un presupuesto tendria que el
plan de trabajo sea aprobado con una ordenanza en sesion de concejo como pasa con la
instancia que es el CODICE.
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¢Qué acuerdos asumen las instituciones del COMUDENA para destinar recursos en materia
de nifiez?

¢En caso de que no hay presupuesto que estrategias han desarrollado para poder financiar sus
acciones?

Yo siento que para que haya unas buenas acciones dentro del COMUDENA exista una junta
directiva, hacer un buen plan de trabajo y elevarlo al presidente ya que él forma parte del
COMUDENA para que sea aprobado en sesion del consejo yo creo que seria una gran
alternativa para desarrollar no solamente actividades pequefias, sino que haya programas que
vayan a beneficio de los nifios.

¢Cuenta con plan de trabajo presupuestado para desarrollo de sus actividades?

Presupuesto no, si es por DEMUNA nosotros los profesionales, los psicélogos hacen los
talleres de prevencion en habilidades sociales, de competencias parentales que va a poder
ayudar a las familias.

SOLICITUD: PLAN DE TRABJAO PRESUPEUSTADO O FICHA DE
REQUERIMIENTO PRESUPUESTAL DE LA DEMUNA

b) Elaborar e implementar el Plan Local de Accidn por la Infancia y Adolescencia en el
marco del Plan de Desarrollo Concertado Local.

¢Se cuenta con el plan de accion por la infancia del distrito, o hay algun plan que incorpore
el tema de la infancia en el distrito?

No contamos, pero si estamos insertado dentro del comité de seguridad ciudadana que es
CODICE donde nosotros formamos parte del comité y tenemos una resolucion donde la
DEMUNA inserta actividades en relacion a la infancia.

¢Se cuenta con plan de desarrollo concertado que contempla el tema de la infancia en su
formulacién?

No hemos realizado, por no contar con presupuesto o instituciones como ONG que nos
puedan apoyar y cémo vuelvo a decir por la coyuntura que venimos pasando a nivel de
nacional y latinoamericano con este tema del Cavad ahora O micrén

- ¢Cuél fue el nivel de cumplimiento del plan de trabajo del COMUDENA del 2020-2021?
¢Se han respetado el cronograma y tiempos previstos inicialmente del plan de trabajo del
COMUDENA?

¢Se cuenta con un documento alternativo que aborde el tema de la infancia?

Creo que el CODICE donde estan todas las instituciones del distrito también se ven temas de
infancia

(SOLICITUD: PLAN DE DESARROLLO CONVERTADO, PLAN LOCAL DE
ACCION POR LA INFANCIA DE SANTA ANITA).

d) Disefiar e implementar estrategias a favor de las nifias, nifios y adolescentes
¢Cudl es su contribucion como institucion para el funcionamiento y desarrollo del
COMUDENA?
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Nuestra contribucion es por ejemplo si es una actividad hacer la convocatoria para la reunion
y hacer la convocatoria para que las instituciones educativas se involucren y participen en las
actividades que se van a realizar y han sido aprobadas dentro del COMUDENA.

¢Han modificado algunas acciones o estrategias del Plan del COMUDENA previsto
inicialmente? Considerando el contexto de pandemia mundial.

Hemos tenido que modificar porque algunas actividades cuando son presenciales en mucho
mejor el impacto que uno va a tener en cambio en la parte virtual se tenia que tener un
promedio de cuarenta y cinco personas para un taller.

SOLICITUD: PLANES DE TRABAJO INSTITUCIONALES

e) Conocer la intervencion de las y los operadores de sus programas /servicios a fin de
mejorar o redisefiar rutas para su atencion integral.

¢ QuE rutas de atencidn se han generado para la intervencion en la infancia?

Eso se ha quedado pendiente. El flujo grama que nos va servir mucho de ayuda para saber
cada institucién cuél es su funcién y hasta donde abarca.

¢Cuales serian las rutas o protocolos de intervencion institucional que se deberian priorizar
hacia futuro en cuanto a problematica de la infancia?

Seria importante de acuerdo a nuestra realidad trabajar la ruta de violencia del nifio, nifia y
adolescentes Esa es la que debemos trabajar y enfocarnos como una gran estrategia nosotros
tenemos aprobado un protocolo De modo nifiez donde se trabajan todos los espacios
publicos con la asesoria técnica del ministerio de la mujer, tenemos el servicio juguemos
también que a través del ministerio de la mujer nos viene enfocando y capacitando para dar
un buen servicio al distrito.

¢ Qué estrategias a favor de los NNA, se implementaron EN EL 2020-2021?
SOLICITUD :(FLUJOGRAMAS DE ATENCION, PROTOCOLOS EXISTENTES)
Preguntas finales

¢Qué aprendizaje rescata de las acciones del COMUDENA?

Cuando se trata de repente de casos como un nifio que necesita su SIS o su DNI en caso de
nifilos indocumentados o gestionar casos de maltrato y abusos eso se ha aprendido en el
COMUDENA.

. ¢Ha habido factores externos que afecten la eficiencia? ¢Cudles? ;Como han afectado al
plan de la COMUDENA? Que sugerencia haria

La indiferencia de los vecinos que no se involucran en las actividades, en una camparia de
salud antes se trabajaba lo que es lavado de manos, pero ahora con esto del Cavad que
importante es que participaremos en esto. La sugerencia es que sigamos tomando las medidas
adecuadas en las familias porque los nifios son los mas afectados, los abuelitos y los no
jévenes. A veces sin querer no toman conciencia y traen este virus a los hogares
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¢Ha habido factores internos que afecten la eficiencia? ¢ Cuales? ;Cdémo han afectado al plan
de la COMUDENA? ;Sugerencia haria?

Méas que todo es tomar decisiones, el otro es el presupuesto porque a través del
COMUDENA se pueden aprobar los programas para nifios nifias y adolescentes. El
COMUDENA es autonoma, pero forma parte de la lluvia de ideas el alcalde oye esta
realidad y necesitas estar ahi.

¢ Existe alguna instancia o estrategia que permita asegurar la sostenibilidad del COMUDENA
en los préximos afos? (ordenanza municipal).

Yo creo que para que haya sostenibilidad debe aprobarse una junta directiva, debe aprobarse
el plan de trabajo en sesidn de consejo, debe haber un presupuesto por resultados. Contar con
recursos humanos que es lo mas importante



3. Anexo 3: Matriz de anélisis de entrevistas

Objetivos del COMUDEMA

El programa

Objetivo 1: a) Conocer la problematica de las

¢Cémo esta organizado en COMUDENA? éExiste una
liunta directiva?

£C6mo se toman las decisiones en el COMUDENA?
¢Cada cuanto se recinen y en donde funciona el
[COMUDENA?

Cusles son las estrategias o metodologias que utiliza el COMUDEMA,
para recolectar la informacién diagnostica sobre los NNA?

¢éSe cuenta con un diagndstico de infancia en el distrito

¢Se cuenta con una linea base del programa?

&Como ha desarrollado el diagndsticos, como lo hicieron?

nci olitica pa
ZCudles son los roles que asumen las diferentes instituciones del
OMUDENA en la funcién de incidir, para que se le asignen recursos a
los NNA?
iSe cuenta con presupuesto para la ejecucion de actividades? Son
suficientes estos recursos éque cosa no se han podido desarrollar por

falta de presuuesto?

Objetivo 3:c) Elaborar e
€5e cuenta con el plan de accién por fa infancia del
distrito, o hay algin plan que incorpore el tema de la
infancia en el distrito?
~¢Cusles fueron los objetivos del plan local de
accion del 2020-20217

directiva?
N existe una junta directiva perosi estamos integrado por as
fiscalia,
Centro de Emergencia Muer, el SIS que viene a ser el seguro.
integral, la Reniec, los comedores y chefs, el vaso de leche,
estamos también con CODICE del que somos parte articulada
de a infancia.
£Como se toman las decisiones en e COMUDENA?

hun

para saber en qué vamos a trabajar a través de los talleres de.

estan enla comunidad del distrito de Santa Anita
:Cada cusnto se rednen y en donde funciona el COMUDENA?
Porfa situacion que vivimos por el confinamiento todos.
estamos enla parte virtual nos reunimos y planteamos una
actividad de acuerdo a a realidad del distrito, por ejemplo si
v

v

Contamos con un diagndstico que se hizo con la ONG Sexys sobre ver
Ia realidad de los nifios que trabajan y trabajamos con instituciones
leducativas y donde se hizo un pequefio proyecto donde los nifios
(deben estar estudiando y no deben estar trabajando se hacia talleres
con los padres y los nifios sobre deberes y derechos.

En linea de base hemos trabajado con CEDRO en el proyecto Educa
para el Exito.

Luites Son fos roles que asumen 135 aiferentes aer

(COMUDENA en la funcién de incidir, para que se le asignen recursos a

los NNA?

e cuenta con presupuesto para la ejecucion de actividades? Son

suficientes estos recursos équé cosa no se han podido desarrollar por

falta de presupuesto?

No contamos con presupuesto porque el COMUDENA forma parte de

DEMUNA y DEMUNA estd dentro de una subgerencia. Para contar con

un presupuesto tendria que el plan de trabajo sea aprobado con una

ordenanza en sesion de concejo como pasa con la instancia que es el

CODICE.

£Qué acuerdos asumen las instituciones del COMUDENA para destinar

recursos en materia de nifiez?

¢En caso de que no hay presupuesto que estrategias han desarrollado

para poder financiar sus acciones?

Yo siento que para que haya unas buenas acciones dentro del

(COMUDENA exista una junta directiva, hacer un buen plan de trabajo y
ARCAMHREN

Objetivo 4:d) Disefiar e implementar

¢Cudl es su contribucién como institucion para el

Objetivo 5:e) Conocer la intervencién

Finales

£Qué rutas de atencidn se han generado para fa
i6n en la infancia?

y COMUDENA?
&Han modificado algunas acciones o estrategias del
Plan del COMUDENA previsto inicialmente?
Considerando el contexto de pandermia mundial

éCudles serfan las rutas o protocolos de
intervencién institucional que se deberfan priorizar
hacia futuro en cuanto a problemética de la

Se cuenta con plan de desarrallo concertado aue.
pianSe.AesRus/ia son ”

lhay algiin plan que incorpore el tema de la infancia en el

distrito?

No contamos, pero s estamos insertado dentro del comité

de seguridad ciudadana que es CODICE donde nosotros

la DEMUNA inserta actividades en relaciona la infancia.

el tema de la infancia en su formulacion?
INo hemos realizado, por no contar con presupuesto o
insituciones como ONGs que nos puedan apoyar y cmo
ielvo a decir por la coyuntura que venimos pasandoa nivel
de nacional y latinoamericano con este tema del Covid ahora
(Omicron

-4Cud fue el nivel de cumplimiento del plan de trabajo del
|COMUDENA del 2020-20217 éSe han respetado el
(cronograma y tiempos previstos inicialmente del plan de
trabajo del COMUDENA?

2Cusl es su contribucién como institucién para el
funcionamientoy desarrollo del COMUDENA?

I convocatoria para la reuni6n y hacer la convocatoria para

I v
|dentra del COMUDENA.

/¢Han modificado algunas acciones o estrategias del Plan del
|COMUDEN/

|de panderia mundial.
Hemos tenido que modifcar porque algunas actividades

va a tener en cambio enla parte virtual se tenia que tener
un promedio de cuarenta y cinco personas para un taller.

1A

Preguntas finales

&Qué aprendizaje rescata de las acciones del
COMUDENA?

¢Ha habido factores exteros que afecten la eficiencia?
éCusles? ¢Como han afectado al plan de la COMUDENA?
Que. surstensia harte.

programas /servicios a fin de mej i para [Cuandose trata J
su atencién integral
£Qué rutas de la intervencién
enlainfancia?
ecusles?
para saber o plan de la COI

funcién y hasta donde abarca. haria

La indiferencia de Ios vecinos que no se involucran en las
Cules serianfas rutas o protocolos de intervencién actividades, en una campafia de salud antes se trabajaba lo que es
a problematica de la infancia? lque participaremos en esto. La sugerencia es que sigamos.
seria a porque los nifios
ruta o, nif Esaesla que ssin

donde se trabajan

eHe eficiencia? ¢Cusles?

[técnica del ministerio de la mujer,
livguemos también que a través del ministerio de la mujer

plan de
Mas que todo es tomar decisiones, el otro es el presupuesto

£Como esta organizado en COMUDENA? ¢Existe una
ljunta directiva?

|Antes de la pandermia habia una junta directiva
después de la pandemia siendo sincera deje de
participar no sé como se habran organizado.

£Como se toman las decisiones en el COMUDENA?
Cada cuinto se retnen y en donde funciona el
coMUDENA?

Nos reuniamos mensualmente

- éCudles son las estrategias o metodologias que utiliza el
COMUDEMA, para recolectar Ia informacion diagnostica sobre los
NNA?

¢S cuenta con un diagndstico de infancia en el distrito?

Se hizo un pequefio diagnostico se incorpord a la DEMUNA del 2010 al
12015 se realiz6 varios trabajos de maneja conjunta con COMUDENA y
DEMUNA sobre trabajo infantil y desde el 2016 hemos estado
trabajando el tema de derechos del nifio y adolescente.

¢Se cuenta con una linea base del programa?

¢Como ha desarrollado los diagndsticos, como lo hicieron?

U b8 BRI e AR TES el a6t
(COMUDENA en la funcién de incidir, para que se le asignen recursos a
los NNA?

Habia un presupuesto minimo por parte del gobierno local y cuando s
hacia actividades conjunta cada sector aportaba, por ejemplo se han
hecho ferias brindando una serie de servicios a los nifios y sus familias
)y los gastos se compartian por ejemplo algunas instituciones ponian la
comida, otras las carpas, la municipalidad contribuia con recursos
humanos.

¢Se cuenta con presupuesto para la ejecucion de actividades? Son
suficientes estos recursos équé cosa no se han podido desarrollar por
falta de presupuesto?

et T e piaT Ot aberon Bor Attt oer
distrito, o hay algun plan que incorpore el tema de la
infancia en el distrito?

Entiendo faltaba realizarlo o que habia era un plan
local que se hacia anualmente desde el COMUDENA
Ipero no alineados a un plan nacional

Se cuenta con plan de desarrollo concertado que
contempla el tema de la infancia en su formulacion?
-¢Cusl fue el nivel de cumplimiento del plan de
trabajo del COMUDENA del 2020-2021? éSe han
respetado el cronograma y tiempos previstos

4Cudl es su contribucion como institucion para el
funcionamiento y desarrollo del COMUDENA?
Promover la participacién de los colegios, de los
lestudiantes que tengan una participacion activa y se
derivaban algunos pequefios presupuestos que
podrian senvir para refrigerios o cosas as.

/¢Han modificado algunas acciones o estrategias del
Plan del COMUDENA previsto inicialmente?
Considerando el contexto de pandemia mundial.

Ul RS e e HERIT St P gemEr e Pt er
intervencion en la infancia?

¢Cusles serian las rutas o protocolos de intervencion
institucional que se deberfan priorizar hacia futuro
en cuanto a problemitica de la infancia?

Incidir en Ia proteccién social de la nifiez en temas
de explotacion sexual, trabajo infantil activar el
sistema nacional de atencin a la infancia, que
todas las instituciones e incluso las personas estén
comprometidas en denunciar cuando se esté
\vulnerando el derecho de algin nifio y mayor

articulacin entre nosotros las instituciones para

e apretizfe FEVCH Rt ey ectmes et
COMUDENA?
INos hemos ido conociendo como instituciones y
articulando acciones no solo a nivel del COMUDENA si
Ino entre las instituciones.
¢Ha habido factores extemos que afecten la eficiencia?
¢Cusles? &Como han afectado al plan de la COMUDENA?
Que sugerencia haria
El compromiso por parte de las DEMUNAS ha contribuido
con la eficiencia lo que si ha faltado es mayor
presupuesto por parte del gobiemo local también la
ICOMUDENA ha servido a las instituciones para

ljunta directiva?
Si, participan la DEMUNA, el CEM, La comisaria, el
programa Barrio Seguro, instituciones de salud

[mental, etc. No tenia junta directiva al menos el
[tiempo que estuve no tenia.

2Como se toman las decisiones en el COMUDENA?
[Mediante el WhatsApp grupal se hacia las
coordinaciones con el Alcalde del distritoy con la jefa
de la DEMUNA mediante ella nos mandaban los oficios
que ya estaban agendados

2Cada cuanto se rednen y en donde funciona el
(cOMUDENA?

INos reunimos mensualmente y cuando se requeria de
Imanera extraordinaria, nos reuniamos en la DEMUNA.

- éCudles son las estrategias o metodologias que utiliza el
COMUDEMA, para recolectar Ia informacion diagnostica sobre los
NNA?

éSe cuenta con un diagndstico de infancia en el distrito?

/A nivel de institucién educativa si tenemos un diagnostico que lo.
vamos actualizando y como COMUDENA también recuerdo que
teniamos, donde no solo habia temas de educacién si no otros también
como seguridad ciudadana participaba el CODICE también

¢Se cuenta con una linea base del programa?

éComo ha desarrollado los diagndsticos, como lo hicieron?

Cudles son los roles que asumen las diferentes instituciones el
(COMUDENA en la funcién de incidir, para que se le asignen recursos a
los NNA?

Bueno no poniamos recursos pero tampoco las demds instituciones
tenian

e cuenta con presupuesto para la ejecucion de actividades? Son
suficientes estos recursos équé cosa no se han podido desarrollar por
falta de presupuesto?

Cada uno pone sus recursos, si hubiéramos tenido mayor presupuesto
hubiéramos trabajado los temas de sensibilizacion con los padres sobre
\violencia, hubiéramos trabajado talleres en temas educativos con los
padres.

£Qué acuerdos asumen las instituciones del COMUDENA para destinar

¢Se cuenta con el plan de accion por fa infancia del
distrito, o hay algin plan que incorpore el tema de la
infancia en el distrito?

Si habia un plan de actividades mensuales

¢Se cuenta con plan de desarrollo concertado que
contempla el tema de la infancia en su formulacion?
(Con el sector salud se trabaj el tema del SISy con
el CEMy Ia DEMUNA el tema de violencia contra la
mujer y la nifiez.

-¢Cudl fue el nivel de cumplimiento del plan de
trabajo del COMUDENA del 2020-2021? éSe han
respetado el cronograma y tiempos previstos
inicialmente del plan de trabajo del COMUDENA?

/éCudl es su contribucion como institucién para el

£Qué rutas de atencidn se han generado para la
i6n en la infancia?

v llo del COMUDENA?

(Contribuimos con la participacin de nuestros
lestudiantes tanto de primaria como de secundaria y
también con los padres de familia

¢Han modificado algunas acciones o estrategias del
Plan del COMUDENA previsto inicialmente?
Considerando el contexto de pandernia mundial.
£1 2019 se mantuvo el plan de trabajo no se modific
pero el 20201y 2021 a raiz de la pandemia se tuvo
lque modificar y replantear los planes tuvimos que
lacostumbramos a Ia virtualidad.

En tiempos de presencialidad se hizo una ruta de
atencion donde cada institucién sabia su funciony
nose duplicara funciones

¢Cudles serfan las rutas o protocolos de intervencion
institucional que se deberian priorizar hacia futuro

|en cuanto a problemética de Ia infancia?

/Aca  trabajamos con nifios violentados y muchos
padres solo cumplen con matricularlos y después
précticamente los abandonan se necesita trabajar
mucho los temas de sensibilizacion con los padres

e Epr
COMUDENA?
lHemos aprendido el manejo de cada institucion que
integra el COMUDENA como se manejan, que funciones
cumplen, en fin como son cada institucion a donde
podemos acudir y también como funcionan cada
institucion educativa
¢Ha habido factores externos que afecten la eficiencia?
éCusles? ¢Como han afectado al plan de la COMUDENA?
Que sugerencia haria
INo hemos estado preparados para manejar las
plataformas virtuales y eso ha impedido comunicamos.
/Ahora poco a poco nos estamos adaptando.
cHa habido factores intemos que afectenla eficiencia?

13, COMIIDENA

ZCOMo €5t OTganiZatio e CUMUDENAY CEXTSTe Una
liunta directiva?

Es una red de instituciones que mds que una junta
directiva tiene una red de coordinadores. Participaban
los colegios, los alcaldes escolares, la policia
participaba bastante algunas ONGs eventualmente la
fiscalia, funcionarios de la municipalidad y la
IDEMUNA, es lo que recuerdo.

£Como se toman las decisiones en el COMUDENA?

- éCudles son las estrategias o metodologias que utiliza el
COMUDEMA, para recolectar Ia informacion diagnostica sobre los
NNA?

¢S cuenta con un diagndstico de infancia en el distrito?

¢S cuenta con una linea base del programa?

INo recuerdo, no te podria decir si o no, pero si recuerdo, que en general
a5 COMUDENAS tenian sus documentos y lineamientos de trabajo que
estaban dentro de (s programacién de Ia Municipalidad ytenian que

RSO TR R G e s amerente: aer
(COMUDENA en la funcién de incidir, para que se le asignen recursos a
los NNA?

Cada institucion ponia sus recursos segin las actividades a realizar. No
s que habia un fondo o algo asi si no que cada institucién aporta con
algun bien material: la municipalidad ponia los toldos cosas asi.

Se cuenta con presupuesto para la ejecucion de actividades? Son
suficientes estos recursos équé cosa no se han podido desarrollar por
falta de presupuesto?

e GRB RURRR S BEP I i aer
distrito, o hay algn plan que incorpore el tema de la
infancia en el distrito?

Se cuenta con plan de desarrollo concertado que
contempla el tema de la infancia en su formulacion?
Seguramente, seguramente, seguramente la que
asistia permanentemente era una psicologa yo como
presidente de la ONG asistia solo en algunas
reuniones.

CUaT e ST Contrbucion araer
funcionamiento y desarrollo del COMUDENA?

La ONG trabaja lo que es la jurisprudencia de la
tierra bajo saberes ancestrales y se hicieron
\campaias que nosotros promovimos en varios
distritos. En los colegios se hicieron experiencias de
siembra. Las actividades se lograron incluir dentro
de los planes del COMUDENA.

¢Han modificado algunas acciones o estrategias del

(Camo esta organizado eh CONUBENA

liunta directiva?

Se convoca a varias instituciones; la comisaria,

colegios etc, pero debido a la pandemia no hemos

tenido convocatorias

<Como se toman las decisiones en el COMUDENA?

2Cada cuanto se rednen y en donde funciona el
OMUDENA

Eisie una

- Cusles son las estrategias o metodologias que utiliza el
COMUDEMA, para recolectar la informacién diagnostica sobre los
NNA?

¢Se cuenta con un diagndstico de infancia en el distrito?

i mcmm un dvagndsnco de acuerdo a fas necesidades de cada sector

Cudles son los roles que asumen las diferentes instituciones del
(COMUDENA en la funcién de incidir, para que se le asignen recursos a
los NNA?

Cada institucion asume sus recursos.

éSe cuenta con presupuesto para la ejecucion de actividades? Son
suficientes estos recursos équé cosa no se han podido desarrollar por
falta d

28e cuenta con el plan de accion por [a infancia der

distrito, o hay algin plan que incorpore el tema de la
infancia en el distrito?

No, tuvimos como dos o tres reuniones pero nos
(quedamos en el diagnostico preliminar

Se cuenta con plan de desarrollo concertado que
contempla el tema de la infancia en su formulacion?

4Cual'es su contribucian como institucion para el

& 3RV mrervencrom e Tas v Tos operagores oe:
sus programas /servicios a fin de mejorar o
redisefiar rutas para su atencion integral.

2Qué rutas de atencion se han generado para la
intervencion en la infancia?

Se hizo una ruta de atencién para tema de denuncias
sobre dafios ambientales

cCudles serfan las utas o protocolos de intervencion

& RIS 08 Stencion e han generado para 13

v llo del COMUDENA?
Con el recurso humano; Tenemos sicologos, médicos
para el trabajo en capacitaciones sobre temas de
salud asi como una direccion ejecutiva para el
trabajo con adolescentes.
man modificado algunas acciones o estrategias del
el COMUDEN;

enla infancia?

Bueno en la reunion del afio 2021 no se puedo
establecer rutas de atencién para la infancia. Se
pensé en retornar a clases presenciales pero eso no
se dio

ruta: rvencis

G AR e aenA RleRes A
ICOMUDENA?

El interés de las instituciones de trabajar de manera
articulada lo local. Como regidor ahora yo estoy
convencido que el estado es ineficiente porque no llega a
completar reformas, en cambio el COMUDENA es un
imecanismo de descentralizacién de los servicios para
llegar a la poblacion.

¢Ha habido factores externos que afecten la eficiencia?
Gié 3prendizaje rescata de Tas acciones del
(COMUDENA?

Las coordinaciones de las actividades con otras
instituciones sobre todo con educacidn porque nos
permitian tener el acceso a los y las adolescentes
[poder brindar nuestras capacitaciones.

£C6mo esta organizado en COMUDENA? ¢Existe una

ljunta directiva?

Existe una mesa técnica presidida por el Alcalde, pero

las reuniones las preside la encargada de la DEMUNA,

[también participan los colegios, la policia, la Iglesia,

[todos los actores involucrados en prevencién de
jolencia

e o a4 Souategias & metodologlas que GuTza T
ICOMUDEMA, para recolectar Ia informacion diagnostica sobre los
NNA?

Mayormente con los aportes de cada institucion: El tema de lo que son
las

Denuncias inicialmente en la comisarfa, los temas de violencia la
UGEL facilitada el dato la UPE también intervenia en los casos donds

Cudles son los roles que asumen las diferentes instituciones del
(COMUDENA en la funcién de incidir, para que se le asignen recursos a
los NNA?

e cuenta con presupuesto para la ejecucion de actividades? Son
suficientes estos recursos équé cosa no se han podido desarrollar por
falta de presupuesto?

No, el COMUDENA no tiene

168k cuerta con ef plan de accian por Ta fancia GeT
distrito, o hay algin plan que incorpore el tema de la
infancia en el distrito?

No, trabajamos en base a los programas que se
estaban realizando como “Ponte en Modo de Nifiez”
ue estaba llevando a cabo Ia DEMUNA, entonces
tratabamos de fortalecer a través d

seaes u contribucion Como msttucion para eT

O oo e el se Ve senerado o

COMUDENA?
Sueno nosotros hemos tatado de participar a través|
de los tenientes gobernadores también como es un
tema de prevencion de trabajo con nifios, nosotros
hemos tratado con la DEMUNA, hemos visto casos
una alerta v trata de personas a la menor sele

enlainfancia?
La ruta de atencién no se llegé a establecer, sin
embargo a través de la instancia distrital el

terio de la Mujer esta elaborando otra vez
desde la mesa una ruta de atencion integral, que
buede servir como base también para COMUDENA.

én. 2
¢Qué aprendizaje rescata de fas acciones del

COMUDENA?
En el COMUDENA lo que podemos tocar son casos
especificamente enfocados en la poblacién infantil
porque en otras mesas vemos mds que nada temas de
mujeres o adultos en estado de abandono en cambio es
/2 una mesa para el

£Como esta organizado en COMUDENA? éExiste una

ljunta directiva?

[Yo empecé el 2019 y si tenia ahi un equipo una junta
directiva que generalmente lo lideraba en este casola
municipalidad de Santa Anita atraves de la DEMUNA
C6mo se toman las decisiones en el COMUDENA?

- éCudles son las estrategias o metodologias que utiliza el
COMUDEMA, para recolectar Ia informacién diagnostica sobre los
NNA?

¢S cuenta con un diagndstico de infancia en el distrito?

La verdad eso no he visto en las reuniones en las que he participado.
Que hayan diagnostico situacional de los nifios

¢Cusles son los roles que asumen las P
(COMUDENA en la funcién de incidir, para que se le asignen recursos a
los NNA?

éSe cuenta con presupuesto para la ejecucion de actividades? Son
suficientes estos recursos équé cosa no se han podido desarrollar por
falta de

¢Se cuenta con el plan de accion por la infancia del
distrito, o hay algin plan que incorpore el tema de la
infancia en el distrito?

€l plan local sobre la infancia, no tengo informacion
sobre eso, pero ha sido mas actividades puntuales
lque se planifican en el afio. Entonces creo que eso

¢Cusl es su contribucion como institucion para el

£Qué rutas de atencion se han generado para la

COMUDENA?
La charla para Jos nifos sobre municipios escolares
'y una actividad masiva que se hizo para la
eliminacion del trabajo infantil esas son las dos
lactividades en las que se ha participado. EI CEM

enla infancia?
No, que yo recuerde no hemos visto eso.

¢Cudles serian las rutas o protocolos de intervencién
que se deberfan priorizar hacia futuro

¢Qué aprendizaje rescata de las acciones del
COMUDENA?

Yo he visto en Santa Anita varias mesas, una de las
imesas de articulacién por ejemplo es el CODICE, también
st la Instancia Distrital de Concertacion, también esté
la Mesa Técnica de también




