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A) Datos del autor

?g)’:)?f:ts‘o:) APELLIDOS Cristhiam Jacob Hidalgo Sandoval
DNI 4752528 PASAPORTE
CARNE DE EXTRANJERIA OTROS
GRADO ACADEMICO O TiTULO X ” ,
, TitulodeSegunda Titulo .
PROFESIONAL Doctor(a) Maestria o . Bachiller
(Indicar con una X) Especialidad Profesional
UNIVERSIDAD O INSTITUCION [TECH MEXICO UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
DONDE OBTUVO EL GRADO
ACADEMICO O TITULO PROFESIONAL
FACULTAD / CARRERA, ESCUELA |Doctorado en Ciencias de la Comunicacion
O PROGRAMA
PAiS Mexico ANO DE SUSTENTACION 2924
CORREO ELECTRONICO cristhiamhidalgo@gmail.com TELEFONO: 083694566
INDICAR SI LOS ESTUDIOS FUERON REALIZADOS EN EL MARCO DE UNA BECA (marcar con una x) |  Sf NO
INSTITUCION QUE OTORGA LA BECA
NOMBRE DE LA BECA

B) Datos del trabajo deinvestigacidn

STANDARDIZATION IN THE COMMUNICATION PROCESSES OF THE NATIONAL
) o UNIVERSITY OF TUMBES AND THE SATISFACTION OF STUDENTS IN THE
TITULO DEL TRABAJO (ingles) PROFESSIONAL SCHOOL OF COMMUNICATION SCIENCES

TITULODEL TRABAJO (Si fuera
otro idioma)

LA ESTANDARIZACION EN LOS PROCESOS DE COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD
) NACIONAL DE TUMBES Y LA SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA
TITULO DEL TRABAJO (Castellano)  pROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION.
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Ciencias Ciencias Médicas y

AREA DE CONOCIMIENTO Humanidades Naturales de Salud
(Indicar con una X)
X
Ingenieria y Ciencias _ .
Tecnologia Agricolas Ciencias Sociales
Determinar la relacion entre el nivel de estandarizacion en los procesos de comunicacion y la
OBJETIVO DEL TRABAJO satisfaccion de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la
(En castellano) Universidad Nacional de Tumbes

Este estudio surge del interés por analizar los niveles de estandarizacion
en los procesos de comunicacion y su relacion con la satisfaccion de los
RESUMEN DEL TRABAJO estudiantes de la Escuela Profesional de Ci'encias de la, Comunicacic'3n en la
(Méximo 200 palabras y en Universidad Nacional de Tumbes. Ademas, se busco explorar como se
castellano) vinculan estas dos variables.

La investigacion fue de enfoque cuantitativo y no experimental, con un
disefio descriptivo-correlacional. Se trabajé con una poblacion de 266
estudiantes, de los cuales se selecciond una muestra de 90 alumnos (15 de
cada ciclo del periodo lectivo 2023-1l). Para recopilar datos, se utilizd un
cuestionario y, para analizar las hipétesis (nula y alternativa), se aplico el
coeficiente de correlacion de Spearman.

Los resultados revelaron una relacion significativa entre la estandarizacion
de los procesos de comunicacion y la satisfaccion de los estudiantes. Este
vinculo se confirmé mediante el coeficiente Rho de Spearman, que arrojo
un valor de 0,729 con una p<0,01. Esto llevo al rechazo de la hipdtesis nulal
y a la aceptacion de la hipotesis alternativa, indicando que una mayor
estandarizacion en los procesos de comunicacion se asocia con un mayor
nivel de satisfaccion en los estudiantes.

PALABRAS CLAVE: Comunicacion, estandarizacion, satisfaccion, proceso, educacion
(Minimo tres y maximo siete) superior, estudiantes.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL ASESOR Dra Marisa Ester Ruiz

(Opcional)

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JURADO
(Opcional)

COAUTORES!

(Si hubo coautores, coloque los
nombres y apellidos completos de
cada uno separado por punto y coma)

C) Publicacion de su trabajo de investigacion en el Repositorio Digital RENATI de la SUNEDU

TIPOS DE ACCESO A SU INVESTIGACION (Indicar con una X)

ACCESO ABIERTO Las personas pueden descargar el texto completo libremente y de forma gratuita X
(opcién recomendada para la visibilidad de su investigacion)

ACCESO RESTRINGIDO Se deposita el texto completo, pero no es descargable ]
(si marca esta opcion complete el cuadro de JUSTIFICACION)

ACCESO EMBARGADO El documento sera de acceso abierto luego de una fecha indicada por el autor
(si marca esta opcion complete el cuadro de JUSTIFICACION vy la fecha de fin de embargo)

' Los trabajos con mas de un autor seran depositados en ACCESO RESTRINGIDO. Para cambiar a ACCESO ABIERTO, la persona que ha
realizado el tramite de reconocimiento podra solicitar posteriormente a cada uno de los coautores completar este mismo formulario
y enviarlo a renati@sunedu.gob.pe
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