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Determinar la relación entre el nivel de estandarización en los procesos de comunicación y la 
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(Máximo 200 palabras y en 
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Este estudio surge del interés por analizar los niveles de estandarización 
en los procesos de comunicación y su relación con la satisfacción de los 
estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicación en la 
Universidad Nacional de Tumbes. Además, se buscó explorar cómo se 
vinculan estas dos variables. 
 
La investigación fue de enfoque cuantitativo y no experimental, con un 
diseño descriptivo-correlacional. Se trabajó con una población de 266 
estudiantes, de los cuales se seleccionó una muestra de 90 alumnos (15 de 
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cuestionario y, para analizar las hipótesis (nula y alternativa), se aplicó el 
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Los resultados revelaron una relación significativa entre la estandarización 
de los procesos de comunicación y la satisfacción de los estudiantes. Este 
vínculo se confirmó mediante el coeficiente Rho de Spearman, que arrojó 
un valor de 0,729 con una p<0,01. Esto llevó al rechazo de la hipótesis nula 
y a la aceptación de la hipótesis alternativa, indicando que una mayor 
estandarización en los procesos de comunicación se asocia con un mayor 
nivel de satisfacción en los estudiantes. 
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