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RESUMEN

La presente investigacion se realizo para mejorar el control de las historias clinicas en el Centro
de Salud José Olaya, Cajaruro, Utcubamba — Amazonas. La problematica encontrada en dicho
puesto es que la informacidn se trata de manera manual y la falta de un sistema eficiente capaz de
poder controlar las historias clinicas para poder realizar de manera eficaz las busquedas y de esta
manera poder eliminar el tiempo de espera. El objetivo principal es implementar un sistema web
para mejorar el control de las historias clinicas en dicho centro de salud. El disefio de la
investigacion es pre experimental. La metodologia de desarrollo de software utilizada es Scrum.
La muestra de la investigacion es de 12 personas. El instrumento empleado es el cuestionario y la
técnica es la encuesta. En relacién a la mejora del control de las historias clinicas, en el pre
cuestionario el 33% mencionan estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 58% mencionan estar de
acuerdo con esta accion. Luego de la implementacion del sistema web el 17% mencionan estar de
acuerdo y el 83% totalmente de acuerdo ya que gracias al sistema web mejord significativamente
el control de las historias clinicas. Se concluye con la investigacion que un sistema web es muy
eficiente al momento de reducir el tiempo en diferentes procesos dentro de un puesto de salud y

es recomendale que cada centro de salud cuente con uno, para poder ahorrar tiempo y recursos.

Palabras Claves: Sistema web, control de clinicas, centro de salud.
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ABSTRACT

The present investigation was carried out to improve the control of medical records at the José
Olaya Health Center, Cajaruro, Utcubamba — Amazonas. The problem found in this position is
that the information is processed manually and the lack of an efficient system capable of
controlling medical records to be able to effectively carry out searches and thus eliminate waiting
time. The main objective is to implement a web system to improve the control of medical records
in said health center. The research design is pre-experimental. The software development
methodology used is Scrum. The research sample is 12 people. The instrument used is the
questionnaire and the technique is the survey. In relation to improving control of medical records,
in the pre-questionnaire 33% mentioned neither agreeing nor disagreeing and 58% mentioned
agreeing with this action. After the implementation of the web system, 17% mentioned that they
agreed and 83% totally agreed since, thanks to the web system, the control of medical records
significantly improved. It is concluded from the research that a web system is very efficient when
reducing time in different processes within a health post and it is recommended that each health
center have one, in order to save time and resources.

Keywords: Web system, clinic control, health center
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l. Introduccion

1.1 Realidad problematica

Internacional

Fernandez y Gonzales (2021) mencionan que durante el proceso ingenieril durante el
desarrollo de un sistema informatico para una entidad médica privada se encontraron con un
recurrente problema que suele pasar en varios puestos de salud, presentaba dificultadas para
gestionar eficazmente la informacién. Para acceder a uno o mas de los servicios que brinda la
entidad médica se debe reservar una cita mediante una llamada telefonica o asistir presencialmente
a dicho lugar, pero al momento de reservar la cita en varias oportunidades se colisiona con el
horario laboral de los médicos, es decir, muchas veces se cancelaban citas porque el médico no
podia asistir a la entidad médica, al tener una mala coordinacion con los médicos de turnos con
relacion a los horarios los pacientes en espera dentro de la entidad médica no podian ser atendidos.
En relacion a las historias clinicas de los pacientes, la secretaria acumulaba mucha informacion
que era tediosa procesarla ya que al no existir una retroalimentacion de la historia clinica se creaba
otra por cada paciente y esto generaba duplicidad de datos. Por lo tanto, se enfocaron en mostrar
una solucién que permita organizar la gestion de las citas, las historias clinicas y discutir el grado
de aceptacion del paciente por medio de la automatizacion. Lo que permitid eliminar la duplicidad,
la pérdida de informacion y realizar un mejor seguimiento a cada uno de los casos presentados.
Mediante la experiencia del uso del sistema, en relacion a la gestién de citas médicas sefialan que
el 28,6% estan con un nivel de satisfaccion de muy bueno y el 71,4% con un nivel de excelente.
En relacion al uso del sistema web con respecto a las historias clinicas el nivel de satisfaccion de
los encuestados es de 76.6% excelente y el 21.4% muy bueno. El 21,4% mencionan una valoracion
de muy bueno y el 78,6% una valoracién de excelente con relacion a que el sistema web agiliz6

los procesos en dicha entidad médica.
Nivel nacional

Valderrama (2022) menciona que poner en practica las plataformas digitales en el Sistema
Nacional de Salud en un reto que esta pendiente o en progreso, para que los usuarios puedan
atenderse en cualquier establecimiento de salud y de esta manera tengan un sistema de salud
integrado y eficiente. Por lo tanto, ante esta situacion que se presenta en el pais, el Ministerio de

Salud ha creado una estrategia para impulsar el Sistema de Informacién de Historia Clinica



Electrénica para facilitar la informacion clinica a los ciudadanos en cualquier institucion de salud
dentro del pais. Con esta estrategia se busca asegurar la salud y estar al nivel de otros estados
lideres en salud publica. Es decir, cuando el ciudadano acuda a un establecimiento de salud que
no sea de su jurisdiccion el personal multidisciplinario sera capaz de acceder a la historia clinica

electronica desde cualquier lugar y de esta manera el paciente sera atendido.

Menciona que las plataformas digitales y las historias clinicas electrénicas pueden mejorar
la informacion del usuario, porque de esta manera se puede tomar decisiones clinicas importantes,
evitar pruebas innecesarias, realizar diagnostico precoz y disponer su historia clinica en cualquier

parte del pais (Valderrama, 2022)
Nivel regional

El centro de salud José Olaya se encuentra instalado el centro poblado del mismo nombre
en el cual se brindar atenciones en las especialidades de: medicina general, obstetricia,
odontologia, laboratorio clinico y emergencias. El centro de salud tiene una gran demanda por los
pobladores de José Olaya y lugares cercanos que acuden constantemente a ser atendidos.

Unos de los principales problemas que presenta este centro de salud es el manejo inadecuado
de la informacion que se genera al momento de crear una cita médica. Las personas esperan por
mucho tiempo a ser atendidos para crear la cita médica generando largas colas en las afueras del
centro de salud, en reiteradas oportunidades se crea muchas citas médicas durante el dia y luego
deben ser postergadas, causando incomodidad en los pacientes y generando quejas al personal
médico. Otro problema encontrado es el tiempo empleado por parte del personal encargado para
obtener reportes en relacion a las personas atendidas o la cantidad de citas que se dio durante el
dia 0 mes segun sea el caso, ya que al tener toda la informacion en formatos impresos es muy
tedioso ubicarlos u organizarlos. Las historias clinicas son una debilidad para el centro de salud,
ya que, al mantenerlas en fisico es dificil ubicarlas y demanda mucho tiempo, en algunos casos
por el paso del tiempo ya no estan legibles. Se encontro en el centro de salud que al no tener un
adecuado control existe la duplicidad de historias clinicas y los pacientes son atendidos varias
veces y ocasiona desabastecimiento de medicamentos, no permite atender a otros pacientes,
ocasionando un mal control de las historias clinicas y malestar en los pacientes que a diario asisten
al centro de salud. Por ahora, se sigue registrando toda su informacion en cuadernos u hojas

impresas que con el paso del tiempo se pueden borrar, dafiar o perder, este problema conlleva a



una mala organizacion de la informacidn para gestionar las historias clinicas de los pacientes que
en mas de una oportunidad se han extraviado o confundido poniendo en riesgo la atencion del
paciente y generando incomodidad a todas las personas que se vienen atendiendo en dicho puesto
de salud.

1.2 Formulacion del problema

¢De qué manera la implementacion de un sistema web mejora el control de historias clinicas

en el Centro de Salud José Olaya, Cajaruro, Utcubamba - Amazonas 2022?

1.3 Justificacion del problema

1.3.1  Justificacion social

Con la investigacion el centro de salud puede reducir el tiempo, las largas colas y de esta
manera el malestar generado por la espera de los pacientes, alcanzando un grado de satisfaccion
por su parte ya gque son los més afectados. Por parte de los trabajadores se puede reducir el tiempo
dedicado a registrar la informacién ya que antes lo hacian de manera manual, logrando de esta
manera atender a una mayor cantidad de usuarios, disminuir el tiempo de espera en las colas,

mejorando el servicio, la satisfaccion del usuario final y beneficiando a toda la comunidad.

1.3.2  Justificaciéon econdmica

El Centro de Salud José Olaya es una institucion del Estado Peruano, perteneciente al
Ministerio de Salud, por lo tanto, es autofinanciado por la autora en su totalidad para poder
desarrollar dicho proyecto y por lo tanto la implementacion del sistema no constituye un beneficio
econdmico ni para la institucién ni para el usuario, ya que esta propuesto en beneficio a la

comunidad.

1.3.3  Justificacion metodoldgica

Para el desarrollo de la investigacion, se utilizé la metodologia agil SCRUM por ser la que
mejor se adapta a la situacion problematica del centro de salud, facilitando la toma de decisiones

y un mejor tratamiento de la informacidn, mediante la entrega de avances (Sprint backlog).
1.3.4  Justificacion tedrica

Esta investigacion se realiza con el propoésito de aportar al conocimiento existente y dejar

como referencia para futuras investigaciones sobre el uso de los sistemas web para el control de



las historias clinicas en un centro de salud, cuyos resultados se plasman en esta investigacion y
pueden ser aplicados en diferentes entidades dedicados a la salud, ya que se esta demostrando que

el uso del sistema web mejoran el control de las historias clinicas.
1.4 Hipotesis

La implementacion del sistema web mejora significativamente el control de historias clinicas

en el Centro de Salud José Olaya, Cajaruro, Utcubamba — Amazonas 2022.
1.5 Objetivo General

Implementar un sistema web para mejorar el control de historias clinicas en el Centro de

Salud José Olaya Cajaruro, Utcubamba - Amazonas, 2022.

1.6 Objetivos Especificos.
a.  Determinar en qué medida un sistema web disminuye el tiempo empleado para el
control de historias clinicas del Centro de Salud José Olaya.
b.  Determinar en qué medida un sistema web mejora la eficiencia en el control de las
historias clinicas del Centro de Salud José Olaya.
c.  Determinar la satisfaccion de los usuarios en relacion al sistema web en el control de

historias clinicas en el Centro de Salud José Olaya.



1. Marco teorico

2.1 Antecedentes de la investigacion

Nivel internacional

Vasco (2023) en su investigacion titulada “Aplicacion web responsive para la gestion de
historia clinicas y turnos en el consultorio médico Neira” en Ambato — Ecuador, menciona que
muchas veces los pacientes deben cancelar su cita de post atencion mediante una llamada
telefonica o acercandose al mismo consultorio, ademas, en caso esto no suceda los médicos
tratantes pierden tiempo al esperar a su paciente citado y otros pacientes deben seguir esperando a
ser atendidos generando un bucle de déficit de atencién médica. Su objetivo fundamental fue
implementar un sistema web responsive para mejorar la gestién de las historias clinicas. la
metodologia para el desarrollo del software es XP. El tipo de investigacion fue de campo y
bibliografica-documental. La técnica utilizada es entrevista y encuesta. El instrumento aplicado es
el cuestionario. La muestra utilizada es de 100 personas. Como resultados la autora menciona que
todas sus pruebas fueron realizadas exitosamente. Concluyendo que al utilizar un sistema web
responsive mejora significativamente la gestion de historias clinicas y los turnos en dicho
consultorio, ademas, este cada vez que sea necesario notifica tanto al médico tratante y al paciente

sobre su post cita y puede tomar decisiones rapidamente.

Tenempaguay (2022) menciona en su investigacion titulada “Sistema de historias clinicas y
citas medicas aplicado a la especialidad de pie diabético” que su principal deficiencia fue el
registro de la informacion de las historias clinicas lo hacian de manera manueal o en archivos
excel, ocasionando inconvenientes y pérdida de tiempo tanto a los médicos como pacientes. Su
objetivo es desarrollar un sistema de historias clinicas y citas médicas aplicado a la especialidad
de pie diabético. El tipo de investigacion es el método inductivo y con enfoque metodoldgico
cualitativo. La muestra es de tres doctoes en esta especialidad. El instrumento aplicado es la
entrevista. Como resultados se obtuvo Concluyendo que mediante la personalizacion de las
historias clinicas basadas en la clasificacion Saint Elian logro cumplir todas las espectativas del

del consultorio médico.

Yépez (2020) identificd en su investigacion "Sistema web para la gestion de historias

clinicas y el control de insumos en el dispensario médico de Leterago del Ecuador S.A. Sede



Quito" diversos problemas en la empresa, sefialando que sus procedimientos se realizaban de
manera manual, incluyendo el registro de citas e historias clinicas. Este enfoque generaba tiempos
de espera excesivos, causando molestias a los pacientes. En respuesta a esta situacion, se presento
como objetivo principal el desarrollo de un sistema web destinado a mejorar la administracion de
historias clinicas, la asignacion de citas, y la gestion de insumos y medicamentos en el dispensario
médico de la organizacion. La metodologia de investigacion empleada fue el método analitico,
utilizando la encuesta y la entrevista como técnicas, y el cuestionario como instrumento. La
muestra constaba de 58 participantes. Como resultados, encontr6 que el 96.3% de los encuestados
considera importante la implementacién de un sistema web en el dispensario médico para
automatizar los procesos de historias clinicas y control de citas médicas, mientras que solo el 3,7%
opina que no. es relevante. Como conclusion, el autor sostiene que la incorporacion de una
aplicacion web en el entorno empresarial mejora el disefio, la construccion y facilita soluciones

informaticas rapidas y eficientes para abordar los diversos procesos cotidianos en una empresa.
Nivel nacional

Corilla (2022) en su investigacion denominada “Desarrollo un sistema web para mejorar la
gestion de las historias clinicas en el consultorio Odontolégico Odontostetic, Abancay — Peru
2022”. El problema encontrado en el consultorio predomina que toda la informacion se registraba
manualmente utilizando el Kardex o libros de gestion del paciente como se conoce, ademas, todas
las historias clinicas se guardan en archivadores, ocasionando que el tiempo de busqueda se
extienda y las historias clinicas se pierdan o deterioren con el paso del tiempo. La metodologia
empleada para el desarrollo del sistema web es la Programacion Extrema (XP). El tipo de
investigacion es aplicada de nivel explicativo y disefio cuasi experimental. La técnica empleada es
la observacion, encuesta y entrevista. El instrumento aplicado es el cuestionario. La muestra estuvo
conformada por 100 historias clinicas. Como resultado el autor muestra que antes de implementar
el sistema web el tiempo promedio para registrar una historia clinica es de 7.95 minutos y luego
de implementar el sistema web el tiempo se redujo a 4.35 minutos, habiendo un tiempo reducido
promedio de 3.6 minutos disminuyendo casi a la mitad del tiempo empleado inicialmente. El autor
concluye que gracias al sistema web se logro recudir el tiempo de espera de los pacientes, ya que
la gestidn de las historias clinicas se mejord y de esta manera contribuye a una buena calidad de

atencion a los pacientes.



Calzado e Ynga (2022) en su investigacion denominada “Sistema web para mejorar la
gestién de historias clinicas en un consultorio odontolégico Odontologia Especializada Marilyn
Lopez”. Dichos autores encontraron problemas potenciales lo cual perjudicaban a la entidad, al
tener dos sedes no permitia la continuidad de las historias clinicas de los pacientes, ademas, habia
mucha pérdida de tiempo y dinero al momento de ser trasportados de una sede a otra. Su objetivo
principal es mejorar la gestion de historias clinicas en el consultorio odontologico antes
mencionado. El tipo de investigacion es de enfoque cuantitativo tipo experimental y disefio pre-
experimental. La técnica utilizada es la observacién y el intrumento aplicado fueron fichas
proporcionadas por el ministerio de salud. La muestra estuvo conformada por 130 historias clinicas
en el pres-test y 136 historias clinicas en el post-test. Como resultados el autor mencioné mejorar
un 30.57% la calidad y registro de historias clinicas, ademas, en relacién al reporte oportuno o
perdidas de historias clinicas mejor6 un 58%. En conclusion los autores afirman que un sistema

web mejora significativamente la gestidn de historias clinicas.

Yslache (2020) en su investigacion encontrd deficiencias en el centro de salud en cuanto a
la busqueda y control de las historias clinicas de atencion primaria, es por ello que se dificultaba
y demoraban en encontrar algun historial clinico por los usuario que necesitaban. El objetivo
principal de la investigacion es determinar la influencia del sistema web para el proceso de control
de las historias clinicas de atencion primaria en dicho centro de salud. El tipo de investigacion es
aplicada, de disefio pre-experimental y de enfoque cuantitativo. La metodologia utilizada para el
desarrollo del software es Scrum. La técnica utilizada es el fichaje y el intrumento aplicado es la
ficha de registro. EI muestreo fue probabilistico aleatorio simple. Como resultados la autora
menciona que se permitio incrementar el porcentaje de devolucién de documentos del 56.13% al
81.02% y en cuanto al cumplimiento de los objetivos hubo una mejora del 44.64% al 77.48%.
concluyendo que el sistema web mejoré el control de las historias cli de atencion primaria en el

centro de salud La Libertad.



Nivel regional

Dueiias (2023) menciona en su investigacion titulada “Implementacién de un sistema de
informacion para el control de historias médicas en la Clinica Sefior de los Milagros UTC EIRL,
Bagua Grande — Amazonas - 2021”. Menciona que se presenté multiples deficiencias, la
documentacion que manipulaba el personal responsable de la clinica lo realizaba de forma manual,
se demoraban al momento de generar una cita médica, el tiempo era excesivo para poder realizar
la busqueda de las historias clinicas que eran guardadas en archivadores. Su objetivo fue
implementar un sistema web para controlar las historias médicas de dicha clinica antes
mencionada. La metodologia implementada para desarrollar el sistema de informacion fue X-
Program. La técnica aplicada es la encuesta y el instrumento usado para recolectar la informacion
es el cuestionario. La muestra estuvo compuesta por 10 personas. Como resultados de su
investigacion, la autora afirma que antes de implementar el sistema de informacion los
responsables de buscar las historias médicas demoraban entre 9 y 12 minutos, después de
implementar el sistema de informacion los encuestados mencionaron el 80% entre 1 a 4 minutos
y el 20% entre 5 y 8 minutos. La autora concluye que gracias al sistema de informacion logro
cumplir todos los objetivos planteados en su tesis y logré controlar las historias médicas de la

clinica de forma eficiente.

2.2 Bases tedricas

Teoria general de sistemas. Sarabia (1995) denominada con sus siglas T.G.S menciona que
es una filosofia y un método para analizar y de esta manera poder estudiar la realidad y lograr
desarrollar modelos, ya que a partir de estos modelos que es una parte se puede formar un universo.
De esta manera los sistemas que son concebidos por un individuo dan lugar a un modelo del todo

0 Universo.

Web. Ramos y Ramos (2014) sefialaron que la web representa solo uno de los numerosos
servicios disponibles en internet y constituye la combinacion de internet con el protocolo de
transferencia de hipertexto, utilizado por los navegadores para realizar consultas a los servidores
web y obtener respuestas de manera inmediata. En los ultimos afios, la web ha experimentado una

evolucion continua, por lo que se detallard a continuacion:



La web 1.0 se caracteriza por su contenido estatico, donde los usuarios solo podian visualizar
iméagenes y textos sin la capacidad de interactuar, comentar, agregar contenido o registrarse debido
a la ausencia de una base de datos. En esta fase, los usuarios eran meros visitantes y los buscadores
méas comunes eran Yahoo! y Altavista, ya que Google no existia, lo que complicaba la busqueda

de informacién especifica.

La web 2.0 introdujo tecnologias como bases de datos, hojas de estilo y lenguajes de
programacion para hacer que el contenido ofrecido fuera méas dindmico e interactivo. Los usuarios
podian interactuar entre si, crear sus propios contenidos en diversas paginas web, y surgieron
elementos como redes sociales y foros, permitiendo compartir y organizar fotografias, videos,

musica, entre otros.

La web 3.0, también conocida como web semantica, se caracteriza por la capacidad de la
red para comprender las busquedas de los usuarios. La conexion a internet se expandié a diferentes
dispositivos, mejorando la velocidad y simplicidad de busqueda y respuesta debido a una web mas
significativa con reglas que definian las intenciones del usuario. Tecnologias notables incluyen la
web 3D, evidente en juegos en linea, aplicaciones y tours virtuales, asi como la web penetrante,
que se refiere a aplicaciones web integradas en objetos cotidianos como ropa, espejos y
electrodomésticos, capaces de procesar informacion y actuar mediante la conexion a internet.
(Ramos y Ramos, 2014).

Metodologia SCRUM. Palacio (2022) menciona que es un modelo de desarrollo agil que
se caracteriza por tener equipos autbnomos y que se pueden autogestionar para compartir sus
conocimientos de forma abierta. Ademas, son estrategias de desarrollo incremental, en lugar de
estar planificando el producto completo. El ciclo scrum estd compuesto por un equipo scrum que
cuenta de un desarrollador, un propietario del producto y el scrum master, artefactos tiene la pila
de producto, pila de sprint y el incremento y finalmente los eventos que contiene a los sprints,

reunion de planificacion del sprint, scrum diario, revision del sprint y una retrospectiva del sprint.

Hypertext Pre-Processor (PHP). Cobo, Gomez, Pérez, y Rocha (2005) es un leguaje
interpretado de cdédigo abierto o méas conocido como open source. Se caracteriza principalmente
por ser potente, muy versatil, es robusto y se pude modular de acuerdo a las necesidades o

especificaciones. Y este es integrado directamente dentro del codigo HTML para poder aprovechar



todas sus virtudes. Actualmente es uno de los lenguajes de programacion mas usado para
desarrollar aplicaciones web y esta experimentando un gran crecimiento en cuanto a la utilizacion

en internet.

HTML. Barzallana (2019) Define a HTML también conocido como HiperText Markup
Lenguage como un lenguaje que se utiliza basicamente para crear paginas web de alto impacto
que se puede acceder mediante internet, y este el lenguaje que se utiliza para crear la gran mayoria
de sitios web. Para poder ejecutar las paginas web creadas en HTML se realiza mediante Google
Chrome, Opera, Mozilla Firefox estos son capaces de leer e interpretar todo el contenido para

mostrar correctamente.

Base de Datos. Oracle (2014) menciond que una base de datos consiste en una recopilacion
sistematica de la informacion o datos organizados de manera estructurada, almacenados
electronicamente dentro de un sistema informético para luego poder ser ejecutada o tratada con
mas facilidad. La gestion de una base de datos se lleva a cabo mediante un Sistema de Base de
Datos (DBMS). Los datos en cualquier base de datos se estructuran en filas y columnas, dispuestas
en tablas, con el objetivo de optimizar la eficiencia en el procesamiento y la consulta de la
informacion. Esto permite un acceso abierto para la administracion, modificacion, actualizacion,
supervision y disposicion sistemética de todos los datos. Para interactuar con las bases de datos,
se requiere un lenguaje de consulta estructurada, como el Lenguaje de Consulta Estructurada
(SQL), que posibilita la redaccion y ejecucion de diversas consultas para poder utilizar los datos

almacenados.

Informatica en la salud. Delgado y Vidal (2006) mencionan que se lleva a cabo una
colaboracién integral mediante la formacién de alianzas fuera del sector, con el propdésito de
desarrollar un conjunto de aplicaciones fundamentales en el ambito tecnoldgico. Es precisamente
esta colaboracion la que facilita la implementacion de procesos informatizados en el sector de la
salud publica cubana que es el caso de la investigacion realizada. Se ejecutan proyectos que se
fundamentan en nuevas tecnologias de Internet, software de cddigo abierto y otras soluciones que
aseguran una operacion integrada y compatible. Ademas, menciona que la informatica en la salud
publica es imprescindible para poder enlazar todo el sistema de salud y garantizar mejores

respuestas en relacion a la informacion cientifica (Delgado y Vidal, 2006).
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Gestion de la historia clinica. Socarras, Vega y Afonso (2021) mencionna que la historia
clinica es un documento indispensable en la atencion publica y es de caracter legal, es un registro
que se desarrolla en relacion al tiempo y entre medico - paciente. La veracidad de todos lo que se
registra y consta en una historia clinica debe ser muy riguroso; ademas, de recoger la informacién,
se comunica el pensamiento médico, se registra observaciones, los diagnosticos e intervenciones
que se realiza al paciente donde se refleja uno o varios problemas. Cabe recalcar, que los autores
mencionan que un sistema de informacion ayuda a informatizar los procesos e interconectarlos

con diferentes areas dentro de una institucién médica.

2.3 Definicién de términos basicos
2.3.1 Sistema web

Aumaille (2002) menciono que el sistema en linea esta conectado de manera integral con los
recursos en la web para garantizar el rendimiento maximo de una plataforma en linea. En contraste
con los sistemas de escritorio, los sistemas en linea son accesibles desde cualquier lugar a través
de cualquier dispositivo con conexién a internet. Estos son aplicaciones o plataformas digitales
que funcionan mediante un navegador web, empleando tecnologias de internet para simplificar el

acceso, la interaccion y la ejecucion de maltiples tareas en linea por parte de los usuarios.
2.3.2 Historia clinica

Serna y Ortiz (2005) menciona que la historia clinica es una herramienta infaltable para la
practica clinica de los profesionales de la salud. Este es un documento que debe tener una narracion
muy clara y precisa, detallando lo que tiene el paciente y quiénes son sus familiares, de esta forma

pueden dar un juicio final sobre lo que tiene el paciente.
2.3.3 Tiempo

Real Academia Espafiola (2023) menciona que es la duracion de las cosas es decir el tiempo
que trancurre. Ademas, es conocida como una magnitud fisica que permite ordenar una serie de
secuencias de variso sucesos que pueden pasar en un lapso de tiempo determinado, de esta manera

se puede establecer un pasado, presente y futuro.

2.3.4 Eficiencia
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Real Academia Espafiola (2023) menciona que es la capacidad de que alguien o algo pueda
conseguir un efecto deseado con el minimo posible de los recursos empleados, para poder lograr

los objetivos trazados.

2.3.5 Satisfaccion

Real Academia Espafiola (2023) menciona que es la accién y efecto de satisfacer, ademas,
es una forma de responder ante una queja o requerimientos que se presenta y de esta manera lograr

cumplir con los deseos 0 expectativas establecidadas.
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I1l.  Material y Métodos

3.1 Disefio de la investigacion

3.1.1 Disefo Pre experimental

La investigacion fue de tipo pre experimental, en esta investigacion se tomé como grupo
experimental al conjunto de trabajadores del centro de salud, se aplico un pre cuestionario para
saber la situacién en la que se encontraban, luego el sistema web fue el estimulo, luego se verificd
si disminuye el tiempo, mejora la eficiencia y si genera satisfaccion en los usuarios mediante el

post cuestionario; de esta manera se logré verificar la hipdtesis planteada en esta investigacion.
Ge: 012 X202

Donde:

Ge: El grupo experimental.

O1: Pre-cuestionario.

X: Sistema de informacion (sistema web).

O2: Post-cuestionario.

3.2 Poblacion, Muestra y Muestreo
3.21 Poblacion

Lopez (2004) hace mencidn a la totalidad de individuos o elementos que son sujetos a un
examen dentro del marco de un estudio. En esta investigacién, la poblacion consistié en un grupo

de doce colaboradores que incluia tanto personal médico como administrativo.

3.2.2 Muestra

Lépez (2004) indico que la muestra constituye una fraccion del conjunto total o poblacion
objeto de investigacion. La obtencidn de la muestra requiere la aplicacion de formulas especificas,
para obtener una porcion representativa de la poblacién, de esta manera se permite llevar a cabo
un trabajo preciso. Cuando la poblacion es de dimensiones reducidas, se opta por utilizarla en su
totalidad.

En el presente informe, se empled la totalidad de la poblaciébn como muestra, ya que la

cantidad de individuos que la componen es limitada. Para la seleccion de esta muestra, se aplico
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la técnica de muestreo no probabilistico mediante la seleccion intencionada, de acuerdo con los

criterios establecidos por la investigadora.

3.2.3 Muestreo

Lopez (2004) sefiald que el muestreo representa un procedimiento empleado para elegir
elementos de la totalidad de la poblacion, siendo de relevancia debido a su capacidad para reducir
el tiempo necesario, disminuir los costos asociados, ampliar el analisis de las variables y otorgar
un mayor control sobre cada una de las variables planteadas en la investigacién. Por lo tanto, en
esta investigacién se opt6 por la aplicacion del muestreo no probabilistico, segun la conveniencia

de la autora.

3.3 Determinacion de variables
3.3.1 Variable independiente (V.I): Sistema web

Aumaille (2002) menciona que, son aplicaciones o plataformas digitales que funcionan
mediante un navegador web, empleando tecnologias de internet para simplificar el acceso, la

interaccion y la ejecucion de multiples tareas en linea por parte de los usuarios.

3.3.2  Variable dependiente (V.D): Control de historias clinicas

Serna y Ortiz (2005) menciona que, la historia clinica es una herramienta infaltable para la
practica clinica de los profesionales de la salud. Este es un documento que debe tener una narracion
muy clara y precisa, detallando lo que tiene el paciente y quiénes son sus familiares, de esta forma

pueden dar un juicio final sobre lo que tiene el paciente.
3.4 Fuente de informacion

Para la presente investigacion se tomo como fuente de informacion a todo el personal de la
Institucion Educativa Perpetuo Socorro de la Ciudad de Bagua Grande y de forma particular a

cada una de las areas de la institucion que tienen relacion directa con la oficina que se encarga de

la gestion administrativa.

Ademas, para recopilar la informacion necesaria fue necesario buscar en diferentes

repositorios de muchas universidades a nivel internacional, nacional y local, ademas, para
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complementar nuestra investigacion se hizo busquedas en libros, revistas y articulos que fueron

debidamente citados para respetar la creacion de los autores.

3.5 Métodos

Método inductivo. Segundo (2022) menciona que esta metodologia se caracteriza por ser
ampliativa, es decir, generalizadora, porque la verdad de las premisas puede ser respaldada por la
conclusion propuesta pero no en su totalidad. EI razonamiento inductivo consiste en evidencias
singulares, sugiriendo la posibilidad de una conclusion global. Normalmente se expresa en
términos de probabilidades, tendencias o posibilidades, porque no es posible afirmar nada de

manera rotunda, ya que existe mas informacién transcendental que la comprendida en las premisas.

Meétodo deductivo. Westreicher, (2020) EI método deductivo consiste en extraer una
conclusion en base a una premisa o a una serie de proposiciones que se asumen como verdaderas.
Lo anterior quiere decir que se esta usando la logica para obtener un resultado, solo en base a un
conjunto de afirmaciones que se dan por ciertas. Mediante este método, se va de lo general (como
leyes o principios) a lo particular (la realidad de un caso concreto). Cabe sefialar que la veracidad
de la conclusion obtenida dependera de la validez de las premisas tomadas como base o referencia.

Tipos de método de deductivo, el método deductivo puede aplicarse de dos formas: directa

es parte de una sola premisa e indirecta se usan dos 0 mas premisas que son contrastadas.

Método cientifico. Barahona, Rosillo, Ayala y Barcos (2023) mencionan que el método se
define como una forma ordenada de proceder para lograr un objetivo o resultado especifico,
especialmente para descubrir la verdad y organizar el conocimiento.Es un método de investigacion

utilizado principalmente para generar conocimiento en las ciencias.
Caracteristicas del Método Cientifico:

El método cientifico define el conocimiento cientifico. La ciencia resulta de aplicar el
método cientifico a problemas que se pueden resolver, por lo que la investigacion cientifica
implica usar el método cientifico. Este método es un proceso sistematico para obtener
conocimiento cientifico mediante la observacion y la experimentacion. Para que exista ciencia,
deben haber dos componentes: "un conjunto de conocimientos” y "un método adecuado para su

estudio: la observacion”, la cual debe ser sistematica y controlada.
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3.6 Técnicas e instrumentos de investigacion

3.6.1 Técnicas

Encuesta. Cabrera (2010) El procedimiento de recoleccion de informacion conocido
popularmente bajo el nombre de “encuesta” constituye una técnica propia y casi exclusiva de
investigaciones sociales y politicas que permiten generar datos cuantitativos. La técnica tiene
caracteristicas particulares que la diferencian de otras practicas, y que implican una serie de
posibilidades y limitaciones que el investigador no debe desconocer.

En la presente investigacion se implementara la técnica de la encuesta con la finalidad de poder

conocer profundamente los procedimientos que se realiza en dicho centro de salud.
3.6.2  Instrumentos

Cuestionario. Cabrera (2010) permite la coleccion y sistematizacion de aquellos estados de
opinidn, siempre que esté sustentado en tematicas que formen parte de la agenda de la poblacion
a la que ira dirigido; que incluya preguntas fundadas en indicadores validos y confiables,
formuladas en un lenguaje y con un orden de aparicion que minimice todo tipo de sesgo; que su
disefio esté basado en una l6gica que balancee proporcionalmente momentos de tension y
distension, que permita una atencion adecuada y promueva el interés del encuestado; y en tanto la
homogeneidad tematica, la duracion de su aplicacién y el entrenamiento de los entrevistadores

sean apropiados.
3.6.3  Validacidn y confiabilidad de instrumento

La validez del instrumento se realizé mediante tres expertos en la especialidad de ingenieria
de sistemas (Anexo 2) dando como resultados aceptables y luego se aplicé a la muestra establecida
en la investigacion. La confiabilidad del instrumento se hizo mediante el programa informatico
SPSS mediante el Alfa de Cronbach, usando todas las variables y las dimensiones establecida en
la investigacion y se logro los siguientes resultados: casos validos 12, ningln excluido, haciendo
un total de 12 casos validos lo que equivale al 100% de los resultados procesados. Segun la
estadistica de fiabilidad mediante el Alfa de Cronbach dio como resultado 0,737 en 15 elementos

procesados del post cuestionario (Anexo 2).

3.7 Procedimiento
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Para realizar esta investigacion se contactd al responsable principal del centro de salud José
Olaya, para pedir la autorizacion y de esta manera poder continuar con la aplicacion del
instrumento mas adelante. En esta primera visita se aprovecho para conocer el lugar y sobre todo
poder analizar cdmo funciona el control de historias clinicas ya que es el punto relevante de este
proyecto.

Una vez que la autorizacion fue confirmada se aplicara el primer Pre-cuestionario (Anexo 1)
denominado “Cuestionario de sistema web para mejorar el control de historias clinicas en el centro
de salud José Olaya” al grupo muestral de 12 trabajadores, que esta debidamente validados por
expertos en el tema (Anexo 2). De acuerdo a los resultados obtenidos en el pre cuestionario se
creara el sistema web para poder cumplir todos los requerimientos encontrados, para luego poder
implementar el sistema web con todas las medidas de seguridad y pruebas para garantizar su buen

funcionamiento.

3.8 Andlisis estadisticos

La presente investigacion inicio con el analisis detallado al control de las historias clinicas
de los pacientes que se atienden en el centro de salud José Olaya, teniendo como objetivo mejorar
el control de historias clinicas en dicho centro, organizar la informacion y de esta manera poder
automatizarla.

Luego, se procedio a crear el sistema web para poder ejecutarla en el centro de salud, para
llevar a cabo este proceso se usara la metodologia Scrum, lenguaje de programacion JavaScrip.
Ademas, se utilizara el método pre experimental, se aplicé el instrumento (Anexo 1) a una muestra

de 12 trabajadores.

Después de instalar el sistema web, se aplicara un post cuestionario (Anexo 1) a la muestra
de trabajadores para poder analizar la evolucion del sistema web y de esta manera poder comprobar
la hipotesis planteada en este proyecto. Para llevar a cabo este analisis estadistico, se interpretara

los datos en Excel. Estas acciones se daran por terminado, cuando se elabore el informe final.
3.9 Consideraciones éticas

De acuerdo a lo establecido por la casa de estudios y en conformidad con los principios
consagrados por la profesion, se ha respetado y preservado la privacidad de toda la informacion

obtenida para el desarrollo de este proyecto, asi mismo, se salvaguardo la integridad del centro de
salud antes mencionado. Ademas, cabe recalcar que se ha citado correctamente y referenciado a
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cada uno de los autores de libros, revistas, tesis, articulos y otros que sirvieron como base para

elaborar este proyecto.
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IV. Resultados
Tabla 1

Tiempo empleado para el control de las historias clinicas.

Tiempo para
Tiempo empleado Tiempo empleado registrar la
para buscar para ubicar las  Tiempo empleado informacion de la
informacion del  historias clinicas  para registrar a un atencion del
paciente de los pacientes nuevo paciente paciente
Pre Post Pre Post Pre Post Pre Post
Alternativas fi % fi % fi % fi % fi % fi % fi % fi %
Totalmente en desacuerdo 3 25% 0% 2 17% 0% 4 33% 0% 8 67% 0%
En desacuerdo 8 67% 0% 10 83% 0% 7 58% 0% 4 33% 0%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 1 8% 0% 0% 0% 1 8% 0% 0% 0%
De acuerdo 3 25% 0% 4 33% 0% 2 17% 0% 4 33%
Totalmente de acuerdo 9 75% 0% 8 67% 0% 10 83% 0% 8 67%
Total 12 12 12 12 12 12 12 12

Nota: La tabla muestra frecuencias y porcentajes, respecto al tiempo empleado para el control de historias clinicas, segln

instrumento aplicado.
Interpretacion:

En la presente Tabla 1 se muestra los resultados con respecto a la siguiente pregunta ¢EIl tiempo empleado para buscar la
informacion del paciente es prudente?, en el Pre-cuestionario el 25% menciona estar totalmente en desacuerdo, el 67% en desacuerdo y

el 8% ni de acuerdo ni en desacuerdo con respecto a la pregunta. Luego de implementar el sistema web en el puesto de salud el 75% de
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los encuestados mencionan estar totalmente de acuerdo y el 25% de acuerdo con que el tiempo ya es prudente para realizar la busqueda

de la informacion de los pacientes.

Con respecto a la siguiente pregunta ¢El tiempo empleado para ubicar las historias clinicas de los pacientes es prudente? Los
encuestados mencionaron en el Pre-cuestionario, el 17% totalmente en desacuerdo y el 83% en desacuerdo con esta pregunta. En cambio,
una vez implementado el sistema web los encuestados respondieron en el Post-cuestionario el 67% totalmente de acuerdo junto al 33%
de acuerdo, dando a entender que gracias al sistema web el tiempo disminuy0 para realizar las basquedas de las historias clinicas. En la
siguiente pregunta, ¢El tiempo empleado para registrar a un nuevo paciente es prudente? Los encuestados mencionaron el 33% esta
totalmente en desacuerdo y el 58% en desacuerdo y el 8% ni de acuerdo ni desacuerdo en relacion a la pregunta. Una vez, implementado
el sistema web los encuestados en el Post-cuestionario cambiaron drasticamente sus respuestas mencionando que el 83% menciona estar
totalmente de acuerdo y el 17% de acuerdo con la pregunta porque el tiempo disminuyo significativamente. En relacién al tiempo para
registrar la atencion de los pacientes en el pre cuestionario aplicado se obtuvieron los siguientes resultados: el 67% mencionaron un
total desacuerdo y el 33% estan en desacuerdo ya que esta accion demanda de mucho tiempo. En cambio, despues de implementar el
sistema web las personas mencionan estar el 33% de acuerdo y el siguiente 67% en totalmente de acuerdo con esta afirmacion ya que

gracias al sistema web el tiempo se redujo notablemente para realizar esta accion.
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Tabla 2

Eficiencia en el control de las historias clinicas. (Primera parte)

Las historias  El centro de salud Con el método
clinicas son ha presentado  La blsqueda de  actual es facil
llenadas duplicidad de historias clinicas  recuperar la
correctamente  historias clinicas  es satisfactoria informacion
Pre Post Pre Post Pre Post Pre Post
Alternativas fi hi fi hi  fi hi fiHi fi hi fi hi fi hi fi hi
Totalmente en desacuerdo 3 25% 0% 0% 0% 4 33% 0% 0% 0%
En desacuerdo 5 42% 0% 0% 2 100% 4 33% 0% 12 100% 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 33% 0% 0% 0% 4 33% 0% 0% 0%
De acuerdo 0% 3 25% 9 75% 0% 0% 10 83% 0% 4 33%
Totalmente de acuerdo 0% 9 75% 3 25% 0% 0% 2 17% 0% 8 67%
Total 12 12 12 2 12 12 12 12

Nota: La tabla muestra frecuencias y porcentajes, respecto a la eficiencia del control de historias clinicas, segun instrumento
aplicado.

Interpretacion:

En relacion al llenado de las historias clinicas en el Centro de Salud, segun el instrumento aplicado los encuestados respondieron
lo siguiente el 25% estan totalmente en desacuerdo, el 42% en desacuerdo y el 33% ni de acuerdo ni en desacuerdo ya que en algunas
oportunidades se presentaron borrones al momento de llenar las historias clinicas, después de implementar el sistema web en el centro
de salud los encuestados respondieron en el post cuestionario el 25% estar de acuerdo y el 75% totalmente de acuerdo con respecto al
llenado ya que era mas sencillo y se realizaba correctamente. Con respecto a la duplicidad de las historias clinicas en el pre cuestionario
los encuestados mencionan el 75% estar de acuerdo y el 25% estan totalmente de acuerdo porque si se presentan la duplicidad de

historias clinicas, luego de la implementacion del sistema web dentro del centro de salud, en el post cuestionario los encuestados
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mencionan en su totalidad (100%) estar de acuerdo con esta informacion ya que al tener un sistema web redujeron en su totalidad la
duplicidad de las historias clinicas. En relacion a la busqueda de las historias clinicas en el pre cuestionario respondieron el 33% estar
en total desacuerdo, el 33% en desacuerdo y el 33% ni de acuerdo ni en desacuerdo, dando a entender que al momento de realizar las
busquedas se tardaban y esto causaba incomodidad en el personal que labora en dicho centro de salud. Después de la instalacion del
sistema web, los encuestados respondieron el post cuestionario el 83% mencionaron estar de acuerdo y el 17% estan totalmente de
acuerdo con que la busqueda se realizaba mas rapida y de esta manera generaba satisfaccion en el personal del centro de salud José
Olaya. En relacion a la facilidad que tienen para recuperar la informacion de un paciente en el centro de salud, los encuestados
respondieron en el pre cuestionario el 100% estar en desacuerdo con esta afirmacion ya que al llevar el control de las historias clinicas
de manera manual se les dificultaba mucho, pero luego de la implementacion del sistema web en el post cuestionario los encuestados
mencionaron el 33% estar de acuerdo y el 67% estar totalmente de acuerdo con esta afirmacidn ya que gracias al sistema web era mas

facil poder encontrar la informacién que en algin momento se consideré perdida.

Tabla 3

Eficiencia en el control de las historias clinicas. (Segunda parte)

El centro de salud Lainterfaz del ~ El sistema web es EI SW contribuye  El sistema web

tiene personal sistema web es de gran utilidad a la mejora del agiliza los
preparado para usar intuitivay facil de  en las labores control de procesos de las
un SW usar diarias historias clinicas  historias clinicas
Pre Post Pre Post Pre Post Pre Post Pre Post
ALTERNATIVAS fi hi fi hi fi hi fi hi fi H fi hi fi hi fi hi fi hi fi hi
Totalmente en desacuerdo 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
En desacuerdo 4 33% 0% 2 17% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 4 33% 0% 10 83% 0% 4 33% 0% 4 33% 0% 5 42% 0%
De acuerdo 4 33% 0% 0% 2 17% 8 67% 2 17% 7 58% 2 17% 5 42% 2 1%
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Totalmente de acuerdo 0% 12 100% 0% 10 83% 0% 10 83% 1 8% 10 83% 2 17% 10 83%
Total 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

Nota: La tabla muestra frecuencias y porcentajes, respecto a la eficiencia del control de historias clinicas, segun instrumento

aplicado.
Interpretacion:

Con respecto a la preparacion del personal que debe usar el sistema, en el pre cuestionario los encuestados respondieron el 33%
ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 33% de acuerdo y el 33% totalmente de acuerdo, en cambio, después de implementar el sistema web
los encuestados mencionaron en su totalidad estar totalmente de acuerdo ya que fueron capacitados respectivamente para usar el sistema
web correctamente. Con respecto a la interfaz del sistema web el 17% estar de acuerdo y el 83% no estan de acuerdo ni en desacuerdo,
después de instalar el sistema web los encuestados mencionaron en su totalidad estar totalmente de acuerdo ya que el sistema web es
muy facil de usar y totalmente intuitivo. EI 33% mencionan estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 67% de acuerdo con respecto a la
utilidad diaria que se le da al sistema web en el centro de salud, luego de la implementacion los encuestados mencionan el 17% de
acuerdoy el 83% totalmente de acuerdo con esta accion. En relacion a la mejora del control de las historias clinicas, en el pre cuestionario
el 33% mencionan estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 58% mencionan estar de acuerdo con esta accion. Luego de la
implementacién del sistema web el 17% mencionan estar de acuerdo y el 83% totalmente de acuerdo ya que gracias al sistema web
mejoro significativamente el control de las historias clinicas. Con respecto a la agilizacion de los procesos de las historias clinicas el
42% mencionan estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, 42% esta de acuerdo y el 17% totalmente de acuerdo con que los procesos se
pueden agilizar con un sistema web, después de la implementacion del sistema web en el post cuestionario se obtuvo los siguientes
resultados el 17% estan de acuerdo y el 83% estan totalmente de acuerdo que gracias al sistema web se logré agilizar los procesos para

controlar las historias clinicas.
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Tabla 4

Satisfaccion de los usuarios en relacion al sistema web del Centro de Salud José Olaya.

El sistema web

Se siente satisface todas las
satisfecho con el necesidades
método actual requeridas
Pre Post Pre Post
Alternativas fi hi fi hi fi hi fi hi
Muy insatisfecho/a 4 33% 0% 4 33% 0%
Algo insatisfecho/a 4 33% 0% 5 42% 0%
Ni satisfecho/a ni
insatisfecho/a 4 33% 0% 3 25% 0%
Algo satisfecho 0% 6 50% 0% 3 25%
Muy satisfecho 0% 6 50% 0% 9 75%
Total 12 12 12 12

Nota: La tabla muestra frecuencias y porcentajes, respecto a la satisfaccion de los usuarios

en relacion al sistema web, segun instrumento aplicado.
Interpretacion:

Con respecto a la satisfaccion con el método actual que se lleva el control de las historias
clinicas en el pre cuestionario los encuestados mencionan el 33% estar muy insatisfecho, el 33%
estan algo satisfechos y el 33% estan ni satisfechos ni insatisfechos con el método actual que
utilizaban en el centro de salud, luego de la implementacion del sistema web los encuestados
mencionaron en el post cuestionario el 50% muy satisfechos y el 50% muy satisfechos con el
método actual para llevar a cabo el control de las historias clinicas. Con respecto a la satisfaccion
que brinda el sistema web a todas las necesidades encontradas en el pre cuestionario los
encuestados mencionaron 33% esta muy insatisfecho, el 42% esta algo insatisfecho y el 25% ni
satisfecho ni insatisfecho , luego de la implementacion del sistema web en el post cuestionario los
resultados fueron los siguientes, el 33% menciona estar muy insatisfecho, el 42% algo
insatisfecho y el 25% ni satisfecho ni insatisfecho, después de la implementacion del sistema web
los encuestados respondieron el post cuestionario lo siguiente: el 25% estan algo satisfechos y el

75% estan muy satisfecho ya que el sistema web si cumple con todas las necesidades encontradas.
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V. Discusién

Mediante la aplicacién del post cuestionario se puede evidenciar una mejora significativa en
todos los objetivos que se planted en esta investigacion por la autora, ademas en centro de salud
José Olaya y las diferentes investigaciones citadas se logré evidenciar el eficiente apoyo que puede
brindar un sistema web para poder realizar diferentes actividades de manera eficiente y generar

satisfaccion en los usuarios.

Vasco (2023) menciona que los médicos tratantes pierden tiempo al esperar a su paciente
citado y otros pacientes deben seguir esperando a ser atendidos generando un bucle de déficit de
atencion medica. En referencia a la dimension del tiempo en esta investigacion se puede afirmar

que se ha disminuido notablemente, generando satisfaccién en los usuarios finales.

Tenempaguay (2022) menciona en su investigacion que su principal deficiencia fue el
registro de la informacion de las historias clinicas lo hacian de manera manueal o en archivos
excel, ocasionando inconvenientes y pérdida de tiempo tanto a los médicos como pacientes. En
esta investigacionm se produjo deficiencias similares, por lo cual se desarrollo un sistema web
capaz de cumplir todos los requerimientos y de esta manera se logro disminuir el tiempo para

poder ser atendidos.

Yépes (2020) menciona en su investigacion que uno de los problemas principales es que
toda la informacion se realizaba de manera manual generando el tiempo de espera excesivo,
causando incomodidad en todos los pacientes. Con respecto al primer objetivo de esta
investigacion se puede corroborar que el tiempo se disminuyd significativamente ya que la
informacion se registraba con mas facilidad, las basquedas son inmediatas generando una atencion

rapida y efectiva.

Corilla (2022) menciona en su investigacion que sus resultados fueron satisfactorios
logrando reducir el tiempo en un promedio de 7.95 minutos a 4.35 minutos dando a entender que
el sistema implementado es muy eficiente para realizar dichos procesos. En esta investigacion se
logro mejorar significativamente la eficiencia del sistema web para poder llevar un mejor control

de las historias clinicas.
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Calzado e Ynga (2022) encontraron dos problemas potenciales lo cual perjudicaban a la
entidad, al tener dos sedes no permitia la continuidad de las historias clinicas de los pacientes,
ademas, habia mucha pérdida de tiempo y dinero al momento de ser trasportados de una sede a
otra. Por lo tanto, al presentar problemas similares en esta investigacion, se evidencia que un
sistema web mejora significativamente los procesos que se dan con las historias clinicas en un

centro de salud.

Yslache (2020) en su investigacion como resultados la autora menciona que se permitio
incrementar el porcentaje de devolucién de documentos del 56.13% al 81.02% y en cuanto al
cumplimiento de los objetivos hubo una mejora del 44.64% al 77.48%. en esta investigacion se
coincide con los resultados de la autora, porque se logro los resultados positivos y esperados tras

la implementacion del sistema web en el centro de salud Jose Olaya.

Duefias (2023) en su investigacion menciona que logro reducir el tiempo para poder registrar
las citas médicas y de esta manera genero gran satisfaccion en el personal que usaba el sistema ya
gue de esta manera se evitaba el excesivo tiempo de espera por parte de los pacientes. En la
investigacion presente también se logro reducir el tiempo, hacer mas eficiente el sistema web y de
esta manera generar satisfaccion a los usuarios del sistema, ya que podian agilizar todos los

procesos que necesitaban realizar a diario.
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Conclusiones

El tiempo empleado para el control de historias clinicas ha experimentado transformaciones
altamente positivas, por ende, la mayoria de los encuestados menciond que el tiempo se redujo
significativamente al momento de realizar las busquedas de las historias clinicas, registrar la
informacion de nuevos pacientes, registrar la atencién de un paciente y el tiempo empleado para
realizar la bdsqueda de la informacién de los pacientes se disminuy¢ significativamente en el

Centro de salud José Olaya.

En relacion a la eficiencia del sistema web en el centro de salud se evidencia una mejora
sustancialmente que fue clave para reducir el tiempo, eliminar errores o duplicidad de la
informacion, las busquedas se hicieron correctamente, la informacion era mas facil de procesar y
encontrar, por lo tanto, el sistema web presenta un entorno amigable y muy facil de usar, dando

muchas facilidades al personal del Centro de salud José Olaya.

La satisfaccion de los usuarios es sumamente importante, por lo tanto, fue un punto
sustancial para concluir la investigacion con los encuestados obteniendo como respuestas de la
gran mayoria satisfechos y muy satisfechos con este nuevo método implementado en la institucion
para trabajar y el sistema web si satisface todas las necesidades requeridas por el Centro de Salud

José Olaya.

La implementacion del sistema web ha mejorado significativamente en cuanto a eficiencia
y control de las historias clinicas dentro del centro de salud, se redujo el tiempo de espera por parte
de los pacientes, las busquedas de las historias clinicas son mas rapidas, la informacion es
registrada con menos errores y mas rapido, la satisfaccion de los usuarios del sistema web es
evidente y se logré cumplir con los requerimientos que tenia el centro de salud, por lo tanto el
impacto que tuvo el sistema web es positivo y se optimizo diferentes procesos encontrados en el

Centro de Salud Jose Olaya.
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Recomendaciones

Se sugiere proporcionar capacitacion regular al personal con el propésito de mejorar la
usabilidad y maximizar el aprovechamiento de todas las herramientas integradas en el sistema
web. Esto facilita la optimizacién de los procesos y asegura la eficiencia cada vez mejor en el

control de historias clinicas.

Es esencial llevar a cabo una evaluacion anual mediante un cuestionario dirigido a todo el
personal que labora en el centro de salud. Como objetivo principal se debe evaluar el rendimiento
del sistema web y, de este modo, introducir nuevas funcionalidades que puedan enriquecer la
plataforma. La falta de este procedimiento puede conducir a la obsolescencia del sistema web,

generando una atencion a los pacientes del centro de salud José Olaya.

Asimismo, se insiste en la importancia de realizar copias de seguridad de la informacion
procesada a través del sistema web, almacenarlas en un lugar seguro y facilmente accesible. Esto
se plantea como medida preventiva ante posibles emergencias o pérdidas de informacion, con el

fin de evitar complicaciones mayores.
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Anexo N° 1: Instrumento

Instrumento de recojo de informacion
Cuestionario de sistema web para mejorar el control de historias clinicas en el centro de
salud José Olaya.

Agradecemos anticipadamente por su valiosa colaboracidn respondiendo el siguiente
cuestionario, el mismo que tendra como finalidad implementar un sistema informatico de
entorno web para mejorar el control de historias clinicas en dicho centro de salud.

Tiempo empleado para el control de historias clinicas.

¢El tiempo empleado para buscar la informacion del paciente es prudente?
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Moo ®p =

¢El tiempo empleado para ubicar las historias clinicas de los pacientes es prudente?
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

moowx>mn

3 ¢El tiempo empleado para registrar un nuevo paciente es prudente?
A Totalmente en desacuerdo

B. En desacuerdo

C. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

D De acuerdo

E. Totalmente de acuerdo

4. ¢El tiempo para registrar la informacion de la atencion de los pacientes en las historias
clinicas es prudente?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Eficiencia del sistema web para el control de historias clinicas.

¢Las historias clinicas son llenadas correctamente todas las consignas, sin borronesy
con letra legible?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

ga=Zmo oW

moow>
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¢En el centro de salud se ha presentado duplicidad de historias clinicas?
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢La busqueda de historias clinicas de los pacientes se realiza de forma satisfactoria?
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢ Con el método actual es facil recuperar la informacion?
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢El centro de salud cuenta con personal preparado y con experiencia en el manejo de

ema web?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢Lainterfaz que muestra el sistema web es intuitiva y facil de usar?
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢El sistema web es de gran utilidad en las labores diarias?
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢El sistema web contribuye a la mejora del control de historias clinicas?

30



Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

moow»

¢ Considera usted que un sistema web agiliza el proceso de las historias clinicas?
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

mooOw>g

I1l.  Satisfaccion de los usuarios en relacién al sistema web para controlar las historias
clinicas.

¢ Se siente satisfecho con el método que se lleva el control de las historias clinicas?
Muy insatisfecho/a

Algo insatisfecho/a

Ni satisfecho/a ni insatisfecho/a

Algo satisfecho

Muy satisfecho

moowpp

15.  ¢El sistema web satisface todas las necesidades que requiere el control de historias
clinicas?

Muy insatisfecho/a

Algo insatisfecho/a

Ni satisfecho/a ni insatisfecho/a

Algo satisfecho

Muy satisfecho

moow»
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Anexo N°2: Validez y confiabilidad
CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo PERCY ISMAEL SALCEDO RODAS, DNI 16756416, de profesion INGENIERO DE
COMPUTACION E INFORMATICA, vy ejerciendo actualmente como DOCENTE
UNIVERSITARIO, en la UNIVERSIDAD NACIONAL ENRIQUE GUZMAN Y VALLE “LA
CANTUTA?”, hago constar que he revisado, con fines de validacion el instrumento “Cuestionario
de sistema web para mejorar el control de historias clinicas en el centro de salud José Olaya”,
disefiado por la investigadora Deisy Yudith Torres Cubas, y luego de hacer las observaciones

pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

Deficiente | Aceptable [ Excelente
Congruencia de los items X
Amplitud de contenidos X
Redaccion de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Calificacion: Deficiente () Aceptable ( X ) Excelente ()

En Bagua Grande, a los 25 dias del mes de octubre de 2023

Firma del validador
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, MARCO AURELIO PORRO CHULLI, DNI 16713483, de profesion INGENIERO
INFORMATICO Y DE SISTEMAS, y ejerciendo actualmente como CONSULTOR TI en la
institucion TECNOLOGIA 4M S.R.L., hago constar que he revisado, con fines de validacion el
instrumento “Cuestionario de sistema web para mejorar el control de historias clinicas en el

centro de salud José Olaya”, disenado por la investigadora Deisy Yudith Torres Cubas, y luego

de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

Deficiente | Aceptable | Excelente
Congruencia de los items X
Amplitud de contenidos X
Redaccion de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Calificacion: Deficiente () Aceptable () Excelente (X )
En Bagua Grande, a los 25 dias del mes de octubre de 2023

(>

:
*Mareo Aurelio Porro Chuili
INGENIEROINFORMATICO'Y DE SISTEMAS

MARCO AURELIO PORRO CHULLI
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, ADRIANZEN OLANO IVAN, DNI 40775870, de profesion INGENIERO EN
COMPUTACION E INFORMATICA, y ejerciendo actualmente como DOCENTE
UNIVERSITARIO en la UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE
MENDOZA DE AMAZONAS, hago constar que he revisado, con fines de validacion el
instrumento “Cuestionario de sistema web para mejorar el control de historias clinicas en
el centro de salud José Olaya”, disefiado por la investigadora Deisy Yudith Torres Cubas, y
luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

Deficiente Aceptable Excelente
Congruencia de los items X
Amplitud de contenidos X
Redaccion de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Calificacion: Deficiente () Aceptable ( X) Excelente ()

En Bagua Grande, a los 25 dias del mes de octubre de 2023

ADRIANZEN OLANO IVAN
DNI 40775870
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Figura 1

Fiabilidad del instrumento
Fiabilidad

Escala: Confiabilidad

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 12 100,0
Excluido® 0 0
Total 12 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

= Alfa de N de
Cronbach elementos

J37 15

Nota: Se muestra los resultados de la fiabilidad del instrumento aplicado en el Centro de Salud
José Olaya.
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Anexo N° 3: Matriz de consistencia

1. TITULO:

4. VARIABLE DE ESTUDIO

7. POBLACION Y
MUESTRA

Implementacion de un sistema web para mejorar el
control historias clinicas en el Centro de Salud José

Olaya, Cajaruro — Amazonas, 2022.

a) Variable independiente (V1)
Sistema web
b): Variable dependiente: (VD)

Control de historias clinicas

2. FORMULACION DEL PROBLEMA

5. HIPOTESIS

¢De qué manera la implementacion de un sistema
web mejora el control de historias clinicas en el

Centro de Salud José Olaya, Cajaruro - Amazonas?

La implementacion del sistema web mejora
significativamente el control de historias clinicas
en el Centro de Salud José Olaya, Cajaruro,
Utcubamba — Amazonas 2022

Poblacion:

Estd formada por 12

colaboradores.
Muestra:

La muestra es el total de

la poblacién.
Muestreo:

Es muestreo no

probabilistico.

3. OBJETIVOS

6. DISENO DE INVESTIGACION

8. INSTRUMENTOS

3.1. Objetivo general

Implementar un sistema web para mejorar el
control de las historias clinicas en el Centro de
Salud José Olaya, Cajaruro — Amazonas, 2022.

3.2. Objetivos especificos
e Determinar en qué medida un sistema web

disminuye el tiempo empleado para el

Ge: 012> X2 02
Donde:

Ge: El grupo experimental.
O1: Pre-cuestionario.

X: Sistema de informacion (sistema web).

Para este trabajo de
investigacion se aplico
los siguientes

instrumentos:
Técnicas: encuesta.

Instrumento:

cuestionario.
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control de historias clinicas del Centro de
Salud José Olaya.

Determinar en qué medida un sistema web
mejora la eficiencia en el control de las
historias clinicas del Centro de Salud José
Olaya.

Determinar la satisfaccion de los usuarios
en relacion al sistema web en el control de
historias clinicas en el Centro de Salud José

Olaya.

O2: Post-cuestionario.

9. ANALISIS DE
DATOS

Para la interpretacion de
los datos se utilizé tablas
de  distribucion  de
frecuencias y figuras en
barras, asi como, su
interpretacion

correspondiente a cada

pregunta.
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Anexo N° 4: Operacionalizacion de variables

Descripcion Descripcion Técnica/
Variables Dimensiones Indicadores
Conceptual Operacional Instrumentos
Es una herramienta
Es una aplicacion digital | tecnolégica que se
Independiente | que marcha a través de | utiliza ~ para  dar No aplica.
un navegador web para | mantenimiento a todas
ejecutar diversas tareas | las operaciones
Sistema web en linea  Aumaille | relacionadas con el
(2002). control de historias
clinicas.
Es un documento o | ESeltiempoempleado
herramienta infaltable | Para ubicar una historia |  Tiempo

para el personal de

clinica.
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Dependiente

Control de

historias clinicas

salud donde se

registra todas sus
patologias de un
paciente y luego se
realiza un
seguimiento de la
evolucion de su salud

Serna y Ortiz (2005).

Nivel de tiempo empleado para

ubicar una historia clinica.

Es la eficiencia del
sistema web para
controlar las historias

clinicas.

Eficiencia

Nivel de eficiencia en el control

de historias clinicas.

Es la satisfaccion que
sientes los usuarios
con el sistema web

para controlar las

historias clinicas.

Satisfaccion

Nivel de satisfaccion de los
usuarios en el control de

historias clinicas.

Encuesta/

Cuestionario
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Anexo 5: Evidencias
Figura 2

Pagina principal para iniciar sesion

C.S José Olaya

P .
ﬁ PERU

MINSA

Correo Electronico

Ingrese su correo electronico.

Contrasena

Ingrese su Contrasena

;Olvidé mi contrasefia?

INICIAR SESION

Desarrollado por © Torres Cubas, Deisy Yudith - 2023

Nota: La figura muestra el inicio de sesién para ingresar al sistema web del Puesto de salud.
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Figura 3

Interfaz de la opcion del panel de control

Panel de Control 01/01/2024 [m] 31/01/2024 (m] n

8 L 7

Citas de Registradas Citas concluidas Citas sin concluir

Info @ Info © Info @

Cantidad de citas por fecha
I Cantidad de citas
4
& Mantenimiento 5
2

1 A Wi Y-
A Activhr Windo\s
0 | Ve a gbnfiguracion fara gctivar Wind

PN LS BRSSO S B A S QG IGO0\ S\ ST LY T G AT L S - | NG I G - J - S S

Nota: La figura muestra la pagina principal del sistema web.
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Figura 4

Interfaz para registrar una nueva cita

TODO
25 de enero de 2024 Mes Semana Dia Agenda
E Historial

08:00 a. m.

(0[N0 [0 - 18 1 W] 09:00 3. m. - 09:30 a. m. - MEDICINA GENERAL - FLOR SILVA PERES
09:30 a. m. - 10:00 2. m. - OBSTETRICIA - ROCIO LEON

10:00a. m.

10:30 a. m. - 11:00 3. m. - ODONTOLOGIA - FLOR

11:30 8. m. - 00:00 p. m. - PSICOLOGIA - JAVIER BUSTAMANTE ROJAS
00:00 p. m.

‘ Reportes 11:00 a. m.

&R Maritenimiento 01:00 p. m.
02:00 p. m.

03:00 p. m.

Activar Windows

Ve a Configuracion para activar Windows.

04:00 p. m.

Nota: La figura muestra la forma como se debe registrar una cita.
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Figura 5

Interfaz de la opcidn de listado de citas

B Historial | 01/01/2024 O 31/01/2024 m] Q
Fecha Motivo Cita H. Cita Consultorio Paciente Especialista Costo Estado Opcion¢
O Listado de Citas o T
26/01/2024  gestante 13:00:.00 OBSTETRICIA Elita Chavez ROCIO LEON 0.00 i
26/01/2024  Dolor de diente 11:00:00 ODONTOLOGIA Briana Diaz FLOR 0.00 §
B Reportes 26/01/2024  gripe 09:00:00 MEDICINAGENERAL  Adriel Perez FLOR SILVA 0.00 i
25/01/2024  mal caracter 11:30:00  PSICOLOGIA ROSA LUZ JAVIER BUSTAMANTE 0.0 &
& Mantenimiento
25/01/2024  Dolor de diente 10:30:00 ODONTOLOGIA JHOSEPH TARRILLO  FLOR 0.00 ¥
O Acceso 25/01/2024  planificacion familiar ~ 09:30.00 ~ OBSTETRICIA Elita Chavez ROCIO LEON 0.00 ™
25/01/2024  Gripe 09:00:00 MEDICINA GENERAL  Kelly Torres FLOR SILVA 0.00 &
x Configuracion
16/01/2024  Dolor de diente 09:00:00 ODONTOLOGIA ROSA LUZ FLOR 0.00 i
‘ q
i Ctivar WIndows
Ve a (¢ guracion Windows.

Copyright © Torres Cubas, Deisy Yudith - 2023. Todos los derechos Reservados Sistema Control de Citas Médicas Version 1

Nota: En la figura se muestra un listado de todas las citas registradas.
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Figura 6

Interfaz del listado de pacientes

Listado de Pacientes

E Historial
Paciente Género  Fecha Nac.
s 30938766 | Elita Chavez Femandez F 1990-09-01
&5 44589230 | Adriel Perez Tarrillo M 2021-05-15
% 71539631 | Briana Diaz Torres E: 2009-06-12
B Reportes
& 71539731 | Kelly Torres Cubas E 1991-12-13
ﬁ Mantenimiento = ”
% 46824594 | DuanDiasVilchez M 1991-12-20
& 33568751 | JHOSEPH TARRILLO TORRES M 2009-11-01
0 Acceso
% 56958545 | ROSA LUZ RAMIREZ ATAO F 2022-07-12

x Configuracion

Copyright © Torres Cubas, Deisy Yudith - 2023. Todos los derechos Reservados

Correo

Briana@gmail.com

Kellytorres@gmail.com

Duandias@gmail.com

Jhoseph@gmail.com

rosa_luz@gmail.com

Teléfono

957110297

949794968
954412548

997710018

Acti

Opciones
@
@
@
@
@
@
@

var Windows

3 Configuracion p

Sistema c&ntrol de Citas Médicas VF;‘I'SK’)H 10

Nota: La figura muestra un listado de todos los pacientes registrados, asimismo, se puede realizar su mantenimiento.
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Figura 7

Interfaz de la opcidn de triaje

d C.S José Olaya =
Triaje
SELECCIONAR PACIENTE 2
E Historial
Fecha Hora Paciente Especialista
09/02/2024 10:21:05 46824594 | DuanDiasVilchez ROCI6 HERRERA LEON

E Repories ~

& Mantenimiento

O Acceso

* Configuracion

Nota: La figura muestra un listado de los pacientes registrados en el area de triaje.
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Figura 8

Interfaz del mantenimiento de consultorios

|

. C.8 Jose Olaya

Listado de Consultorios

B Historial
Consultorio Descripcion
MEDICINA GENERAL Atencion a nifios y adultos
OBSTETRICIA atencion a gestantes y adol ...
ODONTOLOGIA Departamento que se encarga de ...
B Reportes
PSICOLOGIA Atencion a adultos y nifios

Q
Opciones
g w
=z ]
g w
g ]

& Mantenimiento v

o Acceso v

Nota: La figura muestra un listado de los consultorios y su respectivo mantenimiento.
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Figura 9

Interfaz de usuarios

C_S José Olaya

Listado de Usuarios

m .

B Histora

N° Doc. Nombres N° Teléfono Correo Electrénico Rol Consuitorio Estado Opciones

12340678 ADMINISTRADOR admin@gmail.com ADMINISTRADOR @

71539731 DAVID ARTURO 968773163 Davidsegovia@gmail.com DOCTOR MEDICINA GENERAL @ [

22552255 FLOR PEREZ Florperez@gmail com DOCTCR ODONTOLOGIA =z 1
E Reportes

71549767 LOIDA CARRANZA loidacarranza@gmail.com DOCTOR ENFERMERIA =z i
& Manlenimiento

27909737 ROCI6 HERRERA 963651397 Rocioleon@gmail com DOCTOR OBSTETRICIA =z i
O Acceso v .

123456793 SECRETARIA secretaria@gmail.com SECRETARIA =z L]
* CaTETET > 46825694 SHERIDAN ALI 980220611 Sheridanvaldez@gmail.com DOCTOR PSICOLOGIA = [

Nota: La figura muestra un listado de todos los usuarios registrados.
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Figura 10

Entrada principal del puesto de salud.

T = DIRECCION REGIONAL DE SALUD AMAZONAS
Ministerio ILED DE SALUD CTCOBANEA
(RO RED ALTO AMAZONAS
de Salud ACLAS JOSE 0LAYA

CENTRO DE SALUD

Nota: La figura muestra a la obstetra encargada del puesto de salud junto a la investigadora en la

entrada principal.
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Figura 11

Presentacion del sistema al personal del puesto de salud

Nota: En la figura se muestra al personal del puesto de salud como funciona el sistema web.
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Figura 12

Aplicacion de encuesta a la odontéloga del Centro de Salud José Olaya

Nota: La fotografia muestra al personal del centro de salud llenando la encuesta.
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Figura 13

Aplicacion de la encuesta a la obstetra del Centro de Salud José Olaya

Nota: La fotografia muestra al personal del centro de salud llenando la encuesta.
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Figura 14

Aplicacion de la encuesta al psicdlogo del Centro de Salud José Olaya

-

§
A
i

y

Nota: La fotografia muestra al personal del centro de salud llenando la encuesta.
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Figura 15

Aplicacion de la encuestada a la licenciada en enfermeria del Centro de Salud José Olaya

r

Nota: La fotografia muestra al personal del centro de salud llenando la encuesta.
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