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Presentacion

Sefiores miembros del Jurado de la Universidad Peruana de Arte Orval. Presento ante Uds.
mi trabajo de investigacion titulado. “Redisefio de la identidad corporativa 'y su relacion
con el nivel de aceptacion del nuevo isologo de la Institucion Educativa estatal N° 5023
Abelardo Gamarra. Callao, 2020”.

Se realiz6 cumpliendo con el Reglamento de Gradosy Titulos de la mencionada Institucién
Educativa, con €l fin de obtener e grado de Licenciada en. Arquitectura de Interiores. El

presente documento consta de siete capitul os:

En el primer capitulo se presentd el planteamiento del problema.

En el segundo capitulo se presentaron las hipotesis.

En el tercer capitulo se presentaron los objetivos de lainvestigacion.

En e cuarto capitulo se presentd |ajustificacion, importanciay limitaciones.

En el quinto capitulo se desarroll6 el marco teorico.

En el sexto capitulo se presentd |la metodol ogia de la investigacion.

En el capitulo siete se presento la propuesta del proyecto y finalmente las conclusiones, las
referencias bibliogréficas, y |0s anexos respectivos.

Laimportancia del presente trabajo esta en que, se encontrd evidencias estadisticas que nos
permitieron aseverar que. El redisefio de la identidad corporativa tiene relacion directa y
significativa con el nivel de aceptacion del nuevo isologo de la Institucion Educativa
estatal N° 5023 Abelardo Gamarra. Callao, 2020, obteniendo un valor de prueba p = 0.000
con el estadigrafo inferencia de correlacion Rho de Spearman = 0.989 el cual es altamente

significativo.

Para cobrar relevancia € presente trabgjo de investigacion, es necesario pasar por una
revision especializada y ser aprobada, por ello es que ponemos a su consideracion el

presente trabajo de investigacion.
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RESUMEN

La presente tesis versa sobre e “Redisefio de |la identidad corporativa y su
relacion con e nivel de aceptacion del nuevo isologo de la Institucion Educativa
estatal N° 5023 Abelardo Gamarra. Callao, 2020, proponemos a dicha |.E, un nuevo
isologo, pues & anterior no reflejaba la efectividad de los instrumentos de gestion.
Debido a lo antes mencionado, surge la necesidad de un redisefio de la identidad
corporativay medir su nivel de aceptacion por la comunidad educativa.

La investigacion se desarroll6 bajo una metodol ogia de tipo basica, nivel descriptivo.
Teniendo en cuenta la opinion de Kerlinger (2017, p. 429). El disefio de estudio
empleado, parala presente investigacion fue no-experimental.

Se investigd con una poblacion de 4500 miembros de la comunidad educativa
Abelardo Gamarra, €l trabajo de investigacion se inicié en enero del 2019 y culmino
en diciembre del 2020.

Para € trabajo de campo, previamente se validaron los instrumentos a través del
Juicio de expertos quienes hallaron suficienciay se determiné la confiabilidad de los
mismos, mediante el coeficiente de fiabilidad alfa de Crombach, siendo esta o = 0.95
indicando ata confiabilidad del instrumento usado.

En la presente investigacion se comprob6 que. El redisefio de la identidad
corporativa tiene relacion directay significativa con €l nivel de aceptacion del nuevo
isologo de la Institucion Educativa estatal N° 5023 Abelardo Gamarra. Callao, 2020,

encontrando un valor de pruebap = 0,000, el cua es altamente significativo.

Palabras clave:

Palabras claves: Redisefio de laidentidad corporativa, 1sologo.
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ABSTRACT

This thesis deals with the “Redesign of the corporate identity and its
relationship with the level of acceptance of the new imagotype of the State
Educational Institution No. 5023 Abelardo Gamarra. Callao, 2020”, we propose to
said |.E, a new image type, since the previous one did not reflect the effectiveness of

the management instruments.

Due to the aforementioned, the need arises for a redesign of the corporate identity

and measure its level of acceptance by the educational community.

The research was developed under a basic type methodology, descriptive level.
Taking into account the opinion of Kerlinger (2017, p. 429). The study design used

for the present investigation was non-experimental .

It was investigated with a population of 4,500 members of the Abelardo Gamarra
educational community; the research work began in January 2019 and ended in
December 2020.

For field work, the instruments were previoudly validated through the judgment of
experts who found their sufficiency and their reliability was determined, using the
Crombach alpha reliability coefficient, this being a = 0.95 indicating high reliability

of the instrument used.

In the present investigation it was found that. The redesign of the corporate identity
has a direct and significant relationship with the level of acceptance of the new image
of the State Educationa Institution N ° 5023 Abelardo Gamarra. Callao, 2020,
finding atest value p = 0.000, which is highly significant.

Keywords: Redesign of corporate identity, imagotype.
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CAPITULO I:
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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Descripcion delarealidad problematica.

La provincia congtitucional del Calao, cuenta con més de 50 instituciones
educativas publicas, las cuales brindan servicios de ensefianza a grados de inicial,
primaria y secundaria; varias de estas llevan afios de funcionamiento y son
reconocidas dentro de la provincia, las cuales han brindado educacion a nifios,
jovenes y adultos permitiéndoles culminar satisfactoriamente sus estudios bésicos;
desde hace algunos afios el gobierno regional del Callao implement6 e pintado de
fachada en las instituciones publicas educativas, laidea era que todas mantuvieran el
mismo color del gobierno actual. Varias de estas se vieron afectadas, puesto que, los
colores que se escogian para e pintado de las fachadas no siempre coincidian con sus
colores corporativos, muy aparte, para las instituciones publicas de gran
infraestructura el pintado de la fachada no representa ninglin problema, pero para
algunas de menor tamafio, el pintado no les favorece porque la fachada no era vista
como una institucion educativa. En la provincia constitucional del Callao, distrito del
Callao, urbanizacion San Martin, se encuentra ubicada la I.E. Publica N° 5023
“Abelardo Gamarra”; funciona en turnos mafiana / tarde y en afios anteriores €l
colegio brindaba €l servicio educativo para adultos en turno nocturno, esta ubicada
frente a parque San Martin, € cual a igua que las demés, ha pasado por todos estos
cambios de pintado de fachada propuestos por e gobierno, desfavoreciendo su
reconocimiento como institucion educativa. Estos cambios que se efectuaron alal.E.
Publica N° 5023 “Abelardo Gamarra” no le permiten tener una definicion de
identidad propia, puesto que cambian sus colores principales y esto se reflgja en la
diferencia entre los colores del uniforme y el color de la fachada, por otro lado, a
pintar la fachada de un solo color las personas no identifican a colegio como tal, y
en algunos casos lo legan a confundir con una empresa u hospital. Los colores con
los cuales se pintaba la fachada de las instituciones educativas han ido variando cada
cierto tiempo, por una temporada todas las fachadas se pintaron de color verde, en
otra temporada de color rojo, y asi; actualmente los colegios estén pintados de color
celeste. El problema principal de la institucion es que no cuenta con una marca que
lo identifique, solo cuenta con unainsignia general que no representa ninguno de sus
idealesy valores. En esta dificil realidad problemética de la empresa en estudio, se ha
priorizado los problemas més relevantes, generando un problema generd y tres

problemas especificos que las redactamos a continuacion en forma interrogativa.

14



2. Formulacién del problema deinvestigacion
2.1. Problema Principal
¢Cud es la relacion del redisefio de la identidad corporativa con € nivel de
aceptacion del nuevo isologo de la Ingtitucién Educativa estatal N°5023 Abelardo
Gamarra. Callao, 20207?

2.2. Problemas Especificos

1. ¢Cud es la relacion del logotipo con los objetivos del isologo de la Institucion
Educativa estatal N°5023 Abelardo Gamarra. Callao, 20207

2.¢Cud eslarelacion de latipografia con la captacion de la atencién del isologo de la
Institucion Educativa estatal N°5023 Abelardo Gamarra. Callao, 20207?

3.¢Cud eslarelacion del formato de identidad corporativa con el nivel de aceptacion
del isologo de la Ingtitucion Educativa estatal N°5023 Abelardo Gamarra. Callao,
20207?

4.:Cud es la relacion de los materiales impresos con € control de los resultados del
isologo de laInstitucion Educativa estatal N°5023 Abelardo Gamarra. Callao, 20207

3.  Delimitacionesdelalnvestigacion

1.2.1. Delimitacion tedrica

Se sitla en la linea de investigacion de artes gréficas y publicitarias, enfocandose en
los conceptos tedricos referentes al redisefio de laidentidad corporativay su relacion
con el nivel de aceptacion del nuevo isologo, redefiniendo el Logotipo. Tipografia
Formatos y Materidles impresos, asi como los Objetivos del isologo. Captar la
atencion con € isologo. Nivel de aceptacion del isologo y € Control de resultados
del isologo planteados por diversos expertos cada uno en los libros que hemos
consultado para el desarrollo del marco tedrico.

1.2.2. Delimitacion espacia

La investigacion se desarrollo en la |.E. Publica N° 5023 “Abelardo Gamarra” esta
ubicada en la Provincia Constitucional del Callao, Distrito Callao, Urbanizacion San
Martin, frente a parque San Martin, como referencia esta ubicado cerca a
supermercado Metro de la avenida Guardia Chalaca.

15



1.2.3. Delimitacién temporal .

Inicio: Enero del ano 2020.

Término: Diciembre ddl afio 2020.

1.2.4. Delimitacion unidad de andlisis:
Se consider6 como unidad de andlisis a los miembros de la comunidad educativa
Abelardo Gamarra.

1.2.5. Delimitacion social:
El grupo socia objeto de estudio son personas de la referida comunidad cuya base
sociad es heterogénea, ya que las unidades muestrales materia de estudio estén
segmentados en diferentes estratos sociales de Lima Metropolitana

4.  Alcancesdelainvestigacion

L os acances de lainvestigacion fueron | as siguientes:
Referente al disefio Redisefio de la identidad corporativa, estd enmarcadaen €l P.E.I,
cuyo alcance temporal es de 3 afios.

16
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CAPITULO II: HIPOTESIS

Prueba dela hipotesis general.
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Ho: El redisefio de laidentidad corporativa no tiene relacion directay significativaen
el nivel de aceptacion del nuevo isologo de la Institucion Educativa estatal N°
5023 Abelardo Gamarra. Callao, 2020.

Ha: El redisefio de la identidad corporativa tiene relacion directay significativaen el
nivel de aceptacion del nuevo isologo de laInstitucién Educativa estatal N° 5023
Abelardo Gamarra. Callao, 2020.

Tabla 1.

Prueba de la Hipotesis general.

VARIABLES V1 V2
V1. Redisefio dela Rho Spearman 1 0,906
identidad corporativa Correlation ,
Sig. (2-tailed) 0,000

n 68 68
V2. Nivel de Rho Spearman 0,996** 1
aceptacion del nuevo Correlation
isologo Sig. (2-tailed) 0,000

n 68 68

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Elaborado por: BUJANDA QUISPE, Angel Joel. Lima, 2020.

I nter pretacion.

De acuerdo a los resultados, se ha obtenido un valor de significancia entre las
variables obteniendo un valor de Significancia = 0,000, indicando correlacion alta;
por lo cual se rechazd la hipétesis nula aceptando como verdadera la hipétesis
alternativa, quedando demostrado la veracidad de Ha (hipétesis aternativa), con
evidencias estadisticas.

Prueba dela primera hipotesis especifica.
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Ho: El logotipo no tiene relacion directa y significativa con los objetivos del isologo
de lalnstitucion Educativa estatal N°5023 Abelardo Gamarra. Callao, 2020.

Ha: El logotipo tiene relacion directay significativa con los objetivos del isologo de
laInstitucion Educativa estatal N°5023 Abelardo Gamarra. Callao, 2020.

Tabla 2.

Prueba de la primera hipotesis especifica.

DIMENSIONES D1 D2
Rho Spearman *
L[i);otipo C_orrzlpati(_)n 1 0,985
Sig. (2-tailed) 0,002
n 68 68
D2 Rho Spearman 0,985" 1
Objetivosdd isologo ~ Zorreiation
Sig. (2-tailed) 0,002
n 68 68

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Elaborado por: BUJANDA QUISPE, Angel Joel. Lima, 2020.

Inter pretacion.

De acuerdo a los resultados se ha obtenido un valor de significancia entre las
primeras dimensiones se obtuvo un valor Sig. = 0,002, indicando correlacion alta;
por lo cual se rechazd la hipétesis nula aceptando como verdadera la hipétesis

alternativa, quedando demostrado con evidencias estadisticas la veracidad de Ha.

Prueba de la segunda Hipotesis especifica.
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Ho: La tipografia no tiene relacion directa y significativa con la captacion de la
atencion del isologo de la Institucion Educativa estatal N°5023 Abelardo
Gamarra. Callao, 2020.

Ha Latipografiatiene relacion directay significativa con la captacion de la atencion

del isologo de la Ingtitucion Educativa estatal N°5023 Abelardo Gamarra.
Callao, 2020.

Tabla 3.

Prueba de la segunda Hipotesi s especifica.

DIMENSIONES D3 D4
D3. Rho Spearman 1 ok
Tipografia Correlation 0990
Sig. (2-tailed) 0,001
n 68 68
DA4. Rho Spearman 0.990™* 1
Captacion dela C_orrel atiqn 1
atencion del isologo Sig. (2-tailed) 0,001
n 68 68

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Elaborado por: BUJANDA QUISPE, Angel Joel. Lima, 2020.

I nter pretacion.

De acuerdo a los resultados se ha obtenido un valor de significancia entre las
dimensiones se obtuvo un valor Sig. = 0,001, indicando correlacion alta; por lo cual
se rechazd la hipétesis nula aceptando como verdadera la hipétesis alternativa,
guedando demostrado con evidencias estadisticas |a veracidad de Ha.

Prueba delatercera Hipétesis especifica.
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Ho: El formato de identidad corporativa no tiene relacion directa y significativa con
e nivel de aceptacion del isologo de la Institucion Educativa estatal N°5023
Abelardo Gamarra. Callao, 2020.

Ha: El formato de identidad corporativa tiene relacion directa y significativa con el
nivel de aceptacion del isologo de la Institucion Educativa estatal N°5023
Abelardo Gamarra. Callao, 2020.

Tabla4.

Prueba de la tercera Hipotesi s especifica.

DIMENSIONES D5 D6
D5. Rho Spearman 1 ,k
o Correlation 0,992
Formato deidentidad (2-tail ed)
corporativa 9 0,000
il 68 68
Nivel de aceptacion Cprrel atiqn |
del isologo Sig. (2tailed) 0,000
n 68 68

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Elaborado por: BUJANDA QUISPE, Angel Joel. Lima, 2020.

I nter pretacion.

De acuerdo a los resultados se ha obtenido un valor de significancia entre las
dimensiones se obtuvo un valor Sig. = 0,000, indicando correlacion alta; por o cual
se rechazd la hipétesis nula aceptando como verdadera la hipétesis alternativa,
guedando demostrado con evidencias estadisticas la veracidad de Ha.

Prueba dela cuarta hipotesis especifica.
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Ho: Los materiales impresos no tienen relacion directa y significativa con el control
de los resultados del isologo de la Institucién Educativa estatal N°5023 Abelardo
Gamarra. Callao, 2020.

Ha: Los materiales impresos tienen relacion directa y significativa con €l control de
los resultados del isologo de la Institucion Educativa estatal N°5023 Abelardo
Gamarra. Callao, 2020.

Tabla5s.

Prueba de la cuarta hipotesi s especifica.

DIMENSIONES D7 D8
7. oo L 0,995""
M aterial es impresos : .
Sig. (2-tailed) 0,000
n 63 63
Control delos C_orrel atiqn 1
resultados del Sig. (2-tailed) 0,000
isologo n 68 68

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Elaborado por: BUJANDA QUISPE, Angel Joel. Lima, 2020.

Inter pretacion.

De acuerdo a los resultados se ha obtenido un valor de significancia entre las
dimensiones se obtuvo un valor Sig. = 0,000, indicando correlacion alta; por lo cual
se rechazd la hipétesis nula aceptando como verdadera la hipétesis alternativa,

guedando demostrado con evidencias estadisticas la veracidad de Ha.
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CAPITULO 11

OBJETIVOSDE LA INVESTIGACION
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Objetivos Gener al

Determinar la relacion del redisefio de la identidad corporativa con € nivel de
aceptacion del nuevo isologo de la Institucion Educativa estatal N°5023 Abelardo
Gamarra. Callao, 2020.

Obj etivos Especificos

. Establecer la relacion del logotipo con los objetivos del isologo de la Institucion
Educativa estatal N°5023 Abelardo Gamarra. Callao, 2020.

Establecer larelacion de la tipografia con la captacion de la atencién del isologo de
la Institucién Educativa estatal N°5023 Abelardo Gamarra. Callao, 2020.

Establecer la relacion del formato de identidad corporativa con e nivel de
aceptacion del isologo de la Institucion Educativa estatal N°5023 Abelardo Gamarra.
Callao, 2020.

. Establecer larelacion de los materialesimpresos con el control de |os resultados del
isologo de laInstitucion Educativa estatal N°5023 Abelardo Gamarra. Callao, 2020.
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CAPITULO IV: JUSTIFICACION, IMPORTANCIA'Y
LIMITACIONESDE LA INVESTIGACION

1. Justificacion dela investigacion

25



Justificacion tedrica.

La investigacion se realizd teniendo como proposito. Determinar la relacion del
redisefio de la identidad corporativa con € nivel de aceptacion del nuevo isologo de
la Institucién Educativa.

Al respecto, tomando en cuenta la opinién de Temple. (2019), explicé que, €

redisefio de la identidad corporativa. “Es la transformacion sustancial de una
estructura con identidad corporativa. Esta asociada a concepto cambio y mejora
continua”. (p. 277).

Respecto al nivel de aceptacion del nuevo isologo. Zotta, (2019), preciso que, “es el
sondeo a nivel muestral de la aceptacion de la nueva propuesta en opinién de los
interesados”. (p. 311).

Justificacién préctica.

En base a propdsito trazado en la presente investigacion, encontramos justificacion
préctica en € redisefio de la identidad corporativa, a aportar recomendaciones y
conclusiones Utiles para los miembros de la comunidad educativa Abelardo
Gamarra.

Importancia dela investigacion

La investigacion es relevante, puesto que, la identidad corporativa de una institucion
es la representacion visual, esta se reflgja a través de un logotipo y de su imagen
corporativa. Un mal disefio de esta identidad genera rechazo por parte del publico
usuario. Esta investigacion busca redisefiar la identidad corporativa para que los
alumnos del colegioy los padres de familia se identifiquen mejor con lainstitucion y
de esta manera poder promover una mejor imagen dentro de la urbanizacion San

Martin.

Limitaciones de la investigacion

L as limitaciones encontradas en lainvestigacion fueron las siguientes:

- Limitado acceso alainformacion y tesis existentes en las diversas Universidades
y Escuelas de nuestro medio.

- Limitado acceso a la informacion documental de proyectosy tesis existentes en
las diversas Universidades y Escuel as de diversos Paises, via Web.

- Escaza informacion en fisico o digital sobre €l tema desarrollado en la presente

investigacion.
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- Limitaciones de acceso a los expertos y especiaistas en el tema que brinden
asesoria especializada en |o técnico, tedrico y metodol dgico de lainvestigacion.

- Limitadainformacion a acceso de base de datos del tema desarrollado.
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CAPITULO V: MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Antecedentes | nter nacionales
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Duran. Pefiaranda (2019) sustent6 la tesis “Creacion de una identidad
corporativa para la empresa Megacom del Canton Naranjito”, con una poblacion de
29187 de habitantes de Naranjito, con una muestra de 384 personas que serén
clientes de la empresa Megacom del cantdon de Naranjito. La investigacion tuvo
como objetivo desarrollar publicidades y promociones que lograran persuadir la
mente del consumidor e incentivar a la compra de los servicios, estableciendo la
filosofia corporativa de la empresa, la cual brindara un mayor status dentro de la
compafiia y mantener un ambiente organizacional entre empleados donde su
proyeccion serd ofrecer un servicio de calidad teniendo como objetivo corporativo un
bien comun. En el desarrollo de esta investigacion se observa que con la elaboracion
de una buena identidad corporativa se puede mejorar la percepcion de la imagen
corporativa que tienen las personas sobre una empresa o ingtitucion y que una
campafia publicitaria ayuda a tener un mayor reconocimiento por parte del publico
objetivo. También se observa lo importante que es tener una estrategia con la cual
llegar a objetivo, por lo tanto, para e redisefio de la identidad de la institucién
publica educativa sera importante analizar la historia, misién y visién de la

institucion, con €l fin de crear un isologo que reflegje todos sus valores.

Poicon (2019) sustento latesis “Rediseno delamarcagréficay disefio dela
imagen corporativa de la empresa Linaje”. La tesis es una investigacion de tipo
tedrica que tuvo como objetivo redisefiar la marca gréfica de la empresa Linge
implementando un concepto dindmico gque apoye la identidad gréfica de la empresa,
para ello se investigo tres factores primordiales, que fueron: la historia de las marcas
gréficas, € segundo fue un estudio de casos de éxito actuales de marcas homologas
que implementaron un desarrollo de marca smilar y finalmente la investigacion
propiamente de la empresa Lingje y su actua marca grafica que expuso todas las
caracteristicas y valores evidentes e implicitos, para asi transmitirlos sin los errores
de a anterior marca gréfica. Esta investigacién nos permite observar los pasos a
seguir para poder redisefiar la marca grafica de una empresa, se observa que es
fundamental estudiar la empresa a trabgjar para poder mantener la esencia de la
misma con € nuevo redisefio y apoyarse en propuestas de éxitos similares para
entender las nuevas tendencias. Es importante tener en cuenta los factores que
influyen dentro de la creacion de una nueva identidad para mejorar la imagen,
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ademas de desarrollar correctamente los pasos para comunicar de manera correcta €l

mensgje dentro de |as personas del distrito.

Botello (2019) sustentd la tesis “Disefio del manual de identidad
corporativa de la Unidad Empresarial de Base Féabrica Ron El Valle”; la tesis aplico
el método de la observacion directa 'y encuestas para la recopilacion de informacion
sobre las caracteristicas de la unidad. Con la elaboracion de esta investigacion se
presencio que la adopcion de un manual de identidad corporativo por parte de las
empresas o ingtituciones es e medio méas certero y efectivo para alcanzar los
objetivos de reconocimiento y obtener resultados satisfactorios; después de seguir los
métodos y técnicas que presento la investigacion se constatd que la identidad
corporativa de la UEB fue utilizada débilmente y que no existian elementos visuales
gue los identifiquen, para lo cua € disefio del manua de identidad corporativa
consiguié que los trabajadores y consumidores aumentaran su sentimiento de
pertenencia porgue contaran con elementos graficos visuales y les permitio proyectar
una identidad fuertemente construida. Se observa en la investigacion que €
desarrollo de un manua de identidad es importante para cualquier empresa o
institucion, el manual de identidad es un soporte que permite entender el desarrollo de
una marca, en este caso €l redisefio de identidad corporativa para la |.E. Pablica N°
5023 “Abelardo Gamarra” contara con un isologo, el cual serd plasmado en un
manual de identidad, permitiendo tener en cuenta cuales seran los elementos que se
puedan utilizar y mantener en las futuras piezas gréficas que desarrolle la institucion
educativa.

Ricaldi (2018) sustent6 la tesis “Manua de identidad e imagen
corporativa de la empresa North American International, C.A. ubicada en €
Municipio San Diego, estado Carabobo”. La tesis para su desarrollo tomé como
referencia de estudio a los miembros (trabajadores y expertos) de la empresa, la
finalidad era obtener informacion relevante para poder identificar los elementos de
identidad e imagen que lo componen para de estamanera poder disefiar el manual de

identidad corporativa. Como referencia de esta tesis es importante tener opiniones y
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andlisis de factores 0 elementos de la institucion educativa que nos permita
desarrollar correctamente el isologo, como se menciono antes es imprescindible que
se cuente con un manual de identidad el cua permita contener toda la informacion

utilizada durante la creacion del isologo.

Pompeo. Juérez (2018) sustentaron la tesis “Propuesta de disefio del
manual de identidad corporativa del salon de belleza MerciSalon”. Con el desarrollo
de esta investigacion se esperod recalcar la importancia de un manual de identidad
corporativa para una empresa. Sin €l la definicion y distincion de una empresa carece
de una base sdlida; es importante también cuidar la creacion de los identificadores
visuales, de manera que, reconociendo nuestra responsabilidad como disefiadores, se

cumplacon realizar disefios con sentido significativo parala sociedad.

Hidalgo. Yucra (2018), sustentaron la tesis “Desarrollar la identidad
corporativa de una empresa nueva para posicionarla en e mercado caraquefio de
publicidad BTL: Inversiones tres en uno”, la investigacion es de tipo exploratoria,
dentro de su unidad de andlisis se separaron dos grupos. Clientes y Expertos y
profesionales. En la tesis se observd que para poder desarrollar publicidad para la
empresa primero se tiene que definir su identidad corporativa, puesto que, es mejor
lanzar una publicidad cuando ya se tiene la identidad definida, por lo cua, s la
ingtitucion educativa decide lanzar alguna campafa publicitaria o pieza gréfica,
primero se debe definir su isologo y plasmarlo en un manual de identidad, después se
debe definir cudles seran los elementos visual es que acompafaran ala composicion y
creacion de la campafia, es importante resatar que para la campaiia los colores a
utilizarse sean los corporativos, ya que de esta manera se posicionara en la mente de

las personas laidentidad de lainstitucion.

Antecedentes Nacionales

Quispe. Uribe (2019) sustentaron la tesis “Imagen corporativa del Hotel

Gran Sipan, de tres estrellas, de la ciudad de Chiclayo”. La investigacion es
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descriptiva porque se recolectan datos para conocer larealidad de la percepcion de la
imagen corporativa del Hotel con un enfoque cualitativo, La importancia de la
investigacion se pone en evidencia a notar que habra una mejora a cambiar la
imagen corporativa y esto mejord 1os aspectos que se consideraron necesarios para
convertirse en un referente dentro del mercado hotelero. Se observa en la
investigacion que cuando una empresa NO cuenta con una buena percepcion de
imagen por parte de las personas o clientes, se debe generar un redisefio de identidad
corporativa para asi mejorar la percepcion de la imagen, también al crear las piezas
publicitarias se debe tener cuidado con el desarrollo de la grafica, comunicacion y 1o
que se desea transmitir al publico para asi generar un buen impacto; los elementos
gue se utilicen deben estar expuestos en el manual para de esta manera facilitar su
desarrollo, por lo tanto es imprescindible que se cuente con un manua de identidad

bien desarrollo y que proyecte los valores de lainstitucion educativa.

Suarez (2019) sustentd la tesis “Implementacion de un manual de
identidad visual corporativa paramejorar el posicionamiento de la Mype de abarrotes
“Variaditos” del centro de Chiclayo”, la investigacion es de tipo cuantitativa con un
disefio cuasi experimental en el cual la poblacion fueron los clientes de la minimarket
“Variaditos”, de alli se tomd una muestra de 70 personas. Para € desarrollo del
manual fue importante contar con la informacion obtenida a través de las encuestas
porque permitieron identificar las carencias de identidad dentro del minimarket, y
gracias a esto se redirigio la identidad creando un manual que le diera soporte al
establecimiento, como se observa en la tesis fue importante redisefiar la identidad
corporativa de la empresa para generar un mejor posicionamiento, y plasmarlo todo
en un manua que sirva como soporte, por lo tanto es importante analizar las
carencias y faltas que tengan la institucion educativa, pero también se debe evaluar
gue piensan |las personas cercanas 0 que se acercan frecuentemente, de esta manera se
podra saber cuales serdn los puntos que resaltar en la institucion educativa y en
conjunto con la investigacion de los antecedentes, poder redisefiar la identidad

corporativa através del desarrollo de un isologo que lo represente fielmente.

Farias (2019) sustent6 la tesis “Propuesta de manual de protocolo,
ceremonial y etiqueta de la Oficina Central de Imagen Institucional de laUniversidad
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Nacional de Piura”, la investigacion es propositiva-descriptiva-exploratoria, con un
enfoque mixto, tiene un disefio explicativo secuencial, la poblacion fue de 7
personas, |as cuales tienen a cargo las ceremonias de protocolo de la universidad. S
bien lainvestigacion no es sobre identidad corporativa, se observa la elaboracion del
disefio de un manual, para e cual se tomd en cuenta varios aspectos que se
recopilaron a través de encuestas, en los cuales vemos que varios miembros de la

universidad no tenian conocimiento sobre |os protocolos de la universidad.

Soto (2018) sustento la tesis “Manual de identidad corporativa del CAEN
y la percepcion en sus asociados egresados de los Gltimos afios, Chorrillos, 2018, el
disefio de la investigacion fue no experimental, su tipo de investigacién fue aplicada
con nivel correlacional y un enfoque cuantitativo. Ademas, como poblacion se tomé
en cuenta a los asociados egresados del Centro de Altos Estudios Nacionales de los
ultimos afios que fueron un total de 277 egresados, que fueron seleccionados a través
de un muestreo intencionado, €l instrumento usado para su recoleccion de datos fue
la encuesta, la cual contaba con 11 preguntas. Como se observa en la tesis, para la
recoleccion de datos se utilizd una encuesta entre los 277 egresados para conocer la
percepcion que tenian respecto a la ingtitucion, y se logré demostrar que la
percepcion de las personas respecto a esta puede variar segin el manual de identidad
gue tenga, paralo cual se presentd una propuesta que pudieragenerar un equilibrio, ya
gue el logotipo actual era modificado en sus diferentes propuestas graficas, creando
una desunion en la percepciéon de los egresados. Es importante resaltar que €l
logotipo de una institucion se debe mantener en todo momento al momento de crear
piezas gréficas, ademés todas estas pautas deben estar plasmadas dentro del manual
de identidad explicando detalladamente cada punto respecto a logo. En esta tesis nos
explican la relacion estrecha que hay entre e manual de identidad y como esta
influye en la percepcion de sus egresados, se realizd un manua de identidad
explicando los pasos a seguir para que en futuras creaciones de piezas gréficas se
siga manteniendo un orden y no se modifique la percepcién de su pablico.

Bases Tedricas

2.1. Identidad Corporativa

Al momento de definir o que es la identidad corporativa se observa que
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existen varios conceptos propuestos por diferentes autores, como Costa (2018) que
definié que “la identidad corporativa es un sistema de signos visuales que tiene por
objeto distinguir a una empresa u organizacion de las demdas” (p. 15), o también
Casas, Iguacel y Scalabroni (s/f) mencionan que “la identidad corporativa seria el
conjunto de caracteristicas, valores y creencias con las que una organizacion se auto
identifica”. y segin Capriotti (2018) definidé que “es la persondidad de la
organizacion, lo que esy pretende ser; es su ser historico, ético y de comportamiento.
Es lo que la hace individual y distingue de las demas” (p. 29). Gonzaes (2018)
defini6 que Laidentidad corporativa esta constituida por una buena simbologia 'y una
eficiente comunicacion corporativa. Cuando se dota a una empresa de un nuevo
logotipo, de un nuevo esguema de colores y se imprime una nueva papeleria
comercial. (§p.). Por lo tanto, podemos definir a la identidad corporativa como la
razon de ser de una empresa, es el conjunto de valores, creencias y caracteristicas
con las cuales una empresa se identifica y se diferencia del resto. Costa (2018)
definié que “la identidad corporativa es un sistema de signos visuales que tiene por
objeto distinguir a una empresa u organizacion de las demés” (p. 15), por lo cual se
puede decir que la identidad corporativa se desarrolla a través de la combinacién de
elementos representativos de una empresa u organizacion, € desarrollo de estos
elementos es para poder generar un efecto positivo en la imagen corporativa de la
empresa, con €l fin de posicionarse en la mente del publico objetivo a través de un
logotipo o marca el cual serd representado en un manua de identidad. A su vez
Capriotti (2019) menciond que “la identidad Corporativa de una organizacion tiene
una influencia decisiva en todos |os aspectos de la gestion de la misma” (p. 19), esto
quiere decir que, si no se llega a definir bien los elementos de una organizacion, es
probable que no se comunique de manera correcta € mensge a publico generando
una distorsion respecto alaimagen e influyendo después a la identidad. Por |o tanto,
es importante reconocer 10s signos que representan a la identidad corporativa; Costa
(2018) menciono que “los signos que integran la identidad tienen la misma funcion,
pero cada uno posee caracteristicas comunicacionales diferentes (p. 15). Para la
correcta elaboracion de la identidad corporativa es importante que se pueda ubicar
los elementos que lo conforman, los cuales son: la marca y la imagen corporativa;
después de ubicarlos estos son presentados dentro del manual de identidad. El
manual de identidad es e soporte donde se presentan los signos que componen la

marca y las caracteristicas que influenciaran en la imagen de la empresa, y
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finalmente como Ultimo punto, para poder crear la identidad corporativa de una
empresa debemos tener en cuenta algunos elementos; externos e internos, con los
cuales se podra definir las caracteristicas que nos permitan crear la marca de la

empresa.

Elementos internos

Dentro de los elementos internos de una empresa encontramos la mision, lavision y
los valores, estos concentran la esencia de la empresa o institucion los cuales serén
propuestos en la creacion de lamarca.

Mision.

Lamision esel perfil compartido por losintegrantes de laaltadireccion de laempresa sobre 1o
gue se quiere ser y el camino para serlo, también define el objetivo, € propodsito o larazén de
ser de una empresa. Comunmente la mision responde a la pregunta ¢Por qué existe esta

empresa?

Vision

Lavision expresa la direccion y el método con e que se puede acanzar lamision y
define las metas que la empresa quiere alcanzar, a su vez responde a dos preguntas

gue le ayudan a estableces las acciones para redlizarlas, ¢A donde quieres llegar?,

Donde te ves en el futuro?

Valores

Los valores establecen los limites y principios éticos en los cuales se basa la empresa,
son una red de creencias consientes, pero no siempre reconocidas, que se
transformaciénen principios de comportamiento en la empresa.

Elementos externos

Los elementos externos son todas aquellas piezas que serviran como medio para

mostrar a publico, ya sean de manera digital o impresa

El simbolo

Segun Costa (2018) define que “el simbolo es una representacion grafica, que
identifica a una compariia, marca o grupo, sin necesidad de recurrir a su nombre, ya
gue trabaja como una imagen en un lenguaje visual” (p. 86). El simbolo debe ser un
elemento sintetizado gue represente la identidad de la empresa, este se construye a

través deformas, figurasy colores.

35



El logotipo

Costa (2018) definio que “el logotipo es la forma particular que toma una palabra
escrita, 0 una grafia, con la cual se designay a mismo tiempo se caracteriza una
marca comercial, empresa u organizacion” (p.74), se debe mencionar que para la
realizacion del logotipo se debe tener en cuenta el tipo detipografiaque se utilizara, ya
gue esta debe guardar relacion con la identidad de la empresa para poder impactar y

generar unaimpresion positiva en la mente del publico objetivo.

El color

Son los que representan la marca, estos suelen ser 1os mismos que representan a la
empresa, son utilizados estratégicamente de tal manera que las personas puedan
reconocer a la empresa. Costa (2018) mencion6é que “la combinacion distintiva de
colores viene a ser la bandera, en € sentido emblematico o institucional, con laque se
identifica una corporacion”. (p. 94). Por lo tanto, la combinacion estratégica del
logotipo, simbolo y colores van a gjercer una funcién de identificacion, ya que €
logotipo representa de manera escrita la marca, el simbolo o representa de manera
abstracta y los colores lo representan como esencia. Cabe resaltar que, durante el
desarrollo de la marca, estos elementos deben guardar relaciéon con la identidad que

guiere mostrar laempresa.

Latipografia

La tipografia es € tipo de fuente o letra que se utiliza para la elaboracion de un
logotipo, estas tienen diferentes estilos y formas lo cual genera un estudio previo de
la empresa para saber cud utilizar. Las|etras con serifao serif, son fuentes que tienen
remates o adornos en las terminales de las letras, se perciben de manera seria,
tradicional, respetable. Las letras palo seco o0 san serif, son fuentes que no presentan
ningun tipo de remate en su diagrama, transmiten modernidad, seguridad, alegria,
minimalismo. Las letras script, son fuentes que imitan la escritura caligréfica o
manuscrita, transmiten elegancia, afecto, creatividad. Las letras rounded o
redondeadas, son fuentes con terminaciones suaves, suelen usarse para proyectos
juveniles e infantiles.

Imagen corporativa

Costa (2018) definio que “la imagen corporativa como laimagen psicol 6gica que una
sociedad se representa mentalmente de una institucion, por lo cual a estalo configura
todo € conjunto variado de actuaciones y mensgjes de la ingtitucién a lo largo del
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tiempo” (p. 116), dentro de la imagen corporativa se deben identificar las tres
funciones que ayudan a la estructura mental, estas funciones son: la economia de
esfuerzo cognitivo, lareduccion de las opciones y la prediccion de conducta.
Economia de esfuer zo cognitivo, Costa (2018) mencion6 que “la familiaridad de las
organizaciones hace que €l individuo no tenga que recurrir a la evaluacion de todas
las opciones disponibles a la hora de elegir, sino que seleccionara apoyado en ese
conocimiento previo” (p. 115), el publico podra escoger de manera rgpida donde
comprar 0 gue producto elegir puesto que ya tiene que empresa le resuelva sus
problemas.

Reduccién de las opciones, Costa (2014) refirid; que laimagen corporativa, ademés
de permitir un ahorro de esfuerzo cognitivo, facilita la seleccién de una opcion
disponible, ya que a tener una estructura de atributos relacionada con cada
organizacion le permite tener un conocimiento y una relacion particular con cada una
de las entidades. (p. 115). Si la empresa logra impactar a su publico objetivo, ellos
escogeran entre las deméas empresas, es de esta manera como se podra fidelizar alos
clientes, un cliente que tiene a la empresa como su principal apoyo, reducira sus
opciones de consumo frente a las demas empresas.

Prediccion de conducta, Costa (2018) menciono; que el conocimiento de las
caracteristicas de la organizacion, por medio de lared de atributos, esto llevara a que
el individuo pueda planificar su conducta en funcién de las situaciones a las que se
enfrente y elegir la organizacion que mejor le solucione e problema. (p. 115). A
demés de tener en cuenta las preferencias y conducta de los consumidores al
momento de elegir, también debemos de hacerles recordar la mision, lavision 'y los
valores de la organizacion, ya que, son estos |os puntos que se deben quedar grabados
enlosclientes para escoger alaempresa como su primera opcion.

Cultura corporativa.

| dentidad visual

Manual de identidad

Costa (2018) mencioné que, la identidad visual de la empresa no solo comporta
signos simples, leyes de estructura y una normativa claramente explicita, sino
también un conjunto de técnicas de aplicacion, todo esto se reline de manera en
forma exhausta y precisaen e manual. (p. 107). El manual de identidad te permite
plasmar todos los elementos que definen a la organizacion, empezando por €l
logotipo que lo identifica, seguido por lamision, vision y valores, y como parte final
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del desarrollo se incluyen las variaciones de logotipo, |a papeleria corporativa, 10s
elementos gréficos y sus aplicaciones. Como menciono6 el mismo autor, “el manual
contiene los elementos simples de identidad, los elementos secundarios de
estructura y los criterios combinatorios, estrictamente definidos para la aplicacion
correcta del sistema” (p. 107), cabe resaltar que si no se ubican bien los elementos
dentro del manual, esto podria generar un mal desarrollo al momento de trabajar
nuevas graficas con € manual. Costa (2018) refirio también que, el manual de
identidad abarca y organiza la totalidad de los elementos que constituyen un
sistema, “se dirige atodos |os usuarios eventual es, que deben conocer las reglas que
han de asegurar una utilizacién racional y eficaz de los elementos de identidad en
todas sus posibilidades de aplicacion”. (p. 107). Dentro del manual de identidad se
plasmaran tres puntos para su desarrollo, los cuales son: desarrollo del logotipo,
desarrollo de la papeleriay merchandising.

Desarrollo del logotipo, en esta seccion del manual se presentan las variantes del
logotipo (blanco sobre negro, negro sobre blanco), € tamafio minimo, sus colores
corporativos y su tipografia corporativa.

Variantes del logo, dentro de esta seccién se encuentran dos puntos. Blanco sobre
negro; aqui se ubica el logotipo de color blanco sobre un fondo negro para mostrar su
uso en superficies de tonos oscuros. Negro sobre blanco; se ubica el logotipo de color
negro sobre un fondo blanco para mostrar su uso sobre superficies de tonos claros.
Tamafo minimo, en esta seccién, € logotipo se reduce a su minima expresion de
utilizacion, se especifica cuanto de margen se degja a los lados para que otros
elementos no lo invadan, y se menciona también en que elementos se puede utilizar
su tamafio minimo.

Colores corporativos, e logotipo como marca representa a la organizacion, € cual
utiliza colores que lo representan, estos colores se reflegjan en e logotipo y en esta
seccion del manual se mencionan los colores con sus cédigos RBG, CMYK y en
caso se haya utilizado algun color especial,

Tipografia corporativa, en esta seccion del manual se mencionan las tipografias
utilizadas dentro del logotipo y también se mencionan las tipografias
complementarias en caso se quiera hacer uso de ellas en otros elementos.

Desarrollo de la papeleria, en esta seccion se explica la creacion de la hoja
membretada, sobre corporativo, folder corporativo y tarjeta de presentacion.

La hoja membretada es €l archivo donde se redactan todos los informes que realizala

38



organizacion, esta contiene un disefio acorde con e logotipo y va representado
también por los colores corporativos, los tamanos utilizados son A4 y oficio, los
disefios se hacen tanto para formato horizontal como vertical.

El sobre corporativo es el elemento en el cua se envian los informes redactados en
la hoja membretada, estos deben ser bien disefiados y vistosos, puesto que, suelen
compartirse con otras empresas 0 clientes importantes; a igual que la hoja
membretada su disefio debe contener |os colores corporativosy el logotipo.

Folder corporativo dentro de la organizacion se utiliza para archivar trabgos
importantes o informes, también en conferencias que realizala empresa se hace uso de
estos, por €lo e folder es una pieza importante y la méas grande dentro de la
papeleria, su disefio comunmente es el mas representativo dentro de la empresa.

La tarjeta de presentacion es un material personal, dentro de este van los datos del
gerente de laempresay de los atos mando, su disefio es sobrio y se diagrama en un
formado de 9cm por 55 cm, debe contener e cargo de la persona, nombres y
apellidos, numero telefonico y también un correo electrénico.

Merchandising, Kotler (2018) mencioné que “el merchandising es el conjunto de
actividades realizadas a nivel detallista con el objetivo de atraer la atencion, interesar
al cliente, despertar el deseo y accionar lacompra” (p. 15).

Fresco (2019) sustenta que el merchandising es el conjunto de acciones que se llevan
acabo en el punto de venta, con el objetivo de lograr que la mercaderia expuesta sea
elegida y adquirida por e consumidor. (p. 50). El merchandising es un conjunto de
productos desarrollados por la empresa para poder publicitarse, estos productos
pueden variar dependiendo de la estrategia de la empresa 0 de como quieran
presentarlos, los més comunes son polos, gorros, lapiceros, borradores, etc., estos
elementos contienen la marca de la empresa lo cual permiten estar cerca del
consumidor, ya que son de uso diario.

LaMarca

La marca es conocido por estar conformado por una tipografia y un simbolo que
representan a una empresa u organizacion, una marca se puede representar de cuatro
maneras diferentes dependiendo lo que la empresa requiera y estos son: Logotipo,
imagotipo, isologo e isotopo. El logotipo es un disefio compuesto Uinicamente por una
tipografiay juego de colores, el imagotipo es la composicion de un simbolo con una
tipografia los cuales pueden ir en conjunto o por separado siendo reconocidos por

igual, € isologo es la composicion de un simbolo con una tipografia, pero estos no
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pueden separarse, si un elemento se disocia del otro sera dificil reconocer lamarcay
el isotipo es e disefio de un simbolo como marca. Cabe resaltar que la armonia que se
encuentre entre la tipografia, el simbolo y los colores generara la identidad de la

empresa.
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CAPITULO VI:

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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Tipoy nivel deinvestigacion
1.1. Tipo deinvestigacion

La investigacion es basica, en opinién de Kerlinger (2018) se denomina
investigacion bdasica “cuando se estudia las posibles aplicaciones a problemas,
circunstancias y caracteristicas concretas. Esta forma de investigacion se dirige a una
utilizacion inmediata y no a desarrollo de teorias, asi como la produccion de

tecnologia al servicio del desarrollo integral™. (p. 123).

1.2. Nivel deinvestigacion

El nivel delainvestigacion es descriptivo.
Al respecto Hernandez, Ferndndez y Baptista (2018) indicaron que, “Se caracteriza
por la busgueda de las relaciones de causalidad. Intenta determinar las causas e
impacto que subyacen a los fendmenos observados. Hay claridad respecto a cuél es

lacausay cuales los efectos” (p.281).

1.3. Método y disefio de investigacion
M étodo de investigacion.
El método utilizado en la investigacion fue e hipotético-deductivo, € cual es el
procedimiento o camino que sigue €l investigador para hacer de su actividad una
préctica cientifica, al respecto. Pascual, J., Frias D. y Garcia, F. (2018), indicaron
que:
El método hipotético-deductivo, consiste en hacer observacionesy andlisis,
a partir de las cuales se formulan hipotesis que seran comprobadas. Aungue
esta no es la Unica forma de hacer ciencia, pero es la mas utilizada y
validada. Este método es un proceso iterativo, es decir, que se repite
constantemente, durante el cual se examinan hipotesis a la luz de los datos
gue van arrojando los experimentos. Si la teoria no se gjusta a los datos, se

ha de cambiar la hipotesis, o modificarla, a partir de inducciones” (p.43).

1.4. Disefio deinvestigacion.

El disefio fue no experimental correlacional transversal. Teniendo en cuenta la
opinién de Hurtado y Toro. (2018, p. 104).
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Figura 2.

Disefio de la investigacion.

Ox (V.1.)

r

~

Oy (V.2)

Tomado de Estadistica aplicada, tercera edicion, por Acufia, 2012. Espafia, Madrid: Narcea ediciones. SA.

Dénde:

M: eslamuestra
Ox: variable (1): Redisefio de laidentidad corporativa.
Oy: variable (2). Nivel de aceptacion del nuevo isologo.

r: correlacion entre variables.
1.5. UNIVERSO, POBLACION Y MUESTRA
Universo
La provincia constitucional del Callao alberga 419404 habitantes, de los cuales solo
el 39.3% tiene un rendimiento satisfactorio en lalecturay e 35.1% en matematicas.
Presenta una tasa de analfabetismo que alcanza € 4.4% en una poblacién de 15 afios
amas. El 3.7% de la poblacion de la zona urbana no sabe leer ni escribir, frente a
25.1% delazonarural.
1.6. Poblacién
Naupas (2018, p. 311), a respecto destaco lo siguiente:
Poblacion objetivo, es la poblacion total pero no disponible.
Poblacion accesible, esla disponible y la que sirve alainvestigacion. En la presente
investigacion, la poblacion accesible estuvo constituida por 4500 Miembros de la
comunidad educativa Abelardo Gamarra.
Muestra

La muestra es no probabilistica censal por conveniencia conformado por 68
Miembros de lacomunidad educativa Abelardo Gamarra encuestados.



Tablab.
Poblaciony Muestra

TOTAL
Poblacién 4500
Muestra 68

Elaboracién propia.

1.7. TECNICAS, INSTRUMENTOS Y FUENTES DE RECOLECION DE

DATOS.

Técnica de la encuesta. La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como
procedimiento de investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de modo
rapido y eficaz.

Al respecto Beltréan, A. (2018), indico que:

La encuesta es una técnica de recogida de informacion por medio de preguntas

escritas organizadas en un cuestionario impreso, se emplea para investigar

hechos o fendmenos de forma general y no particular. Las repuestas de la
encuesta se recogen de modo especia y se determinan del mismo modo las
posibles variantes de respuestas estandares, 10 que facilita la evaluacion de los

resultados por métodos estadisticos” (p.142).

Instrumentos
Instrumento N° 1. Cuestionario N° 1. Referente al Redisefio de la identidad
corporativa.

Instrumento N° 2. Cuestionario N°2. Referente a Nuevo isologo.

Fuentes.

Para |la recoleccién de datos primarios se aplicaron diferentes fuentes.

Las fuentes primarias, basadas en encuestas, fueron a 10s68 Miembros de la
comunidad educativa Abelardo Gamarra encuestados.

Al final se obtuvieron un total de 68 registros conformantes de la base de datos.

Finalmente, todos estos datos de observacion fueron procesados en € software
estadistico SPSS. 25, con los cuales se realizd la prueba de hipétesis usando €

estadistico inferencial Rho de Spearman y € andlisis descriptivo de las variables con

los estadigraf os descriptivos frecuencias y porcentajes.



CAPITULO VII:
PROPUESTA DEL PROYECTO



1. Ubicacion del Proyecto.

La I.E. Publica N°

5023 “Abelardo Gamarra” estd ubicada en la Provincia

Constituciona del Callao, Distrito Callao, Urbanizacidén San Martin, frente al parque

San Martin, como referencia esta ubicado cerca a supermercado Metro de la avenida

Guardia Chalaca.
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Figura 1: ubicacion de colegio (fuente:
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Figura 2: frontis del colegio (fuente: |.E. ABELARDO GAMARRA N° 5023 (google.com))
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Condiciones Medio Ambientales

Las condiciones climaticas de la provincia constitucional del Callao son humedas
debido a que se encuentra cerca a mar, por las mafanas se siente una fuerte brisa
marinay por las noches corren fuertes vientos. Durante |a temporada de verano € sol
se presenta fuertemente y durante €l invierno siempre amanece con una pequefia
[luvia y nublado, los objetos metdlicos suelen oxidarse facilmente y las estructuras

suelen deteriorarse por €l salitre.

Caracteristicas

La LE. Pablica N° 5023 “Abelardo Gamarra” cuenta con un pabellon grande de dos
pisos donde se encuentran las aulas para € alumnado, oficinas administrativas,
servicios higiénicos, etc. también cuenta con un patio amplio para la redizacion de
las diversas actividades que realiza la institucion (clases deportivas, eventos de gala,
festivales, etc.) y un kiosco de compra. La institucion brinda servicios educativos en

los turnos de mafiana y tarde para alumnos de nivel primario.

Figura 3: actividades del colegio (fuente: de auditoria propia)
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Figura5: servicios higiénicos del colegio (fuente: de auditoria propia)

Memoria Descriptiva

Para e desarrollo de la investigacién se tuvieron que tomar en cuenta los
antecedentes de la institucion para poder redlizar € redisefio de su identidad
corporativa, era necesario empezar analizando su historia, mision, visién y los
valores que definen a la ingtitucién; una vez estudiado y analizado estos puntos, se
pasaria a definir las bases que permitiran la creacién de la identidad. De esta manera
se empezo buscando los colores que definirian a la institucion, la tipografia que se
utilizaria parala creacion del logotipo, el desarrollo de elementos parala creacion del

isologo, la creacion del logotipo y finalmente la elaboracion del manual de identidad
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donde se ubicarian todos los puntos mencionados respecto a la creacion de la
identidad.

Historia: La creacion de la Institucion Educativa Pablica N° 5023 “Abelardo
Gamarra” esta relacionada con la fundacion de la Urbanizacion “FUNDO LA
CHALACA” en el afio 1940, los pobladores de ese entonces buscaban lugares
apropiados y seguros donde edificar sus hogares, a notar un incremento en €l
numero de nifios en edad escolar, surgio la necesidad de contar con una institucion
educativa donde pudieran estudiar, para lo cual la comunidad en pleno apoy6 en la
construccion de aulas de esteras.

El 03 de febrero de 1961 se cred la Escuela Primaria Mixta N° 4739, teniendo como
la primera Directora a la Lic. Sra. Elsa Gargovich, quien labor6 en las aulas de
esteras hasta € afo 1964 en la comunidad de Fundo La Chalaca, afios posteriores
quien continud su obrafue la Sra, Lic. Inés Alvade Lopez y laLic. Ada Lucero, en
ese entonces la comunidad apoy6 donando € terreno para lainstitucion, donde luego
se construyeron 5 aulas con techo de eternit, en el primer gobierno del arquitecto
José Fernando Belaunde Terry, para una mejor comodidad de |os alumnos.
Posteriormente en el gobierno revolucionario del general Juan Velasco Alvarado, se
construyé € primer pabellon de material noble de dos plantas;, y desde 1981 la
institucion lleva el nombre del TUNANTE “ABELARDO GAMARRA”, quien fue
un educador publico. Finamente, en 1995 se inici6 € remodelado de la
infraestructura de la institucion educativa gracias a CORDE CALLAO y €
MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA.

En la actuaidad la ingtitucion educativa Abelardo Gamarra brinda educacion
primaria en turnos de mafana y tarde, cuenta con un patio espacioso para sus
actividades deportivas y eventos institucionales; a su vez cuenta con una cantidad
necesaria de salones distribuidas en dos pisos paraimpartir |as clases a sus alumnos.
Mision: Somos una institucion educativa de excelencia académica que forma
personas con calidez paralavida, € trabgo y la ciencia, convirtiendo personas que
aporten al desarrollo de la sociedad.

Vision: A futuro, se busca poder practicar € buen vivir como un ge fundamental
para la formacion de personas con excelencia educativa a través de un trabajo
conjunto de la comunidad educativa para € cumplimiento de los estandares de
calidad.
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Valores:
COMPROMISO
El actuar mas alla de la obligacion dada. Significa desarrollar todas las capacidades

para cumplir el objetivo, buscando transformar una promesa en realidad.

HONESTIDAD

Buscando actuar con transparencia, coherencia y sinceridad con respecto a los
demés.

VOCACION

Buscar lamejor calidad de servicio en beneficio de la poblacién y los colaboradores
de nuestrainstitucion, con sensatez y empatia.

RESPONSABILIDAD

Cumplir las funciones entregando un servicio de calidad y haciendo uso eficiente de
todos los recursos que han sido asignados.

Figura 6: actividades del colegio (fuente: |asticsenlainstituci oneducativa.bl ogspot.com)

5. Identidad Corporativa

Las autoridades de la institucion necesitaban un redisefio de identidad con & cud
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puedan presentarse mejor en la urbanizacion San Martin, este debe ser representado a
través de un isologo, €l cual debe ser dinamico y a su vez permita poder representar
todos los valores y elementos que representen a la institucion, y € desarrollo del
isologo seré plasmado en un manual de identidad el cual servird como soporte parala
futura creacion de piezas gréficas paralainstitucién educativa.

Para la realizacion de la investigacion se realizé un proceso que permitio la correcta
realizacion de la identidad corporativa de la institucion educativa, se evaluaron la
historia, la mision, la visién y los valores los cuales permitieron obtener los
elementos claves, estos fueron sintetizados para e desarrollo del isologo, posterior al
desarrollo del isologo se procedié a crear € manua de identidad en el cua se
explicaron los pasos para € correcto uso del isologo, especificando los colores
corporativos, latipografia corporativay las aplicaciones graficas de lainstitucion.

Proceso de cocacian

Imvestigncicn i lisis Heleccinn Desnrralls
S0 busco la | Digspiss de invesingsr | Se seloocionaren bos | Serenlizg el manual de
infoaniaidn s informecion 52| colores ) bod | klentidnd  corporativa
a5 i;'| U |4 snalizs cuales serian |'|_-\.'|I'||"'||!|'|'- R B | ERpE i'rl;,';u'l;'l'l r|'\.-\.|||-
recnleccion de [los  gréfioos  goe | ppieamn pam dn|los  puntos de
1 ] disfinarisn  msor - al | . : : 3 -y
datps v desarrolfo. | creacion del smolago. | creacion del isologo.

1= I?_'H.I

Tabla7: proceso de creacion de manual de identidad

Proceso de ideacién gr afica:

La ideacion grafica surge de la observacion de carencia de una buena identidad
corporativa de la ingtitucion, generando que los vecinos de la urbanizacion San
Martin no tengan una buena apreciacion respecto a este; a su vez se observo que los
estudiantes de lainstitucion visten € uniforme de un color mientras que € pintado de
lafachada del colegio es de otro color, también se observé que la institucion contaba
con unaidentidad que no le haciareferencia alos val ores que mostraba.

La insignia de la institucion, se aprecia que es una insignia estandar, donde en la
parte inferior esta ubicado el nimero del colegio mas no su nombre, en medio de la
insignia se ubica el logo de la Regién Callao haciendo referencia que la institucion

pertenece a este. Se observa que ningun elemento presente en la insignia actua
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define claramente algin elemento o valor de la institucion, lo cual genera una
disociacion entre lainsigniadel colegio y laidentidad de lainstitucién educativa.
Podemos observar dentro de la institucién que esta no cuenta con una correcta
sefialética. Es obvio suponer que las personas que trabajan dentro de la institucién
reconocen cada espacio ubicado dentro de esta, pero las personas que vienen del
exterior como invitados, padres de familia o autoridades superiores, no podria ubicar
los servicios dentro de lainstitucion.

Con todas estas carencias que se observaron de la institucién educativa, se llego ala
conclusién de que se tenia que redisefiar la identidad corporativa para poder darle un
mayor prestigio a la institucion y que de esta manera se genere un mejor impacto
dentro de la urbanizacion San Martin, de esta manera se estudiaron los antecedentes
de lainstitucion educativa para obtener los elementos y piezas claves parala creacion
de un isologo que permita tener una mejor identidad a la institucion educativa, este
isologo se presentaria en un manual de identidad que permita ser un soporte para la
correcta creacion de piezas graficas futuras.

Para el desarrollo de la imagen corporativa se realizd un andlisis para definir cuales
serian los el ementos que permitirian redisefiar su identidad, finalmente se decidi6 que
se utilizarian cuatro elementos los cuales se utilizarian para el desarrollo del isologo
paralainstitucion. Los elementos claves fueron la poesia, la educacion, €l prestigio y
lafuerza, los cuales fueron sintetizados como figuras para poder representarlos en €
isologo que se desarroll6 paralainvestigacion.

La poesia: Este elemento se reflgjo a través de laureles, se escogié la poesia puesto
gue Abelardo Gamarra fue escritor y poeta, ademés los laureles eran entregados a los
grandes poetas como reconoci miento en la antigua Grecia.

L a educacion: Este elemento se reflejé através de un libro abierto, que representa el
conocimiento, la educacion y lainformacion cultural que brinda lainstitucion atodos
sus aumnos.

El prestigio: Este elemento se reflg/é a través de una corona, la cual representa el
desarrollo y la trayectoria de la institucion formando alumnos de bien a lo largo de
sus afnos de creacion.

La fuerza: Este elemento se reflgjo a través de un escudo en forma de torre € cual

hace referenciaal escudo de la Regién Callao
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Figura 7: Isologo corporativo con elementos gréficos de composicion

Los colores corporativos que se definieron para la institucién, fueron los mismos que
se agprecian en e uniforme de los aumnos, los cuales son azul oscuro, rojo y
mostaza. Estos colores son los que finalmente permitieron crear todo e disefio para

el manual deidentidad corporativa.
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Figura 8: Colores corporativos

Latipografia corporativa utilizada para la creacion del isologo fue Vigo/regular, esta
fue seleccionada por su forma redondeada y alargada que permitia una facil lecturay

apreciacion en € disefio.
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TIPOGRAFIA
CORPORATIVA
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Figura 9: tipografia corporativa

El area de seguridad permite que no se invada el espacio de visualizacion del isologo,
dandol e espacios para que se mantenga presentable en cualquier presentacion gréfica
donde se aplique.

AREA DE
SEGURIDAD
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Figura 10: érea de seguridad

La Reductibilidad del isologo nos permite presentarlo en sus minimas y maximas
expresiones, la Reductibilidad maxima hace presenciay visualizacion clara del titulo
de la ingtitucion del isologo, permitiendo que se use sin ningun tipo de
acompafiamiento y a su vez sea legible en cualquier superficie o pieza gréfica; la
Reductibilidad minima hace referencia a isologo en espacios donde ya no se pueda
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leer la tipografia, para cuando sucede esto se acomparia a isologo con € texto

|.E.5023 Abelardo Gamarra a costado derecho, comiunmente esto sucede cuando se

presenta € logo en documentos o0 en archivos que se tienen que presentar a altos

mandos.

REDUCTIBILIDAD
MAXIMA /MINIMA
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Figura 11: Reductibilidad méxima/ minima

Las aplicaciones del isologo en positivo, negativo y escala de grises, permiten

observar como se veria € isologo cuando es colocado sobre un fondo oscuro y

cuando es colocado sobre un fondo claro, la escala de grises permite demostrar €l

juego de colores que se utilizan en su elaboracion. Estas aplicaciones son utilizadas

para definir el uso del isologo sobre superficies claras u oscuras, de esta manera se

podra determinar el uso correcto del isologo para las diferentes piezas graficas que

pueda utilizar la institucion educativa.
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APLICACION EN POSITIVO
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Figura 12: aplicacion en positivo

APLICACION EN NEGATIVO
(negro sobre blanco)
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Figura 13: aplicacién en negativo
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ESCALA DE
GRISES
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Figura 14: escala de grises

Al igua que las figuras anteriores, también se presenta en monocromia de colores,
los colores utilizados son los mismos que se mencionaron en la seccion de colores
corporativos, en este espacio se muestra como se veria e isologo en fondo azul,
amarillo y rojo. Para esto se realiza un cruce de colores dentro del isologo para que
se pueda apreciar un buen contraste entre e isologo y € fondo colorido. De esta
manera se puede redlizar dentro de las aplicaciones el juego de colores entre los
elementos para el merchandising u otras piezas graficas.

APLICACION EN MONOCROMIA
POSITIVA (azul)
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Figura 15: aplicacién en monocromia positiva azul
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APLICACION EN MONOCROMIA
POSITIVA (rojo)
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Figura 16: aplicacién en monocromia positivarojo

APLICACION EN MONOCROMIA
POSITIVA (amarillo)
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Figura 17: aplicacion en monocromia positiva amarilla
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APLICACION EN MONOCROMIA
NEGATIVA (azul)
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Figura 18: aplicacion en monocromia negativa azul

APLICACION EN MONOCROMIA
NEGATIVA (rojo)
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Figura 19: aplicacién en monocromia negativarojo
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APLICACION EN MONOCROMIA
NEGATIVA (amarillo)
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Figura 20: aplicacion en monocromia negativa amarillo

Dentro del uso correcto del isologo se presentan dos maneras claves de uso, los
cuales serén aplicados solo cuando sea necesario y de tal manera que permita realizar
una buena presentacion del isologo. El isologo ira acompanado del texto “I.LE. 5023
Abelardo Gamarra” cuando se utilice en formatos pequefios, como cartas, plantillas,
entre otros; y € isologo ira solo cuando se use como insignia, en € frontis del

colegio, en labanderay otros elementos de gran tamafio donde se aprecie mejor.

usos

CORRECTOS
Abelardo
Gamarra

22
Figura 21: usos correctos

Dentro de los usos incorrectos se menciona cudles son las formas en las que no se

debe presentar €l isologo gréficamente, si se llegara a utilizar un uso incorrecto del
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isologo se produciria un mal mensge para € publico y no se entenderia

correctamente laidentidad de la institucion.

US0S
INCORRECTOS
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Figura 22: usos incorrectos

La maya modular es una grafica complementaria que se utiliza para mostrar piezas
gue tengan un fondo sin relleno, la maya cubriria este fondo y seria un relleno propio

de laidentidad de la institucion.
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Figura 23: maya modular

La papeleria corporativa estd compuesta por la hoja membretada, €l sobre
corporativo, € sobre A4, latarjeta de presentaciéon y € folder corporativo. Cada uno

61



de estos elementos fue elaborado con la intencion de representar fielmente la
identidad de la institucion educativa a través de estas piezas gréficas. Estos
elementos son de manejo contaste dentro de lainstitucion por lo cual deben mantener
un correcto uso y redaccién a momento de presentarse ante otras instituciones,
ademas estos elementos permiten un facil transporte de documentos y cuidado de

archivos dentro y fuera de lainstitucion.

La hoja membretada se dispondra cuando la institucion deba de mandar informas,
anuncios o alguna invitacion ala Regién del Callao y/o padres de familia; dentro del
disefio se incluy6 el logo de la region Callao puesto que la institucién educativa

pertenece ala Region Callao.

PAPELERIA
Hoja membretada
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Figura 24: hoja membretada

El sobre corporativo y sobre corporativo A4 son un soporte de mensgjeria utilizado
por lainstitucion para enviar sus mensajes escritos o archivos a otras instituciones, a
los padres de familia o altos mandos de la region. Los sobre se presentan en
diferentes formatos, puesto que, dependera mucho para quien vaya dirigido €
mensgje. Dentro del disefio para el sobre corporativo tradicional se aprecia el uso del
logo de la region distribuido en la parte superior derechay para € disefio del sobre
corporativo A4 se aprecia €l 1ogo de la region en la parte inferior derecha, en ambos
casos € uso del logo de la region se hace presente, puesto que, la institucion

pertenece alaregion del Callao.
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PAPELERIA
Sobre corporativo
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Figura 25: sobre corporativo

PAPELERIA
Sobre corporativo A4
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Figura 26: sobre corporativo A4

realizada paralainstitucion.
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La carpeta corporativa es folder grande que permite la facilidad de transporte de
documentos dentro de la institucién o fuera de la misma. Este soporte es de un
material rigido para poder proteger las hojas u documentos que se anexen, cuenta con
un disefio simple, pero presentando €l isologo de la ingtitucion y e logotipo de la

region en la parte inferior y en el interior cuenta con el uso de la maya modular
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PAPELERIA

Carpeta corporativa
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Figura 27: carpeta corporativa exterior
PAPELERIA -
Carpeta corporativa
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Figura 28: carpeta corporativainterior

La tarjeta de presentacion, como su nombre lo dice es una tarjeta que brinda la
informacion de las autoridades de la institucion, esta tarjeta es de uso personal solo
para la parte administrativa, dentro de estas se incluye a director, subdirector,
secretarios, etc. Dentro del disefio se incluye también el logo de la region y se

observa que lainformacion incluida es institucional.
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Figura 29: tarjeta de presentacion

Dentro de la seccion de merchandising se realizaron aplicaciones dentro de banderas,
banderolas, manteles, gorros, agendas, etc. Estas piezas son representaciones de la
ingtitucion, estas piezas podran ser compartidas por la institucion con su propio
personal e inclusive con los padres de familia para poder fomentar un lazo de
confianza con €llos, estas piezas varian en color y en tamafio, pero conservan la
esencia de la institucion educativa procurando mantenerse dentro de la mente de su

publico.

Estas piezas se incluiran en ceremonias u eventos que pueda realizar la institucion
educativa con € fin de mostrar una compatibilidad de elementos con la identidad de
la misma, viendo todo de manera uniforme tanto los alumnos, los padres y las

autoridades podran sentirse mejor identificados con lainstitucién educativa.
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BUZOS
ESDULARES

Figura 30: buzo escolar
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Figura 31: uniforme escolar
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MERCHANDISING
CEREMONIAL (bandera)

Figura 32: bandera

MERCHANDISING
CEREMONIAL (banderola)
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Figura 33: banderolas
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MERCHANDISING
CEREMONIAL (mantel)
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Figura 34: mantel

MERCHANDISING
CEREMONIAL (sillas)
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Figura 35: silla
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MERCHANDISING
LABORAL (polos)

Figura 36: polo

MERCHANDISING
LABORAL (gorros)
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Figura 37: gorros
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MERCHANDISING
LABORAL (chaleco)
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Figura 38: chalecos

MERCHANDISING
INSTITUCIONAL (tazas)

&
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Figura 39: tazas
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MERCHANDISING
INSTITUCIONAL (mouse pad)
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Figura 40: mouse pad

MERCHANDISING
INSTITUCIONAL (lapiceros)
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Figura4l: lapiceros

43

71



MERCHANDISING
INSTITUCIONAL (calendarios)

44
Figura42: calendarios
MERCHANDISING
INSTITUCIONAL (agenda)
45

Figura43: agenda

Dentro de la sefalética se presencia el uso correcto de la tipografia para determinar
cada una de las secciones de la institucién, como por gjemplo los salones, las areas
de juego, los servicios higiénicos, la administracion, etc. Estos elementos son bésicos
dentro de toda identidad, puesto que, permiten generar un orden tanto tipografico
como visua dentro de la ingtitucion educativa, generando una armonia visual para
los alumnos, profesoresy autoridades del colegio.

Se procur6 que, para el desarrollo de la sefialética, las gréficas sean dinamicas 'y no

toscas ya que la institucion es para alumnos de nivel primario, latipografia utilizada
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fue Cooper Std, esta tipografia es redondeada y agradable visuamente, por o tanto,
es meor percibida meor por los nifios. Ademas del uso tipogréfico, también se
crearon algunos el ementos visuales para areas especificas de la institucion educativa,
como por ejemplo para los servicios higiénicos (nifiognifias y sefior/sefiora),
depdsitos, kiosco y otros.

SENALETICA
(tipografia)
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Figura 44: tipografia sefialética
SENALETICA
(elementos)
g7

Figura 45; sefial ética alumnos
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SENALETICA
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Figura 46: sefial ética profesores
SENALETICA
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Figura 47: sefialéticatopico
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SENALETICA
(elementos)
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Figura 48: sefialética kiosco
SENALETICA
(servicios higienicos)
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Figura 49: sefial ética servicios higiénicos alumnos
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SENALETICA
(servicios higienicos)
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Figura 50: sefial ética servicios higiénicos profesores

SENALETICA
(salones)
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Figura 51: sefialéica salones
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SENALETICA

(areas)
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Figura 52: sefialética areas

Para la redlizacién optima de la propuesta de disefio para la investigacion, se
contaron con las siguientes herramientas de apoyo para la elaboracion de la nueva
identidad visual corporativac Adobe Illustrator y Adobe Photoshop, € manua de
identidad fue impreso en papel couche de 150 gramos, refilado, empastado y

plastificado paratener unamejor presentacion y cuidado del manual.
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CONCLUSIONES.
La identidad corporativa de una institucion educativa es importante, porque, reflegja su
identidad a través de su marca. Conocer € isologo y los colores corporativos que lo

identifican, porque estos seran parte de la identidad educativa del estudiante.

Contar con una buena sefial ética le permitird ubicar las aulas, talleres, servicios higiénicos,

etc.; esimportante que esta sea claray guarde relacion con laidentidad de lainstitucion.

El disefio del isologo esta creado para ser reproducido en multiples soportes que se utilizan

en laactualidad, su identidad visual es adecuada alaimagen de lainstitucién educativa.

Lograr mejorar e aspecto funcional y estético de la comunicacion grafico visual delal.E.
Publica N° 5023 “Abelardo Gamarra”, unificando su imagen y logrando una identidad

corporativa sdliday estable

Finalmente, la institucion educativa debe tener un manual de identidad donde se explique
su identidad, creacion del isologo, colores corporativos, aplicaciones graficas y sefialética;
s en un futuro la institucion desea trabgjar con otra empresa, esta pueda respetar su

identidad y seguir lalinea grafica que ya esta propuesta.
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RECOMENDACIONES.

Primera. A los expertos en direccion de artes graficas y publicitarias, recomendarles que,

en base a la primera conclusion de esta tesis, quedo demostrado que. El
redisefio de la identidad corporativa tiene relacion directa y significativa en el
nivel de aceptacion del nuevo isologo de la Institucion Educativa estatal N°
5023 Abelardo Gamarra. Callao, 2020.

Segunda. Recomendamos a lo(a)s, |as autoridades Educativas del Callao que, de acuerdo a

Tercera.

Cuarta.

la segunda conclusion, tener en cuenta los que. El logotipo tiene relacion directa
y significativa con los objetivos del isologo de la Institucion Educativa estatal
N°5023 Abelardo Gamarra. Callao, 2020.

Recomendamos, a los investigadores e interesados en este tema de acuerdo ala
tercera conclusion de la investigacion, esta demostrado que. La tipografia tiene
relacion directay significativa con la captacién de la atencion del isologo de la
Institucion Educativa estatal N°5023 Abelardo Gamarra. Callao, 2020.

Recomendamos a la comunidad educativa Abelardo Gamarra, de acuerdo a la
cuarta conclusion de la investigacion, esta demostrado que. El formato de
identidad corporativa tiene relacion directa y significativa con e nivel de
aceptacion del isologo de la Institucion Educativa estatal N°5023 Abelardo
Gamarra. Callao, 2020.

Quinta. Recomendamos a las Autoridades del MINEDU que, de acuerdo a la cuarta

conclusién de la investigacion, estd demostrado que. Los materiales impresos
tienen relacion directay significativa con e control de los resultados del isologo
de laInstitucion Educativa estatal N°5023 Abelardo Gamarra. Callao, 2020.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Redisefio de laidentidad corporativay su relacion con €l nivel de aceptacion del nuevo isologo de la I nstitucion Educativa estatal N°
5023 Abelardo Gamarra. Callao, 2020.
Autor: BUJANDA QUISPE, Angel Joel.
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¢Callao, 2020? Dependiente _ B _
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Control de resultados del isologo

Poblacion
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relacion del
logotipo con los
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N°5023
Abelardo
Gamarra?
¢Calao, 20207
2. ¢Cudl esla
relacion de la
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captacion dela
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isologo de la
Institucion
Educativa estatal
N°5023 Abelardo
Gamarra?
¢Callao, 20207
Cudl es la relacion
del  formato de
identidad
corporativa con €l
nivel de
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Institucion
Educativa estata
N°5023 Abelardo

logotipo con los
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isologo de la
Institucion
Educativa  estatal
N°5023 Abelardo
Gamarra.  Callao,
2020.

2. Establecer la
relacion de la
tipografia con la
captacion de la
atencion del
isologo de la
I nstitucion
Educativa estatd
N°5023 Abelardo
Gamarra.  Callao,
2020.

3. Establecer la

relacion del
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identidad

corporativa con €l
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Institucion

Educativa estatal
N°5023 Abelardo

significativa  con
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Institucion
Educativa estata
N°5023 Abelardo
Gamarra.  Callao,
2020.

2. La tipografia
tiene relacion
directa y
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atencion del
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Institucion
Educativa estata
N°5023 Abelardo
Gamarra.  Calao,
2020.

3. El formato de
identidad
corporativa  tiene
relacion directa y
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nivel de aceptacion
del isologo de la
Institucion
Educativa estatal
N°5023 Abelardo
Gamarra.  Calao,

4500 miembros de
la comunidad
educativa Abelardo
Gamarra.

Muestra

68 miembros de la
comunidad
educativa Abelardo
Gamarra.

Muestreo

No probabilistico
censal por
conveniencia.
(Acufa, E, 2014, p.
377)

Encuesta

| nstrumento:
Cuestionario N° 1.
Referente a

Redisefio de la
identidad
corporativa.
Cuestionario N°2.
Referente al Nuevo
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Gamarra.
¢Cdlao, 2020?

4, Cud es la
relacion de los
materiales
impresos con €
control de los
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Educativa estatal
N°5023
Abelardo
Gamarra?
¢Cdlao, 2020?

Gamarra.  Callao,
2020.

4, Establecer la
relacion de los
materiales
impresos con €
controi  de los
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isologo de la
I nstitucion
Educativa estatd
N°5023 Abelardo
Gamarra.  Callao,
2020.

2020.

4. Los materiales
impresos tienen
relacién directa y
significativa con €
control de los
resultados del
isologo de la
I nstitucion
Educativa estatd
N°5023 Abelardo
Gamarra.  Callao,
2020.

FUENTE: Elaboracion propia
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FICHA DE VAL IDACION DE EXPERTOS

|. DATOS GENERALES:

Nombrey apellidos del Experto: Dr. Victor PASTOR TALLEDO.

Grado/Cargo: Doctor / Docente de Postgrado. UNM SM, UCV, UAP, USMP.

I1. TITULO DE LA INVESTIGACION: Redisefio de laidentidad corporativay su
relacion con el nivel de aceptacion del nuevo isologo de la Institucion Educativa estatal
N° 5023 Abelardo Gamarra. Callao, 2020.

I11. NOMBRE DE LOS INSTRUMENTOS PARA LA VALIDACION: Cuestionario
N° 1. Referente al Redisefio de laidentidad corporativa. Cuestionario N° 2. Referente a
Nuevo isologo.

V. OBSERVACION RESPECTO A:

1. Forma: Cumple con los aspectos de forma requeridos

2. Contenido: Se pudo constatar que los Instrumentos, contiene |os reactivos necesarios

para poder medir las micro y macro variables.

3. Estructura: Consideramos que los instrumentos se encuentran correctamente

estructurados para ser aplicados correctamente.

V.APORTESY/O SUGERENCIAS.

Luego de revisado el documento procede su aplicacion?

Sl X NO

Dy, Victar PASTOR TALLEDD
Firma v =eli dal Experto

Fecha: 24/ 01 /2021
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INFORME DE OPINION DE LOSINSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1.Apellidosy Nombres del Experto: Dr. Victor PASTOR TALLEDO
1.2.Cargo eingtitucién donde labora: Docente Postgrado UCV. UNI. UNMSM. ORVAL.
1.3. Instrumento de Evaluacién: Cuestionario N° 1. Referente al Redisefio de la identidad corporativa

Cuestionario N° 2. Referente al Nuevo isologo.
1.4. Titulo de lalnvestigacion: Redisefio de laidentidad corporativay su relacion con €l nivel de aceptacion del

nuevo isologo de la Institucion Educativa estatal N° 5023 Abelardo Gamarra. Callao, 2020.
1.5 Autor: BUJANDA QUISPE, Angel Joel.

ASPECTOS DE EVALUACION:

INDICADORES

DEFICIENTE

MALO

REGULAR

BUENO

MUY BUENO

CRITERIOS 5(10 | 15| 20

25

30

35

40

45

50 | 55 | 60

65

70 | 75

80

85

9 | 95

100

1.Claridad

Esta formulado
con lenguaje
propio

X

2.0bjetividad

Esta expresado
de acuerdo a
las variables de
estudio

3.Actualidad

Esta acorde a
las
necesidades
de informacion

4.0rganizacion

Existe una
organizacion
|6gica

5.Eficiencia

Comprende a
los aspectos
metodoldgicos

6.Intencionalidad

Esta adecuado
para valorar la
variable
actividad

7.Consistencia

Basado en
aspectos
técnicos
cientificos

8.Coherencia

Coherencia
entre las

variables e
indicadores

9. Metodologia

La estrategia
responde al

proposito del
cuestionario

10.Pertinencia

El instrumento
es Util para la
presente
investigacion

1

2

PROMEDIO DE VALORACION: 95%

OPINION DE APLICABILIDAD: ( X ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta

O

Vicsar PAST

Firma v =elio e

TR TALL
E = oo

T}

Fecha: 24/ 01 /2021.
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

|. DATOS GENERALES:

Nombrey apellidos del Experto: Dr. Fredy OCHOA TATAJE.

Grado/Cargo: Doctor / Docente de Postgrado. UNMSM, UCV, UAP, USMP.

I1. TITULO DE LA INVESTIGACION: Redisefio de laidentidad corporativay su
relacion con €l nivel de aceptacion del nuevo isologo de la Institucion Educativa estatal
N° 5023 Abelardo Gamarra. Callao, 2020.

[11. NOMBRE DE LOS INSTRUMENTOS PARA LA VALIDACION: Cuestionario
N° 1. Referente al Redisefio de laidentidad corporativa. Cuestionario N° 2. Referente al

Nuevo isologo.

V. OBSERVACION RESPECTO A:

1. Forma: Cumple con los aspectos de forma requeridos

2. Contenido: Se pudo constatar que los Instrumentos, contiene los reactivos necesarios
para poder medir las micro y macro variables.

3. Estructura: Consideramos que los instrumentos se encuentran correctamente
estructurados para ser aplicados correctamente.

V. APORTES Y/O SUGERENCIAS.

L uego de revisado el documento procede su aplicacion?

Sl X NO

~ P 44"'
D2\ Fffecsy Lchos TiEtale
. CORNDH B EDUCH IO

\ ” . . .
FIRMA Y SELYD DEL EXPERTO

———.

Fecha: 24/ 01 /2021
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INFORME DE OPINION DE LOSINSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1.Apellidosy Nombres del Experto: Dr. Victor PASTOR TALLEDO

1.2.Cargo einstitucién donde labora: Docente Postgrado UCV. UNI. UNMSM. ORVAL.

1.3. Instrumento de Evauacién: Cuestionario N° 1. Referente al Redisefio de la identidad corporativa
Cuestionario N° 2. Referente al Nuevo isologo.

1.4. Titulo de la Investigacién: Redisefio de laidentidad corporativay su relacion con € nivel de aceptacion del
nuevo isologo de la Institucién Educativa estatal N° 5023 Abelardo Gamarra. Callao, 2020.

1.5 Autor: BUJANDA QUISPE, Angel Joel.

ASPECTOS DE EVALUACION:
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CRITERIOS
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REGULAR BUENO MUY BUENO
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estudio
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Comprende a
los aspectos
metodoldgicos

6.Intencionalidad

Estd adecuado
para valorar la
variable
actividad

7.Consistencia

Basado en
aspectos
técnicos
cientificos

8.Coherencia

Coherencia
entre las

variables e
indicadores

9. Metodologia

La estrategia
responde al

propdsito del
cuestionario

10.Pertinencia

El instrumento
es util para la
presente
investigacion

3
4

PROMEDIO DE VALORACION: 98%
OPINION DE APLICABILIDAD: ( X ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta laborado

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

5  Considerar las recomendaciones y aplicar el instrumento: Se recomienda aplicar tal cual los instrumentos.
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FICHA DE VAL IDACION DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES:

Nombrey apellidos del Experto: Dr. José Alfredo MANSILLA GARAYAR

Grado/Cargo: Doctor / Docente de Postgrado. UCV. UNI. UNMSM. ORVAL.

I1. TITULO DE LA INVESTIGACION: Redisefio de laidentidad corporativay su
relacion con el nivel de aceptacion del nuevo isologo de la Institucion Educativa estatal
N° 5023 Abelardo Gamarra. Callao, 2020.

I11. NOMBRE DE LOS INSTRUMENTOS PARA LA VALIDACION: Cuestionario
N° 1. Referente al Redisefio de laidentidad corporativa. Cuestionario N° 2. Referente a

Nuevo isologo.

V. OBSERVACION RESPECTO A:

1. Forma: Cumple con |los aspectos de forma requeridos

2. Contenido: Se pudo constatar que los Instrumentos, contiene |os reactivos necesarios
para poder medir las micro y macro variables.

3. Estructura: Consideramos que los instrumentos se encuentran correctamente
estructurados para ser aplicados correctamente.

V.APORTESY/O SUGERENCIAS.

Luego de revisado el documento procede su aplicacion?

Sl NO

Dr. Mansilla Garayar
M Y11 o \.}.. T
FIRMA Y SELLO DEL EXPERTO

Fecha: 24/ 01 /2021
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INFORME DE OPINION DE LOSINSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

1.1.Apellidosy Nombres del Experto: Dr. Victor PASTOR TALLEDO

DATOS GENERALES:

1.2.Cargo e institucién donde labora: Docente Postgrado UCV. UNI. UNMSM. ORVAL.

1.3. Instrumento de Evaluacion: Cuestionario N° 1. Referente a Redisefio de la identidad corporativa
Cuestionario N° 2. Referente al Nuevo isologo.

1.4. Titulo de la Investigacion: Redisefio de laidentidad corporativay su relacion con el nivel de aceptacion del
nuevo isologo de la Institucion Educativa estatal N° 5023 Abelardo Gamarra. Callao, 2020.

1.5 Autor: BUJANDA QUISPE, Angel Jodl.

ASPECTOS DE EVALUACION:

INDICADORES

CRITERIOS

DEFICIENTE MALO

REGULAR

BUENO

MUY BUENO

10 | 15| 20 | 25 | 30 | 35

40

45

50

55

60 | 65 | 70 | 75

80 | 85 | 90 | 95

100

1.Claridad

Esta formulado
con lenguaje
propio

2.0bjetividad

Esta expresado
de acuerdo a
las variables de
estudio

3.Actualidad

Esta acorde a
las
necesidades
de informacién

4.0rganizacion

Existe una
organizacion
|6gica

5.Eficiencia

Comprende a
los aspectos
metodoldgicos

6.Intencionalidad

Esta adecuado
para valorar la
variable
actividad

7.Consistencia

Basado en
aspectos
técnicos
cientificos

8.Coherencia

Coherencia
entre las

variables e
indicadores

9. Metodologia

La estrategia
responde al
propdsito del
cuestionario

10.Pertinencia

El instrumento
es util para la
presente
investigacion

5
6

PROMEDIO DE VALORACION: 96 %
OPINION DE APLICABILIDAD: ( X ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta laborado

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado
Considerar las recomendaciones y aplicar el instrumento: Se recomienda aplicar tal cual los instrumentos.

. N° 360
" FIRMA Y SELLO DEL EXPERTO

Lima, 24/01/2021.
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Instrumento N° 1. Redisefio de laidentidad cor por ativa.

I ndicaciones:

Estimado Sr. /Sra. / Srta.: La presente encuesta es parte de una Investigacion que tiene por
finalidad la obtencién de Informacion acerca del Redisefio de la identidad corporativay su
relacion con el nivel de aceptacion del nuevo isologo de la Institucion Educativa estatal N°©
5023 Abelardo Gamarra. Callao, 2020.

Esta es anénima, por favor responder con sinceridad:

Después de leer cuidadosamente cada enunciado, marque con una X en la letra que
corresponda a su opinién. Por favor, no deje de responder ninguna pregunta.

Gracias, tu ayuda hoy esMUY IMPORTANTE para nosotros.

Tener en cuenta:

Cas nunca=1

A veces=2

Cas siempre=3

Siempre=4

Indicadores ite
ms| 1|2|3|4

- Tomaron en cuenta su opinion en e redisefio de laidentidad corporativa. | 1
- El disefio del logotipo da a conocer los objetivos de la identidad

corporativa. 2
- En gué medida le agrada el disefio del logotipo de la identidad
corporativa. 3

Considera seguro el disefio del logotipo de la marca e identidad | 4
corporativa.

La tipografia del disefio de marca e identidad corporativa le parece | 5
idoneo. 6
Considera adecuada la tipografia del disefio de marca e identidad
corporativa.

- El formato de marca e identidad corporativa es el mas adecuado. 7
- Cree Ud. que & formato de marca representa laidentidad corporativa.

- Considera Ud. Que los materiales impresos de marca expresan la| 9
identidad corporativa.
- En su opinion los materiales impresos de marca estan segmentados ala| 1
identidad corporativa. 0

Instrumento N° 2. Referente al Nuevo isologo.
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I ndicaciones:

Estimado Sr. /Sra. / Srta.: La presente encuesta es parte de una Investigacion que tiene por
finalidad la obtencion de Informacion acerca del Redisefio de la identidad corporativay su
relacion con el nivel de aceptacion del nuevo isologo de la Institucion Educativa estatal N°©
5023 Abelardo Gamarra. Callao, 2020.

Esta es andnima, por favor responder con sinceridad:

Después de leer cuidadosamente cada enunciado, marque con una X en la letra que
corresponda a su opinién. Por favor, no deje de responder ninguna pregunta.

Gracias, tu ayuda hoy esMUY IMPORTANTE para nosotros.

Tener en cuenta:

Cas nunca=1
A veces=2
Cas siempre=3
Siempre= 4
Indicadores ite
ms|l|2|3

- En e planteamiento de los objetivos del nuevo isologo, tomaron en | 1
cuenta su opinién.

-El nuevo isologo da a conocer los objetivos de lal.E.

- En qué nivel el nuevo isologo logralos objetivos de lamarca.

- Considera Ud. viable los objetivos del nuevo isologo.

albh W N

- El nuevo isologo, logra captar la atencion de la comunidad educativa.
- Considera Ud. que € nuevo isologo capta la atencion fijando lal.E en la
mente de la referida comunidad educativa.

(02]

\l

- Considera Ud. que € nuevo isologo genera un nivel de aceptacion alto
del cliente.

- Considera Ud. que el nuevo isologo genera un ato nivel de aceptaciénen | 8
el Callao.

- Qué resultados considera Ud. Del nivel de captacion del nuevo isologo 9

- Qué cantidad de estudiantes tiene la |. E, como resultado del nuevo
1sologo. 1
0

iMuchas gracias por su participacion!

93




