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Resumen

En este estudio, se empled una metodologia cualitativa para explorar las experiencias y necesidades
de 8 estudiantes internacionales inscritos en un master de la Universidad Complutense de Madrid
(UCM). Utilizando entrevistas individuales semiestructuradas, se investigaron seis bloques
tematicos derivados de la literatura, incluyendo diferencias culturales, barreras lingisticas, apoyo
emocional y ajuste sociocultural. La muestra se seleccioné por conveniencia, asegurando
diversidad y representatividad. El objetivo general del estudio fue explorar las necesidades
experimentadas por estos estudiantes al llegar a un nuevo pais para realizar sus estudios y
comprender como los programas de intervencion pueden abordar estas necesidades.
Especificamente, se busco identificar las principales necesidades académicas, culturales y sociales
enfrentadas durante su proceso de adaptacion inicial, analizar las percepciones y experiencias
individuales en relacion con sus necesidades y desafios al ingresar a un entorno académico y
cultural diferente, y proponer recomendaciones para el disefio e implementacion de programas de
intervencion mas efectivos y centrados en las necesidades individuales. Los resultados subrayan la
importancia de programas de orientacion cultural, apoyo psicolégico personalizado y redes de
apoyo entre pares para mejorar la integracion y el bienestar de los estudiantes internacionales.

Palabras clave: Experiencias, Estudiantes extranjeros, Andlisis tematico

Abstract

In this study, a qualitative methodology was used to explore the experiences and needs of 8
international students enrolled in a master's degree at the Complutense University of Madrid
(UCM). Using individual semi-structured interviews, six thematic blocks derived from the
literature were investigated, including cultural differences, language barriers, emotional support
and sociocultural adjustment. The sample was selected by convenience, ensuring diversity and
representativeness. The overall objective of the study was to explore the needs experienced by
these students when arriving in a new country for their studies and to understand how intervention
programs can address these needs. Specifically, we sought to identify the main academic, cultural
and social needs faced during their initial adaptation process, analyze individual perceptions and
experiences in relation to their needs and challenges when entering a different academic and
cultural environment, and propose recommendations for the design and implementation of more
effective intervention programs focused on individual needs. The results underline the importance
of cultural orientation programs, personalized psychological support and peer support networks to
improve the integration and well-being of international students.

Keywords: Experiences, International students, Thematic analysis



1. Introduccién

La globalizacion ha transformado el panorama educativo superior, con un incremento
significativo en el nimero de estudiantes internacionales que optan por realizar estudios de
posgrado en universidades extranjeras. Entre estos estudiantes se encuentran aquellos matriculados
en la Universidad Complutense de Madrid (UCM), la cual, se posiciona como un destino destacado
para estudiantes de master provenientes de todo el mundo, atrayendo a individuos que buscan no
solo excelencia académica, sino también una experiencia cultural enriquecedora. Este contexto
diverso y multicultural plantea desafios Unicos para la adaptacion y el bienestar de los estudiantes
internacionales, especialmente en un entorno académico exigente y culturalmente distinto al suyo.

Los estudiantes internacionales que llegan a la UCM enfrentan una serie de desafios
significativos al adaptarse a un nuevo entorno académico y cultural. Estos desafios van desde
diferencias en métodos de ensefianza y expectativas académicas hasta barreras lingiisticas,
diferencias culturales y ajuste socioemocional en un pais extranjero. La adaptacion a un nuevo
sistema educativo puede ser compleja, implicando no solo el aprendizaje de contenidos
académicos, sino también la adquisicién de nuevas competencias linguisticas y la comprension de
normas culturales implicitas en el entorno académico (Montgomery et al., 2006).

El presente estudio se propone investigar las vivencias y necesidades especificas de los
estudiantes internacionales de master un en la UCM, asi como evaluar como los programas de
intervencion disefiados pueden apoyar eficazmente su proceso de adaptacion y promover tanto su
éxito académico como su bienestar personal. A través de una metodologia cualitativa basada en
entrevistas semiestructuradas, se busco identificar las principales barreras y estrategias de
adaptacion utilizadas por estos estudiantes, profundizando en sus percepciones individuales y
experiencias cotidianas.

La literatura cientifica ha documentado extensamente los aspectos cruciales para la adaptacion
transcultural, destacando la importancia de entender las experiencias individuales de los
estudiantes internacionales y cdmo estas afectan su éxito académico y bienestar personal (Ward &
Masgoret, 2004; Arthur, 2018; Chirkov et al., 2008). Las teorias del choque cultural y la adaptacion
proporcionan un marco conceptual valioso para comprender estos procesos. Oberg (1960) describe
el choque cultural como un estado de ansiedad y confusion que experimentan las personas cuando
se enfrentan a un entorno cultural nuevo y desconocido. Por su parte, Berry (2005) explora como
los individuos manejan la interaccién entre su cultura de origen y la cultura de acogida,
influenciando su adaptacién psicoldgica y social.

Estudios recientes subrayan la necesidad de implementar programas de orientacion cultural y
apoyo psicoldgico personalizado para facilitar la integracién de los estudiantes internacionales. La
creacion de redes de apoyo entre pares también ha demostrado ser una estrategia efectiva para
mejorar el bienestar y la adaptacion sociocultural (Glass et al., 2015; Sawir et al., 2008).

1.1. CulturaYy las diferencias culturales

Segtin Hofstede (1986), la cultura se define como “la programacion colectiva de la mente
que distingue a los miembros de un grupo o categoria de personas de otros”. Este concepto incluye
una variedad de dimensiones culturales, tales como la distancia al poder, el individualismo versus
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colectivismo, la aversion a la incertidumbre, y la orientacién a largo plazo, que afectan
profundamente cémo las personas se comportan y se comunican.

Las diferencias culturales se se manifiestan en las variaciones en normas, valores, practicas
y comportamientos entre diferentes grupos sociales y étnicos. Estas diferencias influyen en como
las personas perciben y responden a su entorno, incluyendo sus interacciones sociales y
académicas.

Berry (1997), sugiere que las diferencias culturales son fundamentales en el proceso de
aculturacién, donde los individuos deben adaptarse a una nueva cultura mientras intentan mantener
su cultura de origen. Este proceso de adaptacion puede ser estresante y desafiante, especialmente
para los estudiantes internacionales que deben ajustarse a nuevos sistemas educativos y normas
sociales.

1.1.1 Choque Cultural y social:

Oberg (1960), define el choque cultural como el desajuste emocional y psicolégico que
experimentan las personas cuando se enfrentan a una nueva cultura, muy diferente a la propia. Este
autor fue uno de los primeros en conceptualizar el choque cultural, y lo describe como sentimientos
de desorientacién, frustracion y ansiedad que surgen cuando las personas no pueden entender,
prevenir o manejar los comportamientos y normas de la nueva cultura (Oberg, 1960).

Segun el modelo de Oberg (1960), el choque cultural se desarrolla en varias fases: primero,
la fase de luna de miel, donde los individuos estan emocionados y fascinados por la nueva cultura;
luego, la fase de crisis o choque cultural, en la que las diferencias culturales se vuelven mas
notorias, causando frustracion, ansiedad y confusion; a continuacion, la fase de recuperacion,
donde las personas comienzan a entender y adaptarse a la nueva cultura, desarrollando estrategias
para manejar las diferencias; y finalmente, la fase de ajuste, en la que se sienten mas comodas y
competentes, integrando aspectos de la nueva cultura en su vida diaria.

Ward et al. (2001) amplian esta definicion y explican el choque cultural utilizando su
modelo ABC de adaptacién intercultural, que abarca los componentes afectivo, conductual y
cognitivo. Segun este modelo, el choque cultural no solo afecta las emociones (afectivo), sino
también las habilidades practicas (conductual) y las percepciones y creencias (cognitivo) de los
individuos.

El choque cultural puede tener un impacto significativo en los estudiantes internacionales,
afectando su bienestar emocional, rendimiento académico y adaptacion social. Pedersen (1991)
sefiala que el choque cultural puede manifestarse en sintomas fisicos y psicoldgicos, como estrés,
depresion y problemas de salud. Ademas, puede dificultar la adaptacion académica, ya que los
estudiantes deben ajustarse a nuevos métodos de ensefianza, expectativas académicas y estilos de
aprendizaje (Zhou et al., 2008). Ademas, el choque cultural puede influir en la capacidad de los
estudiantes para establecer relaciones sociales. Trice (2004) observa que los estudiantes
internacionales a menudo encuentran dificil formar amistades con estudiantes locales debido a las
diferencias culturales y de comunicacion, lo que puede aumentar su sentido de aislamiento.



1.1.2. Comunicacion intercultural y barreras linguisticas

La comunicacion intercultural es el intercambio de informacion entre individuos de
diferentes culturas y el entendimiento mutuo que se deriva de estos intercambios. Segun Ting-
Toomey (1999), la comunicacion intercultural involucra la negociacion de significados culturales
y la adaptacién de comportamientos comunicativos para interactuar efectivamente con personas de
diversos origenes culturales. Esta forma de comunicacion requiere no solo competencia lingtistica,
sino también competencia intercultural, que incluye la sensibilidad y la adaptabilidad a las
diferencias culturales. La competencia comunicativa intercultural es crucial para los estudiantes
internacionales, ya que facilita su adaptacion académica y social. Deardorff (2006) define la
competencia intercultural como la capacidad de interactuar de manera efectiva y adecuada en
diferentes contextos culturales.

Las barreras linglisticas son uno de los desafios mas significativos que enfrentan los
estudiantes internacionales. Estas barreras pueden afectar la capacidad de los estudiantes para
comprender y participar plenamente en las clases, realizar investigaciones y comunicarse con sus
compafieros y profesores. Andrade (2006) observa que las barreras lingiisticas no solo afectan el
rendimiento académico, sino también el bienestar emocional de los estudiantes, ya que pueden
generar sentimientos de frustracion, ansiedad y aislamiento. Ward et al., (2001) sefialan que la falta
de fluidez en el idioma del pais anfitrion puede limitar la capacidad de los estudiantes para formar
relaciones sociales y acceder a los recursos académicos y de apoyo. Esta situacion puede exacerbar
el estrés y el choque cultural, dificultando atin més la adaptacion.

1.2 Dificultades de integracion

Los estudiantes internacionales enfrentan varios desafios en su proceso de integracion, que
pueden afectar su bienestar emocional y su éxito académico. Ward, Bochner y Furnham (2001)
identifican varios desafios comunes, como el choque cultural, la soledad, y la dificultad para
entender y adaptarse a nuevas normas académicas y sociales.

1.2.1. Obstaculos administrativos

Los obstaculos administrativos representan las dificultades burocréaticas y organizativas que
enfrentan los estudiantes internacionales al tratar de cumplir con los requisitos de las instituciones
educativas y las normativas del pais anfitrion. Estos obstaculos pueden incluir la obtencion de
visados, la inscripcion en la universidad, el acceso a servicios de salud, la apertura de cuentas
bancarias, y la gestiéon de seguros, entre otros.

Las dificultades administrativas pueden tener un impacto significativo en la experiencia de
los estudiantes internacionales, afectando su bienestar y su capacidad para centrarse en sus
estudios. Segun Arthur (2004), los obstaculos administrativos pueden generar estrés y ansiedad, ya
que los estudiantes a menudo se enfrentan a procedimientos complejos y desconocidos en un
idioma extranjero. Ademas, la falta de informacién clara y accesible puede agravar estos
problemas.

Montgomery (2010) destaca que las dificultades administrativas no solo afectan el bienestar
emocional de los estudiantes, sino también su integracion académica y social. Los retrasos en la
obtencidn de visados o en la inscripcion pueden resultar en la pérdida de clases y oportunidades



académicas, mientras que las complicaciones con servicios esenciales como la salud y la banca
pueden afectar la estabilidad financiera y la salud fisica y mental de los estudiantes.

1.2.2. Discriminacion y prejuicio

La discriminacién se define como la accion de tratar a las personas de manera injusta o
diferente, especialmente basandose en caracteristicas como la raza, el origen étnico, la
nacionalidad, la religion, el género, la orientacion sexual, o la condicion socioecondmica (Dovidio
etal., 2010). El prejuicio, por otro lado, son actitudes negativas hacia un grupo de personas basadas
en estereotipos, generalizaciones o falsas creencias (Allport, 1954).

En el contexto universitario y social, la discriminacion y el prejuicio se manifiestan de
diversas maneras significativas, por ejemplo, el racismo y la xenofobia pueden llevar a tratos
injustos, exclusion social y hostilidad hacia estudiantes internacionales y minorias étnicas (Essed,
1991). Las actitudes sexistas y la discriminacion de género pueden restringir las oportunidades de
las estudiantes mujeres y perpetuar estereotipos de género (Berdahl & Moore, 2006). Por otro lado,
los prejuicios contra personas LGBTQ+ pueden resultar en acoso, exclusion y falta de apoyo
institucional para estudiantes que pertenecen a estas comunidades (Herek, 2009). Ademas, los
estereotipos culturales pueden llevar a la marginacién y a expectativas injustas sobre estudiantes
internacionales basadas en su origen étnico o nacional (Devine, 1989).

Ademas, tienen un impacto negativo significativo en la experiencia y el bienestar de los
estudiantes internacionales, tal como la exposicion a la discriminacién puede generar estrés
emocional y ansiedad, afectando el rendimiento académico y la salud mental de los estudiantes
(Worthington et al., 2008). Ademas, los estudiantes pueden experimentar sentimientos de
aislamiento y exclusion social debido a la discriminacion percibida o experimentada (Yeh & Inose,
2003).

1.2.3. Percepcion de la educacion

La calidad de los profesores y las metodologias de ensefianza utilizadas en el aula juegan
un papel crucial en como los estudiantes perciben la efectividad del proceso de aprendizaje (Trice,
2004). Ademas, las normas y expectativas académicas en la institucion anfitriona pueden diferir
significativamente de las de la institucion de origen del estudiante, lo que puede afectar su
adaptacion y satisfaccion académica (Cortazzi & Jin, 1997). El acceso a recursos educativos
modernos y tecnologia también puede influir en la percepcién de los estudiantes sobre la
infraestructura y el apoyo institucional disponible durante sus estudios (Marginson, 2012).
Asimismo, las oportunidades para el desarrollo personal, como participar en actividades
extracurriculares, programas de liderazgo y desarrollo profesional, pueden mejorar
considerablemente la percepcién de los estudiantes sobre el valor afiadido de su experiencia
educativa (Montgomery, 2010).

La percepcion de estas diferencias en educacion se refiere a como los estudiantes
internacionales interpretan y valoran el sistema educativo de la institucién anfitriona en
comparacion con sus experiencias previas. Esta percepcion incluye aspectos como la calidad de la
ensefianza, los métodos de evaluacion, el ambiente académico, y las oportunidades de aprendizaje
y desarrollo personal.



La percepcién de la educacién no solo afecta la experiencia académica, sino que también
tiene implicaciones profundas en el bienestar personal y el éxito general de los estudiantes
internacionales. Una percepcion positiva de la educacion puede incrementar la motivacion de los
estudiantes para comprometerse activamente con sus estudios y mejorar su rendimiento académico
(Ward et al., 2001). Ademés, la satisfaccion con la educacién recibida contribuye
significativamente al bienestar general y la adaptacion exitosa de los estudiantes en el entorno
académico y social (Yeh & Inose, 2003). Por otro lado, la percepcién de una educacion de calidad
puede influir en las decisiones futuras de carrera y preparacion para el mercado laboral global,
proporcionando a los estudiantes las habilidades y la confianza necesarias para enfrentar desafios
profesionales futuros (Leong, 2015).

1.3. Factores de proteccion

Los factores de proteccién desempefian un papel crucial en el apoyo a la adaptacion exitosa
y al desarrollo saludable de los estudiantes internacionales. Las redes de apoyo social, que incluyen
conexiones positivas con comparfieros, profesores y personal de apoyo, no solo ofrecen un sentido
de pertenencia, sino también seguridad emocional durante la transicion a un nuevo entorno
educativo (Ward et al., 2001). Ademas, el acceso a recursos institucionales como servicios de
asesoramiento, orientacion académica y programas de apoyo puede ser fundamental para ayudar a
los estudiantes a gestionar el estrés y superar los desafios de adaptacion (Yeh & Inose, 2003). Las
competencias personales, como las habilidades de afrontamiento, la resiliencia y la autoeficacia,
fortalecen la capacidad de los estudiantes para enfrentar las dificultades de manera efectiva y
adaptarse positivamente a su nueva situacién (Arthur, 2004). Asimismo, un ambiente universitario
que promueva la inclusion cultural y valore la diversidad puede facilitar la integracion de los
estudiantes internacionales, reduciendo asi el riesgo de discriminacion y aislamiento en el campus
(Montgomery, 2010).

1.3.1. Apoyo comunitario y académico

Este tipo de apoyo desempefia un papel crucial en el bienestar y el éxito académico.
Proporciona un importante alivio al estrés y la ansiedad que pueden surgir durante la adaptacion a
un nuevo entorno cultural y educativo, ofreciendo redes de apoyo que brindan seguridad emocional
y orientacion préactica (Yeh & Inose, 2003). Ademas, el apoyo académico, como las tutorias y la
orientacion educativa, no solo mejora el rendimiento académico al proporcionar recursos
adicionales para el aprendizaje y el desarrollo de habilidades, sino que también fortalece la
confianza de los estudiantes en sus capacidades académicas (Ward et al., 2001). Participar en
comunidades de apoyo también fomenta un sentido de pertenencia dentro de la comunidad
universitaria, ayudando a los estudiantes internacionales a establecer conexiones significativas con
comparfieros y mentores que enriquecen su experiencia personal y académica (Arthur, 2004).

1.3.2. Apoyo emocional

El apoyo emocional proporciona una serie de beneficios significativos para los estudiantes
internacionales. Primero, ofrece un espacio seguro donde pueden expresar libremente sus
emociones y preocupaciones, lo que ayuda a mitigar el impacto del estrés y la ansiedad asociados
con la adaptacion cultural y académica en un entorno nuevo (Yeh & Inose, 2003). Ademas,
fortalece la salud mental y emocional al promover sentimientos de confianza, seguridad y
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pertenencia en el entorno educativo extranjero (Ward et al., 2001). Este tipo de apoyo también
facilita el desarrollo de habilidades de afrontamiento efectivas y resiliencia frente a los desafios y
dificultades que puedan surgir durante la estancia en el extranjero, ayudando asi a los estudiantes
a adaptarse de manera mas positiva y constructiva (Arthur, 2004).

Se puede diferenciar diversos tipos de apoyo emocional que pueden ser fundamentales,
como por ejemplo, el apoyo de pares, proporcionado por compafieros de estudio y amigos, crea
una red de confianza y comprensién mutua que puede ser invaluable durante periodos de dificultad
(Ward et al., 2001). Del mismo modo, la conexion con la familia y amigos en el pais de origen
proporciona consuelo y apoyo emocional a distancia, contribuyendo a una sensacion de
continuidad y estabilidad emocional mientras se estudia en el extranjero (Arthur, 2004). Ademas,
el autoapoyo, que implica el desarrollo de habilidades personales como la practica de técnicas de
relajacion, ejercicio fisico y gestién del tiempo, desempefia un papel crucial en el mantenimiento
de un equilibrio emocional saludable durante la experiencia academica internacional
(Montgomery, 2010).

1.4. Ajuste sociocultural

El ajuste sociocultural es el proceso mediante el cual los estudiantes internacionales se
adaptan a las normas, valores y expectativas sociales y culturales de la nueva comunidad o pais
anfitrion. Segln Berry (afio), el ajuste sociocultural se refiere al proceso dinamico mediante el cual
los individuos gestionan las interacciones entre su cultura de origen y la cultura del pais anfitrion.

1.4.1. Integracion social

Se refiere al proceso mediante el cual los individuos se convierten en miembros aceptados
y participativos de la comunidad local en la que residen, adaptandose a las normas sociales,
participando en actividades comunitarias y estableciendo relaciones significativas con otros
miembros de la sociedad.

La integracion facilita el desarrollo de un sentido de pertenencia y conexion con la
comunidad local, lo que no solo reduce el sentimiento de aislamiento, sino que también mejora el
bienestar emocional al proporcionar un entorno de apoyo y amistades cercanas (Ward et al., 2001).
Ademas, ofrece oportunidades invaluable para aprender sobre la cultura local, sus tradiciones y
valores, enriqueciendo asi tanto la experiencia educativa como personal en el pais anfitrion,
permitiendo a los estudiantes comprender y apreciar mejor el contexto cultural en el que estan
inmersos (Montgomery, 2010). Fomenta el desarrollo de habilidades sociales cruciales como la
comunicacion intercultural, la empatia y la adaptabilidad, competencias que no solo son
fundamentales para la interaccion exitosa en un entorno académico diverso, sino que también son
altamente valoradas en el &mbito profesional globalizado actual (Arthur, 2004).

Berry (1997) propone que la integracion social exitosa ocurre cuando los individuos logran
un equilibrio saludable entre la adaptacion a la cultura del pais anfitrion y la preservacién de su
identidad cultural de origen. Esto no solo promueve la aceptacion y la inclusion dentro de la
comunidad local, sino que también enriquece la experiencia personal y académica de los
estudiantes internacionales.
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1.4.2. Separacion

La separacion es una estrategia de adaptacion sociocultural donde los individuos o grupos
mantienen una distancia o evitan la interaccion con la cultura dominante del entorno en el que se
encuentran, prefiriendo preservar y valorar su identidad cultural de origen. Esta estrategia se
caracteriza por el mantenimiento de las tradiciones, costumbres y valores propios, limitando asi la
integracion con la sociedad receptora (Berry, 1997).

Se caracteriza por varias dimensiones clave. Aquellos que adoptan esta estrategia muestran
un fuerte compromiso con su identidad cultural de origen, priorizando la preservacion de sus
tradiciones y valores en un entorno culturalmente diverso (Berry, 1997). Prefieren evitar o reducir
las interacciones con la cultura dominante local, participando selectivamente en actividades que
refuercen su identidad cultural y preserven sus tradiciones y practicas culturales transmitidas
generacionalmente (Berry, 1997).

Sin embargo, esta estrategia conlleva implicaciones importantes. Puede resultar en un
aislamiento social relativo dentro de la comunidad local, limitando las oportunidades para
establecer relaciones interpersonales profundas y ampliar redes sociales fuera del grupo cultural de
origen (Berry, 1997). Ademas, la resistencia al cambio cultural inherente a la separacion puede
dificultar la adaptacion a nuevas normas y valores culturales, perpetuando barreras para la
integracién cultural y la comprension mutua entre grupos diversos (Berry, 1997). Aunque la
estrategia de separacion puede fortalecer la cohesion dentro del grupo cultural, también puede
limitar el desarrollo de habilidades interculturales necesarias para la integracion y el entendimiento
en contextos culturalmente heterogéneos.

1.5. Bienestar emocional

El bienestar emocional de los estudiantes internacionales es esencial para su adaptacion y
éxito en un entorno educativo y cultural nuevo. Se define como el estado general de satisfaccion y
estabilidad emocional de una persona, influenciado por factores como el apoyo social, la
competencia linguistica, el clima institucional y la autoeficacia (Ward et al., 2001; Yeh & Inose,
2003; Arthur, 2004).

1.5.1. Adaptacidn psicologica

La adaptacion psicologica de los estudiantes internacionales es fundamental para su
bienestar emocional y éxito académico en un entorno cultural y educativo diferente. Este proceso
se refiere a la capacidad de los estudiantes para enfrentar y gestionar eficazmente el estrés, la
ansiedad y otras emociones asociadas con la experiencia de vivir en un pais extranjero.

Varios factores influyen, por ejemplo, el apoyo social, tanto dentro de la institucion
educativa como en la comunidad local, desempefia un papel crucial al proporcionar redes de apoyo
emocional y practico que ayudan a los estudiantes a sentirse mas seguros y conectados (Ward et
al., 2001). La falta de familiaridad con las normas sociales y la comunicacion efectiva en el nuevo
entorno pueden amplificar estos sentimientos, haciendo que los estudiantes se sientan
desconectados y aislados emocionalmente (Ward et al., 2001; Arthur, 2004).
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1.6. Identidad etnocultural

La identidad etnocultural abarca multiples dimensiones, incluyendo la conexién con las
tradiciones culturales, el idioma, las costumbres, la religion y la historia compartida del grupo
étnico al que pertenecen (Berry, 2005). Es una construccion dindmica que se forma y se modifica
a través de interacciones sociales, experiencias vividas y percepciones individuales de pertenencia
cultural (Phinney, 1990).

Proporciona un marco de referencia crucial para interpretar y responder a las nuevas
experiencias y desafios que enfrentan en un entorno educativo y social diferente. Mantener una
conexion positiva y equilibrada con su identidad cultural puede fortalecer su autoestima,
proporcionar un sentido de continuidad y seguridad emocional durante el proceso de adaptacion
(Ward et al., 2001).

1.6.1. Preservacion de la identidad cultural propia

Se refiere a la capacidad y el deseo de mantener y valorar su herencia cultural y étnica
mientras se adaptan a un nuevo entorno cultural y educativo. Este proceso es crucial para fortalecer
la autoestima y la cohesion social, proporcionando un sentido de continuidad y seguridad
emocional en un contexto culturalmente diverso y a menudo desconocido (Phinney, 1990).

Sirve como un ancla emocional y psicoldgica durante el proceso de adaptacién. Mantener aspectos
significativos de su identidad cultural les permite enfrentar los desafios del ajuste intercultural con
mayor confianza y resiliencia (Ward et al., 2001). Esto es especialmente relevante cuando los
estudiantes se enfrentan a nuevas normas sociales y expectativas culturales que pueden ser
diferentes o incluso contradictorias con las de su cultura de origen (Arthur, 2004).

1.6.2. Desarrollo de una identidad multicultural

Desarrollar una identidad multicultural implica no solo mantener una conexién con la
cultura de origen, sino también adoptar elementos significativos de la cultura anfitriona y otras
culturas con las que entran en contacto. Este proceso facilita la adaptacién intercultural al promover
una comprensién mas profunda y respetuosa de las diferencias culturales, contribuyendo asi a un
sentido de pertenencia mas amplio y a una mayor competencia intercultural (Chirkov et al., 2008).
Esto incluye participar en actividades interculturales, aprender nuevos idiomas y desarrollar
habilidades de comunicacion intercultural que son cada vez méas valoradas en un mundo
globalizado (Schwartz et al., 2019).

1.6.3. Aceptacion de la cultura de acogida

Aceptar la cultura de acogida implica mas que simplemente familiarizarse con las costumbres
locales; implica una disposicion activa para involucrarse en la vida social, académica y comunitaria
del pais anfitrion (Ward & Kennedy, 1994). Esto incluye aprender el idioma local, participar en
actividades culturales y sociales, y respetar las normas y tradiciones locales.
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1.7.0Dbjetivos:

El presente trabajo fin de master (TFM) tiene como objetivo general explorar las necesidades
experimentadas por los estudiantes internacionales al llegar a un nuevo pais para realizar sus
estudios y comprender como los programas de intervencién pueden abordar estas necesidades para
proporcionarles apoyo y facilitar su adaptacion y éxito académico y personal. Esta exploracion se
centra en estudiantes de un master en la Universidad Complutense de Madrid (UCM), un destino
destacado para estudiantes internacionales debido a su excelencia académica y su enriquecedora
experiencia cultural.

Para alcanzar este objetivo general, se plantean tres objetivos especificos. En primer lugar, se
busca identificar las principales necesidades académicas, culturales y sociales enfrentadas por los
estudiantes internacionales durante su proceso de adaptacion inicial en un nuevo pais. Este objetivo
se centra en mapear y categorizar los desafios que estos estudiantes encuentran en diversas areas
de su vida universitaria y cotidiana.

En segundo lugar, el estudio pretende analizar las percepciones y experiencias individuales de
los estudiantes internacionales en relacion con sus necesidades y desafios al ingresar a un entorno
academico y cultural diferente. A través de este analisis, se busca profundizar en las vivencias
personales de los estudiantes, comprendiendo como perciben sus propios procesos de adaptacién
y los obstéaculos que deben superar.

El tercer objetivo se enfoca en proponer recomendaciones para el disefio y la implementacion
de programas de intervencion mas efectivos y centrados en las necesidades individuales de los
estudiantes internacionales. Estas recomendaciones se basaran en los hallazgos del estudio, con el
fin de mejorar los programas de apoyo existentes y desarrollar nuevas iniciativas que faciliten la
integracion y el bienestar de estos estudiantes.

2. Metodologia.

2.1. Participantes

En el estudio participaron 8 estudiantes de un master de la UCM, de las cuales 4 se
identificaban como hombres y 4 como mujeres. La edad de la muestra estaba comprendida desde
los 21 a los 31 afios. Ademas, el lugar de procedencia se categorizd en subregiones continentales.
Para preservar el anonimato se puede mencionar que 5 estudiantes fueron de América del Sur, 1 de
Europa del Norte y 2 de Europa del Sur. Asimismo, 5 estudiantes tenian como lengua materna el
espafol y 3 no eran hispanohablantes. Mas detalles se encuentran en el Anexo 1.

2.2. Instrumentos

En el marco de este estudio, se optd como instrumento la entrevista individual
semiestructurada como medio principal para la recoleccion de datos. Esto permitié explorar en
profundidad seis bloques tematicos fundamentales que se derivaron de la revision de la literatura:
diferencias culturales, desafios en la integracion, factores de proteccion, ajuste sociocultural,
bienestar emocional e identidad etnocultural (ver Anexo 2).
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2.3. Procedimiento

Las entrevistas se llevaron a cabo en un periodo especifico, desde el 13 hasta el 28 de marzo
de 2024, adaptando el formato de acuerdo a la disponibilidad de los participantes. Un total de 8
entrevistas fueron realizadas a través de videollamada, distribuidas equitativamente entre sesiones
cony sin video. Es crucial mencionar que todas las sesiones fueron grabadas con el consentimiento
previo de los participantes (ver Anexo 3), asegurando asi la precision y fidelidad en la
documentacion de los datos. La duracion promedio de cada entrevista fue de aproximadamente 29
minutos, tiempo durante el cual se profundizd en las experiencias y perspectivas de los
participantes respecto a los temas abordados.

Para el procedimiento de este estudio, se disefid una muestra conforme a criterios
especificos de inclusién: (1) ser estudiantes de un maéster de la UCM, (2) ser de procedencia
extranjera, (3) garantizar equidad en términos de sexo, y (4) incluir al menos un 40% de
participantes no hispanohablantes, con edades comprendidas desde los 21 afios en adelante. Este
disefio muestral fue concebido con el proposito de obtener informacién diversa y representativa de
la poblacion estudiada.

Los participantes fueron reclutados utilizando el método de muestreo por conveniencia o
seleccion de casos especificos. Este enfoque permitié seleccionar estudiantes extranjeros
matriculados en el programa de master de la UCM que cumplian con los criterios de inclusion
mencionados, asi como asegurar la diversidad en cuanto a sexo y edad mediante cuotas
predefinidas. El reclutamiento se llevd a cabo mediante contactos personales como propuesta
directa de forma presencial en el aula, facilitando la accesibilidad y disponibilidad de los
participantes para la investigacion.

2.4. Andlisis de datos

Se realiz6 un andlisis tematico siguiendo el modelo propuesto por Braun y Clarke (2006), que
incluye seis etapas metodoldgicas. En primer lugar, se realizo la transcripcion completa de las
entrevistas y luego se llevaron a cabo varias lecturas minuciosas del material con anotaciones
breves. Después de eso, se llevo a cabo la codificacion en donde se identificaron y etiquetaron una
variedad extensa de datos importantes que resulto en la creacion de un total de 56 codigos. Después,
se procedio a realizar la etapa de busqueda de temas, la cual consistio en organizar y estructurar la
informacion para identificar patrones emergentes y conexiones tematicas. Esto permitio llevar a
cabo una revision exhaustiva y eliminar datos redundantes. Después de identificar los temas y
subtemas, se procedio a realizar un andlisis detallado y mejorarlos para finalmente redactar y
presentar los resultados de manera coherente y significativa.

3. Resultados

Con el fin de ordenar mejor los datos, se han estructurado los temas y subtemas en torno a seis
grandes blogues en donde se menciona al tema y subtema encontrado en este analisis tematico
relacionados con los objetivos del estudio.

3.1 Resultados de los bloques tematicos
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A. Culturay las diferencias Culturales
El bloque teméatico A, aborda las diferencias culturales, explorando temas tanto
como los choques culturales y sociales en donde se encontraron subtemas como la
formalidad versus informalidad, habitos y costumbres, dinamicas sociales; asimismo, temas
como las barreras en la comunicacion intercultural y barreras linguisticas, en donde también
se enocntraron sumbtemas como las dificultades en la expresion y comprension, adaptacion
linglistica y malentendidos culturales.

Tabla 1: Diferencias culturales.
Blogues tematicos Temas Subtemas

1. Grado de formalidad e informalidad
a. Choque cultural y 5 Habi
social . Hébitos y cos_tL_lmbres
A. Culturay las 3. Aspectos positivos
diferencias b. Comunicacion 1. Dificultades en la expresion
culturales intercultural y personal y comprension.
barreras 2. Adaptacion lingiistica y
lingtiisticas malentendidos culturales.

a. Choque cultural y social

1. Grado de formalidad e informalidad
En este subtema se recogen las ideas relacionadas con las experimencias
del choque cultural al enfrentar diferencias en la formalidad entre sus culturas y la
espafiola. La préactica de saludar con besos, la comunicacion directa y la
informalidad en las relaciones con profesores fueron puntos destacados, generando
incomodidad y desafios de adaptacion.

EO1IHEN: “En Espafia se saluda dandole besos, en mi pais eso no se hace para
nada, siempre das la mano y después de eso quizas, uhm, no sé, un abrazo pero
nada mas, he tenido que acostumbrarme mas a saludar con besos, ha habido
situaciones en donde he sacado la mano para saludar y me han mirado como ¢ qué
esta haciendo éste?”

EO8MAS: “Primero lo de los dos besos, o sea, ni siquiera son como dos besos muy
efusivos, son dos besos protocolares, eso de que estén tocandose abrazandose o
recostandose, eso es too much, es muy efusivo”.

EO7MES: “He visto un clima bastante horizontal, no jerarquico, y es muy diferente
de la universidad de donde provengo porque ha sido mas dificil crear una relacion,
hay un sistema de poder muy fuerte entre profesor y estudiante, he visto que hay
una valorizacion del estudiantado ™.

EOSMES: “En mi pais SOmos un poco mas conservadores, por ejemplo,
mantenemos como un nivel de formalidad un poco mayor creo 0 mas respeto a las
personas mayores, la cosa de referirnos a los profesores por “td” y no por por
“usted”, a mi al principio fue muy dificil. Aun es dificil porque en mi pais seria
como de irrespetuoso, como que, 0 sea, tu profesor medio que esta en un nivel
superior a ti”.
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EO3HAS: “La facilidad como para tutear a la otra persona, muchos de ellos te
dicen que los trates por su nombre”.

EO04HAS: “Es extrafio no tener que decirle profesor al profesor y sino que se les
diga por el nombre, yo estaba como acostumbrado a decir profesor”

2. Habitos y costumbres
En esta parte mencionaron la dificultad de adaptarse a los horarios
espafoles. La forma de hablar con el uso casual de palabras fuertes. Ademas, la
libertad de vestimenta sin sentirse juzgados.

EOSMES: “La hora a que van a comer, comen super tarde, cenan muy tarde, o la
hora de hacer la vida en general en todo hacen todo mas tarde”

EO3HAS: “El trato de las personas acd, hay veces que alzan la voz demasiado y en
un punto a mi me hace sentir como si estuvieran gritando, pero luego entendi que
es mucho de su forma de hablar”.

EO3HAS: “Muchas veces se hablan malas palabras de manera normal y no es tan
enojado y aunque reciente te conozcan te pueden decir malas palabras”

EO7MES: “Me siento mas segura usar ropas mas alternativas, cosa que en ciudad
tenia que ir vestida mas formal”

3. Aspectos positivos
Algunos entrevistados experimentaron dificultades iniciales debido al
aislamiento al no conocer a nadie en la ciudad. Sin embargo, varios valoraron la
apertura y liberalidad del pais con relacién a las diversidades.

EO6MAS. “Mi pais es muy conservador y acad la gente es mas como liberal y tal,
entonces siento como que mas tranquila”

EO7MES: “He visto una gran apertura con respecto a la comunidad LGBT, yo soy
parte de ese colectivo, y Madrid me parece una ciudad de mente abierta, entonces
en experiencias Queer he tenido un trato muy positivo”

EO8MAS: “Al inicio los latinos hablamos mucho, muchas cosas personales o mucho
chisme o mucho salseo, pero con otros que no son latinos, o sea, son de hablar a
veces de temas muy politicos o muy de la actualidad. No es una apertura tan rapida

’

sino que primero hay que consolidar bien el vinculo ™.
b. Comunicacion intercultural y barreras linguisticas

1. Dificultades en la expresion personal y comprension
Los entrevistados enfrentaron dificultades iniciales en expresarse y
comprender el idioma y acento espafiol a una velocidad nativa y local, incluso esto

17



2.

limitd la expresion de su personalidad y pensamientos complejos, afectando tanto
la vida académica como las interacciones sociales diarias, generando esfuerzo
cognitivo y fatiga mental.

EOIHEN: "me cost6 los primeros dos meses, me costd mucho, no eres capaz de
expresarte cOmo eres, COMo persona, o sea, de tu personalidad, te limita mucho".

EOSMES: "ya sabia espafiol pero mi conocimiento era un poco basico, no sabia
mantener una conversacion y a nivel de comprension, también me acuerdo de llegar
a casa y estar muy cansada del dia de tener que hacer un esfuerzo enorme para
estar atenta y comprender todo lo que me estaban diciendo™.

EO6MAS: "si yo tengo que redactar algo, mis comparieros espafioles lo tienen que
revisar porgque mi espafol no es igual”.

EO7MES: "la dificultad era la rapidez, la velocidad con la que los espafioles hablan
en general. Por ejemplo, he visto que en las conversaciones no podia entrar debido
a la rapidez, la gente hablaba y me dejaban atras".

EO04HAS: "yo estaba acostumbrado también a hablar muy rapido modular poco y
ademas hablar muy con mi acento, las personas por lo general no me entendian
mucho entonces por lo menos he tratado de hacer un trabajo ahi de estar hablando
un poco mas lento un poquitito mas neutro".

EO6MAS: "En mi pais hablamos mucho en imperativo entonces a veces suena como
mas frontal, digamos, no porque no seamos amables sino porque hablamos asi".

Adaptacion linguistica y malentendidos culturales.

Los entrevistados comentaros que tuvieron errores causados por el uso
incorrecto de palabras o expresiones con significados diferentes. Para evitar ofender
o confundir a los locales, tuvieron que ajustar constantemente su lenguaje.

EO02HAS: "hay palabras que de pronto nosotros las utilizamos con mayor soltura y
aqui significan otra cosa y pasas una que otra verglienza con las personas y te toca
disculparte porque bueno no es el contexto ni la manera de utilizar™.

EO4HAS: "yo dije: les parece si nos corremos un poco. Y para mi eso es como que
nos movamos, y me dijeron: como que te recomiendo no decir eso aca porque te
pueden mal interpretar”.

EO8MAS: "yo dije: qué rico conejo me saqué. Y una compafiera me dijo: ¢sabes lo
que has dicho?, y yo, no que he dicho; y me dio la traduccién, yo no sabia pero
necesitaba que una espafiola me diga todo lo que dije en ese microsegundo".

EO3HAS: "yo tratando de no usar jergas pero hablando de manera normal siento
que siempre me dicen no te entendi me lo puedes repetir".
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EO6MAS: "vos querés comunicar una cosay la otra persona entiende otra".

B. Dificultades de integracion

El bloque tematico B, se centra en las dificultades de integracion, donde se

exploraron temas como obsticulos administrativos y como subtema tramites burocraticos
para obtener permisos de residencia y estudio. Asimismo, como siguiente tema la

discrim

inacién y prejuicio, en la que se considerd6 como subtema a las experiencias

xondfobas y los prejuicios de percepcion de relacionalidad. Por ultimo, se encontr6 el tema
de percepcion de la educacion, en la que se consideré como subtemas a las diferencias en
el sistema educativo y expectativas académicas y metodologias de ensefianza.

Tabla 2: Dificultades de integracion

Bloques tematicos Temas Subtemas
a. Obstaculos 1. Tramites burocraticos para obtener
administrativos permisos de residencia y estudio.

B. Dificultades de

integracion

1. Experiencias xent6fobas
Prejuicio y percepcion de
relacionalidad.

b. Discriminaciony
prejuicio

N

c. Percepcion de la

C, 1. Diferencias en el sistema educativo
educacion

y expectativas academicas

a. Obstaculos administrativos

1.

Trémites burocréaticos para obtener permisos de residencia y estudio.

La burocracia espariola fue descrita como uno de los mayores desafios
administrativos. El proceso de obtener el Nimero de Identificacion de Extranjero
(NIE), empadronarse y acceder a la seguridad social fue percibido como tedioso y
confuso. Los entrevistados destacaron la falta de informacion clara, lo cual generaba
ansiedad y frustracion.

EOLHEN: “sacar el NIE, si que fue un proceso bastante absurdo”

EOQ4HAS: “para cada cosa hay que pedir cita previa, hay que sacar hora en una
pagina determinada, después ir a otro sitio, entonces como que todo se se alarga
mucho el proceso”.

EOSMES: “soy de la Unién Europea Yy pensaba que a lo mejor tendria que hacer
uno o dos documentos, pero nunca imaginé la complicacion que seria de hacer el
NIE, de empadronarme, de entrar en la seguridad social, de o sea todo, o por
ejemplo incluso para poder pagar la universidad estuve tres meses hasta que me
encontrase una solucion”

b. Discriminacién y prejuicio

1.

Experiencias xenofobas
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C.

Los entrevistados contaron sus experiencias que incluyen comentarios
despectivos directos e indirectos, imitaciones de acentos, y un trato diferencial en
servicios y lugares publicos.

EOQ4HAS: “estaba con dos personas mayores y salimos a caminar y uno de ellos
me dijo: hay como un centro comercial pero no sé si te recomiendo tanto como
igual son demasiado sudamericanos”.

EO6MAS: “en un supermercado fui a preguntar si tenian un producto y me dijeron:
no, cosas de latinos aca no vendemos”

EQ7MES: “Al principio, vi en algunas personas se reian de mi acento, imitaban mi
acento, y sentia que para mi era fuerte emocionalmente”

EO8MAS: “algun grupo de espafioles, que son muy de derecha, dicen, ay yo no me
meto a esa zona porque es peligrosa y porque hay muchos latinos y hay pandillas .

EO8MAS: “a los latinos nos dicen Panchitos o nos consideran peligrosos”

Prejuicio y percepcion de relacionalidad

Se apreci6 en varias entrevistas que los entrevistados sentian que los locales
eran reacios a formar vinculos significativos con ellos debido a la expectativa de
que eventualmente regresarian a sus paises de origen. Esta actitud dificultaba la
creacion de redes de apoyo y amistades genuinas.

EOLIHEN: “Yo creo que muchos de los esparioles ven y piensan: bueno no sé si vale
la pena hablar con esta persona porque ya sé que esta persona se va a ir dentro de
poCco, por qué voy a crear yo una relacion aqui cuando sé que no va a durar, y
también me lo imagino muy bien porque yo también he pensado asi con estudiantes
extranjeros en mi pais”.

EOSMES: “lo que siento es que nunca vas a formar una relacion de amistad o lo
que sea con ellos porque inmediatamente te ven como extranjero no como una
persona con que pueden formar una relacion mas”

EO2HAS: “en el metro a veces evitaba hablar por teléfono en voz alta porque me
daba cosas que identificaran que yo no fuera de aqui por mi acento”.

EO2HAS: “en Espaiia las personas son un poco mas conservadoras, ya tienen sus
grupos de amigos hechos desde hace mucho més tiempo, es mas dificil entrar en
esos nuevos grupos’”’

Percepcion de la educacion

1. Diferencias en el sistema educativo y expectativas académicas
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Los entrevistados tuvieron dificultades al comprender un nuevo sistema
educativo comparado con la universidad de origen, muchos coincidieron en los
comentarios.

EO4HAS: “en mi universidad de origen, tenina una exigencia muy alta, aca siento
que, aqui en el master, como que la exigencia es distinta eh, yo me he tenido que ir
adaptando a los procesos, a como se suben los documentos de la plataforma, como
son los procesos de pruebas o de examenes”

EO8BMAS: “no lo entiendo hasta Ahora, acd no se como funciona y nadie me enseno
la conversion de la calificacion, y esto me molesta”

EO8MAS: “acd decirle curso al semestre, para mi, CUrso es una asignatura o una
materia”

EO4HAS: “me siento nuevamente como en grado o incluso también en el colegio™

EO6MAS: “las clases no tienen un nivel muy alto, hay muchos profesores que
deberian revisar sus clases”

EQO7MES: “yo vengo de una orientacion distinta, entonces, ha sido un poco dificil
a nivel de contenidos, una diferencia de temas, de asuntos”

EO8MAS: “a mi la plataforma del campus virtual no me parece ni moderna ni
amigable”

C. Factores de Proteccion
El blogue temético C, se centra en los factores de proteccion, abordando temas como
el apoyo comunitario y académico, con subtemas como las redes de apoyo comunitario y
el acompafamiento académico, asi como el tema apoyo emocional, donde reflejé6 como
subtema el espacio seguro para compartir experiencias.

Tabla 3: Factores de proteccién

Bloques tematicos Temas Subtemas
1. Redes de apoyo comunitario que
a. Apoyo facilitan la integracion social y
comunitario y emocional de los estudiantes
C. Factores de proteccion académico extranjeros

2. Acompafiamiento académico
Espacio seguro para compartir
experiencias

b. Apoyo emocional

a. Apoyo comunitario y académico

1. Redes de apoyo comunitario que facilitan la integracidn social y emocional de los
estudiantes extranjeros.
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Los entrevistados utilizaron diversas estrategias para integrarse socialmente.
Las redes sociales creados por grupos de extranjeros, voluntariados de colectivos
sociales e incluso grupos vecinales.

EOLIHEN: “yo siempre he sido una persona muy activa. Asi que siempre en
cualquier lugar donde he vivido he buscado equipos de deporte, en mi caso, futbol.

EO2HAS: “en la universidad se creé un grupo de whatsapp, entonces la gente
empezd como un voz a voz a correr esa informacién para que en ese grupo se
incluyeran las personas que eran del mismo pais, entonces alli compartian
informacién, datos interesantes sobre restaurantes 0 espacios para que nos
reunamos todos”

EO7MES: “en Somosaguas hay un coelctivo ROTQOR (Rosa Que te Quiero Rosa) y
he participado en muchas actividades de este colectivo historico de la comunidad
LGBT, esto ha ayudado a integrarme a la cultura Queer esparniola”

2. Acompafiamiento académico
En este subtema, los entrevistados experimentaron, en su mayoria, este
acompafiamiento por parte de la facultad con sus experiencias académicas.

EO3HAS: “Las tutorias han sido importantes, yo le hacia preguntas sobre algunas
cosas que no habia entendido y los docentes me contestaban, y asi pues entendia
un poco mejor la clase o como podria expresarme o hasta como realizar un trabajo
y qué cosas van a valorarse de acuerdo a una rubrica”.

b. Apoyo emocional

1. Espacio seguro para compartir experiencias.
Los participantes valoraron el apoyo emocional en su adaptacion. Algunos
recurrieron a amigos en otros paises y a sus familias cercanas para obtener consuelo
y sentirse seguros. También encuentran apoyo en personas con experiencias
migratorias similares y en nuevas amistades que les ayudan a mantener una buena
salud emocional.

EO05H: “me apoyo mucho en la gente que estd en mi pais, cuando estoy con algun
problema, si que la primera cosa que voy a hacer es llamar a alguien de mi ciudad
con quien tenga una buena relacion para hablar sobre eso porque solo el apoyo
emocional de: no te preocupes. Me ayuda mucho”

EO2HAS: “me ha ayudado mucho que mi familia también esté aqui, COMO ese
espacio seguro al que yo puedo recurrir siempre que me sienta mal, que cuando las
cosas no estan saliendo como yo quiero, que a veces no me siento que pertenezco a
este lugar, entonces regreso nuevamente a ellos y tenerlos cerca, ya sea para un
abrazo, para un contacto fisico, yo creo que eso ha sido mi mayor fortaleza”.
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EO04HAS: “yo creo que una persona que estd en un proceso similar al tuyo Donde
ha migrado a un pais distinto, obviamente hay como apoyo en esas cosas, la
experiencia es muy similar entre nosotros como personas que venimos de otros
paises”

EO6MAS. “Intento generar amistades, y que esas amistades suplen de alguna
manera, como ocupar mi tiempo, conocer gente, y tratarme de lo menos posible
ideas que me puedan afectar emocionalmente”

D. Ajuste sociocultural

El bloque tematico “D” habla sobre el ajuste sociocultural, en donde clasificamos

en temas como la integracion social, en la que se exploré como subtemas a la dindmica
relacional entre comparieros y las relaciones con los profesores; por otro lado, como otro
tema, se considerd a la separacion, en la que destacé como subtema al mantenimiento de la
identidad lingistica y cultural.

Tabla 4: Ajuste sociocultural

Bloques tematicos Temas Subtemas

D. Ajuste

sociocultural

1. Dindmica relacional entre
a. Integracién social compafieros
2. Relaciones con los profesores
1. Mantenimiento de la identidad
linglistica y cultural

b. Separacion

a. Integracion social

1.

Dinamica relacional entre compafieros

Los participantes notaron una division en las clases entre estudiantes
extranjeros y espafioles. Sin embargo, algunos lograron integrarse en ambos grupos,
acelerando su adaptacién y aprendiendo méas sobre la cultura espafiola. Apreciaron
ser acogidos y respetados, creando vinculos mas fuertes fuera del aula, lograron
formar amistades y participar en actividades sociales.

EO2HAS: “en el lado de los esparioles, siento que he aprendido un monton, se me
ha acelerado un poco el proceso de la adaptacion, aprender nuevas palabras,
comprender como se expresan, me he sentido muy comodo también porgue me han
sabido acoger, han respetado de donde vengo .

EO2HAS: “me ha dado la oportunidad también de conocerlos en otros espacios
distintos y generar vinculos un poco mas fuertes, yo sé que quizas al salir del master
con algunos de ellos vamos a poder seguir en contacto, generar una amistad un
poco mas fuerte”.

EO3HAS: “con algunas de mis compafieras hemos salido y desde mi punto de vista

la he pasado muy bien, algunos de diferentes paises y algunos de ellos también del
mismo pais del que soy yo”
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EO6MAS: “nos hemos ido de viaje, hemos salido de fiesta, hacer planes de comer,
de paseos y bueno eso te ayuda porque no te sentis tan solo, y tenes grupos para
hacer tareas en clase, congenias en ese sentido”.

2. Relaciones con los profesores
Los participantes destacaron la empatia de los profesores. Ademas,
valoraron el apoyo de los profesores que son extranjeros en el master, quienes
compartieron experiencias similares de adaptacion. Aunque las interacciones fuera
del aula eran ocasionales, los profesores mostraron interés en su progreso
adaptativo. Algunos encontraron tutores de la misma nacionalidad, lo que facilité la
conexion.

EOSMES: “no tengo ninguna relacion proxima con un profesor pero todos fueron
muy comprensivos conmigo siempre me ayudaron”

EO2HAS: “en el mdster contamos con profesores extranjeros, la verdad ha sido
bueno en ese sentido porque yo me he sentido de que no soy la Unica persona que
esta fuera aqui, sino, que hay otras personas que quizas han tenido que pasar por
ese mismo proceso, y te dan a ti un mensaje como de jsi se puede! y te ayudan en
tu proceso como tal, entonces han sido profesores muy empaticos, muy pendientes
de como te sientes de como ha sido tu proceso, estar muy cercanos a ti”.

EO4HAS: “mi tutor de TFM que también resulta ser de mi mismo pais, entonces ahi
tenemos igual mas cosas en comun”

b. Separacion

1. Mantenimiento de la identidad linguistica y cultural
En este subtema, muestra como una persona elige mantener su acento y
vocabulario nativo en lugar de adoptar los términos y tono del lugar donde se
encuentra. Aunque esta dispuesta a explicar términos desconocidos, valora su
autenticidad sobre la necesidad de encajar linguisticamente.

EO8MAS: “lo primero que me prometi al pisar este pais es, yo no voy a hablar como
espafiola, no, no es mi meta, no quiero mimetizarme, me importa dos pepinos si es
que me entienden y si es que no, y cuando no me entienden me van a preguntar. He
visto como otras amigas, de mi mismo pais, que estan aqui mas tiempo dicen: coche,
dicen movil, dicen ordenador y yo, es como que me da gracia”

EO8MAS: “hay nifios que me dicen en su mas inocencia: Oye no entendi lo que me
dijiste, me puedes dar un sinénimo de eso; y yo, si te doy un sinénimo y ya esta,
pero no significa que ahora tengo que decir eh como que todas las palabras
espariolas, y lo veo tan simple también como cuando se despiden yo digo ya chao o
si quiero ser cool, bye. Pero, hasta luego, hasta ahora y eso no de mi pais; me lo
autoexplico diciendome que es porque lo escuchan 24/7 pero una parte minima de
mi cree que es alienacion o estas ganas de encajar y yo no quiero encajar, siento
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que encajo por otras cosas, no porque soy chistosa o porque salgo a pasear con
ellos pero no me apetece encajar por hablar parecido”™

E. Bienestar emocional
El bloque tematico “E” hace mencion al bienestar emocional, en la cudl, se
consideré como tema a la adaptacion psicoldgica, por lo que se encontr6 como subtema al

estrés y estados emocionales; y, a los sentimientos de soledad y aislamiento.
Tabla 5: Bienestar emocional

Bloques tematicos Temas Subtemas
1. Estrésy estados
E. Bienestar emocional a. Adaptacion emocionales relacionados
psicoldgica con la adaptacion

2. Sentimientos de soledad.

a. Adaptacién psicolégica

1. Estrésy estados emocionales relacionados con la adaptacién
Los participantes relataron diversos desafios emocionales al inicio de su
experiencia. Dejar atras amigos y familiares generd sentimientos de pérdida y
dificultades para adaptarse. Estos desafios impactaron en su bienestar emocional y
motivacion académica.

EO2HAS: “emocionalmente al comienzo es duro porque dejas todos tus amigos alli
y entonces volver a crear desde cero una vida”.

EO3HAS: “el primer mes ha sido muy dificil, el dejar atrds a mi familia a mis
mejores amigos y a mi novia era muy complicado y esto repercutia directamente en
mis clases, en mi mis asignaturas, por ejemplo, llegar tarde, no entender a veces
las clases, estar desmotivado, pues tenia ese conflicto interno ”.

EOQ4HAS: “siempre cuando salimos de nuestra zona de Confort siempre tenemos
como estos pequerios episodios de duelo”

EOBMAS. “dice que después de 4 meses tu cerebro ya se acostumbro a esa
normalidad y deja de aparecerte nuevo y emocionante y eso me paso, 0 sea creo
que los primeros cuatro meses todo era hermoso, mira qué bonito, mira ay todo
esto es nuevo, ay que patatas bravas y tu reaccionabas wow, hermoso, bello. Luego
pasado los 4 meses es, okay, vivo aqui, ya conozco esta calle, ah el cielo es azul y
todo viene a ser normal y luego comienzas a romantizar lo que dejaste”.

2. Sentimientos de soledad
Los participantes expresaron sentimientos de soledad y falta de pertenencia
durante su experiencia en Madrid. Al llegar solos y lejos de sus familias, enfrentaron
desafios emocionales, especialmente al lidiar con problemas académicos o
administrativos sin apoyo cercano. Esta sensacion de carecer de una red de apoyo
familiar los llevo a anhelar una conexion similar en su entorno actual
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F.

EO2HAS: “a veces no me siento que pertenezco a este lugar”.

EOSMES. “llegas aqui y no conoces a nadie no estas con con tu familia, estds
viviendo solo”

EOSMES. “cuando tengo algun problema con gestiones académicas o con con
documentacion o me pasa algun problema que no estoy pudiendo solucionar si que
me siento muy muy muy en bajo de sentimiento, y tengo que hacer todo esto sola no
tengo ni nadie que me apoye para hacer esto y entonces es mas como una bajada
de emociones grande”

EO6MAS: “es dificil no tener a tu familia, acé todo el mundo vuelve a su pueblo,
vuelve a su tal, puede ver a sus seres queridos, y yo es que no lo tengo y es como
que te nace el deseo de tener una familia aca”

Identidad etnocultural

En el bloque tematico “F” se ha considerado a la identidad etnocultual, al ser un
bloque amplio, se pudo clasificar en tres temas, el primero, preservacion de la identidad
cultural propia, en la que exploramos como subtema a la gastronomia y arte, encuentros
sociales; en el segunto tema, el desarrollo de una identidad multicultural, se consider6 los
subtemas como andlisis de una identidad multicultural y adaptacion a la cultua local;
finalmente, como tercer tema, la aceptacion de la cultura de acogida, se exploraron
subtemas como la comprension y adaptacion de los valores y normas locales, y la apertura
cultural a nuevas experiencias.

Tabla 6: Identidad etnocultural

F.

Bloques tematicos Temas Subtemas
. 1. Vinculo cultural
a. Preservacion de .
L 2. Encuentros sociales como
la identidad espacios de identidad
cultural propia pacios y
promocion de la cultura
b. Desarrollo de 1. Identidad multicultural
Identidad etnocultural una |'dent|dad 2. Adaptacion a la cultura
multicultural local
1. Comprensiony
c. Aceptacion de la aceptacion de los valores
cultura de y normas locales
acogida 2. Apertura cultural a

nuevas experiencias

a. Preservacion de la identidad cultural propia

1. Vinculo cultural
Este subtema revela como algunos participantes encuentran consuelo y una
sensacion de pertenencia a través de la comida y la musica de sus paises de origen
mientras viven en Espafia. La nostalgia y el deseo de mantener un vinculo con su
cultura nativa se manifiestan en estos aspectos cotidianos, que actdan como anclas
emocionales en un entorno nuevo y a menudo desafiante.
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EO3HAS: “el tema de las comidas no lo sufro mucho porque mi familia con la que
vivo es de mi pais y entonces realmente a pesar que tengan 20 afios aca pues
cocinan basicamente lo mismo ”

EOSMES: “sigo escuchando un monton de musica de mi pais, yo por ejemplo no
escuchaba tanta musica de mi pais y aqui la escucho casi todos los dias porque
creo que es la cosa de la nostalgia™.

Encuentros sociales como espacios de identidad y promocién de la cultura

Los participantes encuentran consuelo en la conexion con personas de su
mismo pais. Compartir el mismo idioma, costumbres y comidas les proporciona un
sentido de familiaridad y pertenencia. Ademas, hablar sobre su pais de origen les
permite revivir recuerdos y sentirse comprendidos.

EO6MAS: “juntarme con gente de mi pais me permite hablar, hacer los mismos
chistes, compartimos digamos intereses comunes, nos entendemos al conversar, nos
juntamos a tomar mate, buscar a veces sitios para comer asado, miro las noticias
de mi pais, la forma de vestir, la musica, el acento, las palabras”

EOBMAS: “aqui me junto con personas de mi pais, no todo el tiempo, pero una vez
la semana, y me voy a casa de mi amiga a estar con su familia”

EO4HAS: “hablo mucho igual de mi pais, como recomendandole a la gente que
vaya”

EO2HAS: “me hace como recordar cosas del lugar de donde yo veng0, como si por
un momento te sintieras en casa nuevamente, puedes volver a hablar de cosas de tu
nifiez, de tu infancia, de cosas que tu sabes que te van a entender alli porque vienes
del mismo lugar ”.

b. Desarrollo de una identidad multicultural

1.

Identidad multicultural

Algunos participantes tienen antecedentes familiares diversos, lo que les
expone a diferentes culturas y tradiciones. Aungue pueden tener raices en varios
paises, tienden a identificarse mas con la cultura en la que se criaron.

EOIHEN: “yo vengo de una familia digamos multicultural ya que mi padre es de
de Kosovo y mantener tradiciones asi sobre comida y muasica y cosas asi no ha sido
una prioridad digamos en nuestra familia”.

EOLIHEN: “Hay muchas personas que también tienen quizas padres que son de
otras nacionalidades o han vivido en otras ciudades. y siempre hay esta tendencia
a considerarse como no se si soy del pais donde creci, no sé, si soy de este otro pais,
no seé si soy de tal. Yo siempre digo esto que soy de donde creci y pasé mas tiempo,
en todo lo que tiene que ver con cultura”.
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EO6MAS. “mi abuela es espaiiola mi abuelo es italiano en mi casa siempre se hacia
la comida que se come acd, se comi6 siempre en mi casa digamos eh la tortilla,
pescado frito, bufiuelos, rosquillas, natillas, es la comida que creci comiendo
porque es la comida que hacia mi abuela”

2. Adaptacion a la cultura local
Los participantes han adaptado su lenguaje y comportamiento para
integrarse en la cultura local. Para algunos, esta adaptacién también implica
escuchar masica local y aprender las normas y costumbres béasicas de la sociedad
espafiola.

EO2HAS: “he adaptado cosas y he incorporado palabras nuevas a mi lenguaje, Si,
pero porque es necesario para poderte darte a entender, para que la cosa sea un
poco mas practica”

’

EO3HAS: “con personas espaniolas me sale mucho el hablar con la entonacion’

EO6MAS: “yo me adapto mucho a la cultura local, mi manera de de hablar y al
final al juntarme con gente espafiola también empezée a escuchar musica un poco
de aca”

EOBMAS: “yo vine un mes antes de las clases y una amiga me dio muchos tips
porgue venia estudiando aca y me dijo por ejemplo tal palabra significa esta cosa
o reglas de ciudadania basica que son normales aqui y que all& tal vez no se toman
en cuenta, entonces como que ella me ensefi6 todo el sentido comdn de aca y lo
practiqué ese mes que no hubo clases”

c. Aceptacion de la cultura de acogida

1. Comprension y aceptacién de los valores y normas locales
Los participantes encuentran que al sumergirse mas en la cultura espafiola y
relacionarse con personas locales, comprenden mejor sus valores y normas. Esto los
Ileva a adaptarse mas facilmente, adquiriendo palabras y comportamientos propios

del lugar para integrarse socialmente de manera mas fluida.

EOSMES: “Cuanto mas te expones a la cultura de aquiy cuanto més vas conociendo
las personas de aqui y mas relacion llevas con las personas de aqui, mas
comprendes sus valores sus normas el por qué funcionan ast y lo aceptas mds”’

EO2HAS: “a medida que ya vas tomando un poco mas de confianza eh adquieres
eh palabras propias de aqui para poderte incluir socialmente, entonces facilita
mucho mas, como que en automatico uno va optando suya la cultura anfitriona”

2. Apertura cultural a nuevas experiencias
Los participantes destacan la importancia de mantener una actitud abierta
hacia la nueva cultura mediante la aceptacion de actividades sociales o tradiciones
en general.
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EO2HAS: “cuando llegué, yo no podia con el sabor de las aceitunas, ni el olor, era
una cosa que no me gustaba en lo absoluto, al dia de hoy te puedo decir que me
gustan todos los tipos de aceitunas negras, verdes, con huesos, sin huesos; tener
una una actitud de apertura al comienzo, de permitirse”.

EO7MES. “Ha sido muy facil, me gusta la musica espariola, me gusta el reggaeton,
el techno espafiol, he aceptado una cultura musical, en otros ambitos no veo
diferencias, no ha sido un cambio radical de culturas”™

3.2. Propuestas de intervencion en base a la entrevista

Los entrevistados, en la parte final de la entrevista, propusieron actividades concretas en
las que consideran que facilitaria su experiencia como estudiantes extranjeros en un master de la
UCM, en base a sus necesidades y expectativas, ellos sugieren estas actividades para las
programaciones que tendria que realizar la coordinacion del master en conjunto con la junta
directiva del programa de master en especifico, se pudo clasificar en dos categorias para poder
entender las necesidades de los estudiantes extranjeros.

3.2.1

Integracion Cultural y Social

Se centra en facilitar la adaptacion y el entendimiento mutuo entre diferentes
culturas, especialmente para aquellos que llegan a vivir en Esparia desde otros
paises. Las citas proporcionan un panorama claro de las estrategias y
necesidades en este contexto:

EO02H: “actividades para conocer la cultura propia de los paises que vienen a
vivir aqui pero también nosotros conocer a profundidad Como se mueve la
cultura espafiola en este caso eh desde la gastronomia, la economia, la politica,
porque son muchas cosas que son distintas, de cdbmo poder gestionar algunas
solicitudes en los en los gentes gubernamentales, ayudar en la sensibilizacion
de aculturizar un poco mas a la persona”.

EO3H: “creo que el lenguaje es una forma, que te sensibilicen diciendo de que
pues aca el trato es muy horizontal de tu a tu”

EO3H: “el tema de lenguaje, las costumbres, Al momento de comer Como
expresarte de cosas basicas, mas 0 menos tengan un estandar de los paises que
vienen de afuera, los términos que se usan en cada pais, para que estas charlas
pues sean mas enriquecedoras, saber mucho de las culturas, quizas organizarse
salidas, actividades nuevas para cada pais donde te integres con personas”

EO5M: “enseriar normas y valores culturales para del dia a dia”
EO8M: “Me encantaria un flyer que me da informacion bdsica,no necesitamos
gue sea presencial, es importante que ensefien todo esto de amistad, creo que

eso podria haber espacios de sensibilizacion de hacer amigos con la gente
nueva”
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3.2.2 Orientacion Universitaria y Apoyo Psicologico
Se enfoca en proporcionar recursos y apoyo tanto académico como
emocional para los estudiantes internacionales en Espafia.

EO6M: “una sesion minimo de terapia al mes de manera gratuita para los
estudiantes yo creo que ayudaria para tener alguien con quién conversar mas
como eh orientacion Eh si o sea puede ser como un coach o como un apoyo
psicologico”

EOIH: “un pequeiio informe de lo mds importante, por ejemplo de gestos, de
como uno habla, de como saluda, de como funciona todo lo que pasa en Espafia,
todo lo que tiene que ver con con lo administrativo™

EO03H: “el manejo de emociones y de la frustracion creo que es una clave”

E04H: “Como funciona la universidad Como se accede al campus, donde se
puede ir a la biblioteca, a nivel general como si se hace un taller como de
culturacion dentro de términos méas generales. Yo creo que es todo el tema del
proceso, eh Y ahi entraria Como utilizar el metro y el bus, eh Como las zonas
que tiene el el transporte publico aca, eh Cuales son los horarios que esta mas
protegidos para los estudiantes, en cuanto a lugares turisticos lugares
culturales, eh Cémo cuales son los procesos que una persona migrante deberia
tener aca al llegar, el regularizar ciertos papeles, el obtener la tarjeta de
transporte, el banco, todos esos procesos que uno necesita al llegar”.

EO04H: “tener por lo menos un canal abierto que esté disponible siempre como
que estén conversando siempre y también a lo mejor una sesion al mes y saber
como ha estado”.

EO8M: “temas de como funciona toda la bienvenida aqui la universidad pero
decirme Oye mira aqui se evalUa asi se evalla asi eh tenemos estas areas que
te van a apoyar en tales temas o cosas asi primero el paso a paso”

EO8M: “un taller como de conocer gente, como estudiantes que tengan
experiencia eh que estan cursando master y que te cuenten un poquito Como
funciona la universidad, Como se hace amigos, cositas de integracion no
solamente hacer que los latinos se junten con latinos, que es lo més facil lo méas
natural, sino crear espacios para que todo mundo se junte con todo el mundo y
no que no haya brecha entre esparioles y y estudiantes extranjeros”

EO8M: “talleres de sensibilizacion, cdmo los amigos pueden ser de todo el
mundo, de que hay que integrar la gente nueva, de que los es estudiantes
extranjeros no es que se la lleven facil ni todo sea risas ni todo sea vida nocturna
y vida social no sino que también pasan por depresion migratoria estan lejos su
familia lo que tu haces lo hacen el doble de que no duermen porque tratan de
estar aqui pero también tratan de mantener las cosas que dejaron”

30



Discusién

La presente investigacion ha buscado explorar las vivencias y necesidades de los
estudiantes internacionales en la Universidad Complutense de Madrid (UCM) para conocerlas
mejor y para que puedan ser tenidas en cuenta a la hora de desarrollar estrategias que fomenten su
integracion.

El primero de los hallazgos fue la deteccion de las vivencias del choque cultural y las
diferencias culturales que experimentan los estudiantes internacionales al estudiar un master en la
UCM. Estas diferencias incluyen variaciones en normas, valores, practicas y comportamientos
entre las culturas de origen de los estudiantes y la cultura espariola.

El choque cultural es un fenémeno ampliamente documentado que afecta a los estudiantes
internacionales de manera significativa, por lo que se agrupd los temas relacionados con éste que
emergieron en las entrevistas como primer tema para del bloque “A”. Segun Oberg (1960), el
choque cultural se manifiesta en varias fases, comenzando con una fase de luna de miel, seguida
por una fase de crisis, recuperacion y finalmente ajuste. En nuestro estudio, se observd que los
estudiantes internacionales en la UCM experimentaron estas fases de manera similar. La fase de
crisis fue especialmente destacada, donde las diferencias culturales se volvieron mas notorias,
causando frustracion, ansiedad y confusion.

Los testimonios de los estudiantes entrevistados reflejan estos desafios. Por ejemplo, los
participantes mencionaron la incomodidad inicial con las practicas de saludos espafioles,
destacando la diferencia cultural en el nivel de formalidad e informalidad. Este hallazgo es
consistente con los estudios de Ward et al. (2001) describen como el choque cultural afecta tanto
las emociones (afectivo) como las habilidades practicas (conductual) y las percepciones
(cognitivo).

Las diferencias en el grado de formalidad e informalidad entre las culturas de origen de los
estudiantes y la cultura espafiola fueron una fuente significativa de choque cultural. La
informalidad en las relaciones con profesores y la practica de saludar con besos fueron puntos
destacados. Por ejemplo, los participantes sefialaron la horizontalidad en las relaciones entre
estudiantes y profesores en la UCM, lo cual contrasta fuertemente con una jerarquia mas estricta
en su universidad de origen. Este aspecto se alinea con las observaciones de Trice (2004), quien
encontré que las diferencias en las normas de comunicacion y jerarquia pueden dificultar la
formacidn de relaciones sociales y académicas.

La adaptacion a los habitos y costumbres locales también presenta desafios significativos.
Los entrevistados mencionaron la dificultad de adaptarse a los horarios espafioles y el uso casual
de palabras fuertes en la comunicacion diaria. Estos hallazgos son consistentes con las
observaciones de Zhou et al. (2008), quienes sefialaron que los métodos de ensefianza, expectativas
académicas y estilos de aprendizaje pueden variar drasticamente entre culturas, afectando la
adaptacion académica y social de los estudiantes internacionales.

La dindmica social en la UCM fue otro aspecto critico de la adaptacion cultural. Aunque
algunos estudiantes enfrentaron dificultades iniciales debido al aislamiento, la mayoria valoré la
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apertura y liberalidad del pais respecto a las diversidades. Esta experiencia positiva es relevante
para el modelo de adaptacion de Berry (2005), que enfatiza la importancia de la integracion y
aceptacion en la cultura de acogida para una adaptacion exitosa.

La comunicacion intercultural y las barreras linglisticas emergieron como temas
prominentes en las entrevistas. Los estudiantes enfrentaron dificultades en la expresion personal y
lacomprensién del idiomay acento espafiol a una velocidad nativa. Este aspecto limitd la expresion
de su personalidad y pensamientos complejos, afectando tanto su vida académica como las
interacciones sociales diarias. Estos hallazgos estan en linea con las investigaciones de Pedersen
(1991) y Zhou et al. (2008), que documentan cémo las barreras linguisticas pueden aumentar el
estrés y la fatiga mental, dificultando la adaptacion académica y social.

Los estudiantes frecuentemente experimentaron malentendidos culturales debido al uso
incorrecto de palabras o expresiones. Tuvieron gque ajustar continuamente su lenguaje para evitar
causar ofensa o confusion entre los locales. Este proceso de adaptacion linguistica es crucial para
mejorar la comunicacion intercultural y reducir malentendidos, como lo indican las teorias de
comunicacion intercultural de Ward et al. (2001). Para los estudiantes de paises no
hispanoparlantes, la dificultad radicaba principalmente en el dominio imperfecto del idioma,
mientras que para los latinos, el desafio residia en comprender el significado preciso de ciertas
palabras y expresiones.

Otros temas que emergieron en las entrevistas fueron agrupados en el bloque tematico “B”
que refleja las dificultades de integracion enfrentadas por los estudiantes internacionales en la
Universidad Complutense de Madrid (UCM), destacando obstaculos administrativos, experiencias
de discriminacién y prejuicio, y percepciones sobre el sistema educativo espafiol. A través del
andlisis cualitativo de las entrevistas, se identificaron varios temas y subtemas que arrojan luz sobre
estos desafios. A continuacion, se discuten estos hallazgos en el contexto de la literatura existente
y se presentan comparaciones con estudios previos en la misma tematica.

Uno de los temas mas destacados en este bloque tematico es la complejidad de los tramites
burocraticos para obtener permisos de residencia y estudio. Los estudiantes internacionales
describieron la burocracia espafiola como un desafio significativo, particularmente en relacion con
la obtencion del Numero de Identificacidon de Extranjero (NIE), el empadronamiento y el acceso a
la seguridad social. La falta de informacion clara y accesible exacerbé estos problemas, generando
ansiedad y frustracion entre los estudiantes.

Estos hallazgos son consistentes con investigaciones anteriores que han documentado las
barreras administrativas enfrentadas por estudiantes internacionales. Segun Arthur (2017), la
burocracia y los procesos administrativos complicados son obstaculos comunes que dificultan la
integracién de los estudiantes internacionales en muchos paises. Chirkov et al. (2008) también
destacan que la falta de apoyo institucional y la informacion insuficiente pueden aumentar el estrés
y la ansiedad de los estudiantes, afectando negativamente su adaptacion y bienestar.

Otro tema critico identificado es la discriminacion y el prejuicio; con experiencias
xendfobas y percepciones de relacionalidad negativa emergiendo como subtemas principales. Los
entrevistados relataron incidentes de comentarios despectivos, imitaciones de acentos y trato
diferencial en servicios y lugares publicos fuera de la universidad. Ademas, percibieron que los
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locales eran reacios a formar vinculos significativos con ellos debido a la expectativa de que
eventualmente regresaran a sus paises de origen, lo que dificulta la creacion de redes de apoyo y
amistades genuinas.

Estas experiencias de discriminacion y prejuicio son similares con los estudios como los de
Ward y Masgoret (2004), quienes encontraron que los estudiantes internacionales a menudo
enfrentan discriminacion y exclusion social en sus paises de acogida. Trice (2004) también observa
que las barreras culturales y los estereotipos pueden impedir la formacion de relaciones
significativas entre estudiantes internacionales y locales. Estas barreras no solo afectan la
integracion social de los estudiantes, sino también su salud mental y rendimiento académico (Zhou
et al., 2008).

La percepcion de la educacion fue otro tema importante; con diferencias en el sistema
educativo y expectativas académicas emergiendo como subtemas. Los entrevistados expresaron
dificultades para comprender y adaptarse a un nuevo sistema educativo que difiere
significativamente del de sus paises de origen. Las expectativas académicas y las metodologias de
ensefianza en la UCM presentaron un desafio adicional, con muchos estudiantes luchando por
adaptarse a nuevos enfoques pedagdgicos y estandares académicos.

Estos hallazgos reflejan los resultados de investigaciones anteriores que han examinado las
dificultades educativas de los estudiantes internacionales. Arthur (2018) sefiala que las diferencias
en los métodos de ensefianza y las expectativas académicas pueden ser una fuente importante de
estrés para los estudiantes internacionales, quienes deben adaptarse rapidamente a nuevas formas
de aprendizaje y evaluacion. Berry (2005) también sugiere que la adaptacion académica es un
componente crucial del proceso de aculturacion, y las discrepancias en los sistemas educativos
pueden complicar este proceso.

Los resultados de este estudio tienen importantes implicaciones tedricas y practicas.
Tedricamente, refuerzan la relevancia de los modelos de choque cultural y aculturacién de Oberg
(1960) y Berry (2005) para analizar los procesos de adaptacion de los estudiantes extranjeros,
demostrando como los desafios administrativos, la discriminacion y las diferencias educativas
contribuyen al estrés y la dificultad de adaptacion de los estudiantes internacionales. Practicamente,
estos hallazgos subrayan la necesidad de mejorar el apoyo institucional para los estudiantes
internacionales, incluyendo la simplificacion de procesos burocréticos, la promocién de un entorno
inclusivo y la provision de orientacidén académica y cultural adecuada.

El bloque temético "C" retine los temas que aluden a los factores de proteccion que facilitan
la adaptacion y el bienestar de los estudiantes internacionales en la Universidad Complutense de
Madrid (UCM). Se abordaron temas como el apoyo comunitario y académico, y el apoyo
emocional, identificando subtemas significativos como las redes de apoyo comunitario, el
acompafiamiento académico y los espacios seguros para compartir experiencias.

Como primer tema de este bloque se menciona al apoyo comunitario y académico, donde
uno de los subtemas destacados es la importancia de las redes de apoyo comunitario. Los
estudiantes internacionales utilizaron diversas estrategias para integrarse socialmente, tales como
la participacién en grupos de extranjeros, voluntariados de colectivos sociales y grupos de amigos
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en el vecindario. Estas redes no solo facilitaron la integracion social, sino que también
proporcionaron un sostén emocional crucial.

La literatura respalda la relevancia de las redes de apoyo comunitario en la adaptacion de
los estudiantes internacionales. Segun Ward et al. (2001), las redes sociales son fundamentales para
proporcionar apoyo emocional y préctico, lo que mejora el bienestar general de los estudiantes.
Smith y Khawaja (2011) también encontraron que la integracién en comunidades locales y la
participacion en actividades grupales pueden reducir el estrés y fomentar un sentido de pertenencia.

En cuanto al acompafiamiento académico, la mayoria de los entrevistados experimentaron
un apoyo significativo por parte de la facultad en sus experiencias académicas. Este
acompariamiento incluyd tutorias, asesoramiento académico y acceso a recursos educativos, lo que
ayudo a los estudiantes a adaptarse a las expectativas académicas y metodologias de ensefianza de
la UCM.

Estos hallazgos son consistentes con investigaciones que subrayan la importancia del apoyo
académico en la adaptacion de los estudiantes internacionales. Segun Andrade (2006), el
acompariamiento académico es esencial para ayudar a los estudiantes a superar las barreras
educativas y mejorar su rendimiento académico. También, Glass et al. (2015) destacan que el apoyo
de la facultad y el acceso a recursos educativos son factores clave que influyen positivamente en
la adaptacion académica y el éxito de los estudiantes internacionales.

Otro de los temas encontrados en esta investigacion fue el apoyo emocional, en la que se
evidencio subtemas como espacios seguros para compartir experiencias, en donde los participantes
valoraron tener un espacio seguro para compartir sus experiencias, recurriendo a amigos en otros
paises, familiares cercanos y personas con experiencias migratorias similares. Este apoyo
emocional fue esencial para mantener una buena salud emocional y facilitar su adaptacion.

La importancia del apoyo emocional esta bien documentada en la literatura. Segn Yeh y
Inose (2003), el apoyo emocional de amigos y familiares es crucial para la adaptacion psicolégica
de los estudiantes internacionales. Ademas, Mesidor y Sly (2016) encontraron que el apoyo
emocional reduce los niveles de estrés y ansiedad, mejorando asi el bienestar general y la
adaptacion de los estudiantes.

El bloque tematico “D” examina los temas relacionados con el ajuste sociocultural de los
estudiantes internacionales en un master en la UCM, abordando sobre todo las estrategias de la
integracién social y la separacion del modelo de Berry (1997), con subtemas especificos sobre la
dinamica relacional entre compafieros, las relaciones con los profesores, y el mantenimiento de la
identidad linguistica y cultural.

Integracion Social es uno de los principales temas encontrados en esta investigacion y de
las cuales se ha considerado como subtema a las dinamicas relacionales entre compafieros. Los
participantes en el estudio notaron una division entre los estudiantes extranjeros y los espafioles en
las clases. Sin embargo, aquellos que lograron integrarse en ambos grupos aceleraron su adaptacion
y aprendieron mas sobre la cultura espafiola. Apreciaron ser acogidos y respetados, lo que facilitd
la creacién de vinculos mas fuertes fuera del aula, incluyendo la formacion de amistades y la
participacion en actividades sociales.
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La dindmica relacional entre compafieros y la integracion social son aspectos
fundamentales en la adaptacion de los estudiantes internacionales. Segun Ward et al. (2001), las
interacciones positivas con los comparfieros locales son cruciales para la adaptacion sociocultural.
La teoria del modelo de contacto (Allport, 1954) también sugiere que el contacto intergrupal bajo
condiciones de igualdad, cooperacion y apoyo institucional puede reducir los prejuicios y mejorar
las relaciones intergrupales. Este estudio respalda estos conceptos, destacando la importancia de
las interacciones positivas para facilitar la integracién social.

Los participantes destacaron la empatiay el apoyo de los profesores en general y sobre todo
extranjeros en el master, quienes compartieron experiencias similares de adaptacion. Aunque las
interacciones fuera del aula eran ocasionales, los entrevistaron percibieron que los profesores
mostraron un interés genuino en el progreso adaptativo de los estudiantes. Algunos encontraron
tutores de la misma nacionalidad, lo que facilitd una conexién mas profunda.

La relacion con los profesores juega un papel esencial en la adaptacion académica y social
de los estudiantes internacionales. Segun Andrade (2006), el apoyo y la empatia de los profesores
son criticos para el éxito académico y el bienestar de los estudiantes. Glass et al. (2015) también
encontraron que las relaciones positivas con los profesores pueden proporcionar un sentido de
pertenencia y apoyo, mejorando la experiencia educativa y emocional de los estudiantes.

Como segundo tema encontrado, se ha considerado a la estrategia de separacion, por lo
cudl, el mantenimiento de la identidad linglistica y cultural, fue el subtema destacado acorde a la
teoria con el tema. Algunos participantes comentaron que eligieron mantener su acento y
vocabulario nativo en lugar de adoptar los términos y tono del lugar donde se encontraban. Aunque
estaban dispuestos a explicar términos desconocidos, valoraban su autenticidad sobre la necesidad
de encajar linguisticamente.

El mantenimiento de la identidad linguistica y cultural es un aspecto crucial de la
aculturacién. Berry (1997) propone que los individuos manejan su adaptacion cultural mediante la
integracion, asimilacion, separacion o marginacion. Este subtema, un estudiante extranjero muestra
una preferencia por la separacion en términos de identidad linguistica, lo que coincide con la teoria
de Berry sobre cdmo algunos individuos eligen preservar su identidad cultural mientras se adaptan
a un nuevo entorno. La preservacion de la identidad cultural puede ser un factor de proteccion,
proporcionando un sentido de continuidad y estabilidad (Phinney, 1990).

El bloque tematico "E" examina el bienestar emocional de los estudiantes internacionales,
centrado en la adaptacion psicologica, con subtemas sobre el estrés y estados emocionales
relacionados con la adaptacién, y los sentimientos de soledad y aislamiento.

Adaptacion psicoldgica se ha considerado como tema principal encontrado en este analisis,
por lo que se ha considerado al estrés y estados emocionales relacionados con la adaptacién como
subtema relevante. Los participantes del estudio expresaron diversos desafios emocionales al inicio
de su experiencia en Madrid. Dejar atrds a amigos y familiares generd sentimientos de pérdida y
dificultades para adaptarse al nuevo entorno. Estos desafios impactaron significativamente en su
bienestar emocional y motivacion académica.
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El estrés y los estados emocionales relacionados con la adaptacidon son temas ampliamente
documentados en la literatura sobre estudiantes internacionales. Segun la teoria del choque cultural
de Oberg (1960), la adaptacion a un nuevo entorno cultural puede causar estres significativo y
estados emocionales negativos. Este proceso, descrito como una serie de fases, entusiasmo inicial,
crisis (choque cultural), recuperacion y ajuste, es evidente en los testimonios de los estudiantes que
participaron en este estudio.

Estudios previos han encontrado que el estrés académico y la carga emocional son comunes
entre los estudiantes internacionales (Smith & Khawaja, 2011). Ademas, un estudio realizado por
Zhang y Goodson (2011) resalta que los niveles altos de estrés y ansiedad estan relacionados con
dificultades en la adaptacion cultural y académica. Los resultados de este estudio en la UCM
confirman estas observaciones, indicando que los estudiantes internacionales experimentan una
transicion emocionalmente desafiante al adaptarse a un nuevo entorno académico y cultural.

Los participantes también expresaron sentimientos de soledad y falta de pertenencia durante
su estancia en Madrid. La distancia de sus familias y la ausencia de una red de apoyo cercana
exacerbaron estos sentimientos, especialmente cuando enfrentaban problemas académicos o
administrativos sin apoyo inmediato.

La soledad y el aislamiento son temas recurrentes en la investigacion sobre estudiantes
internacionales. Segun la teoria de la integracién social de Durkheim (1897), la falta de conexiones
sociales y apoyo puede llevar a sentimientos de aislamiento y soledad. La investigacion de Sawir
et al. (2008) también encontr6 que la soledad es una de las mayores dificultades que enfrentan los
estudiantes internacionales, impactando negativamente en su bienestar emocional y académico.

Ademas, estudios como el de Sherry, Thomas, y Chui (2010) indican que la falta de una
red de apoyo social es un factor crucial que contribuye a la soledad y el aislamiento entre los
estudiantes internacionales. Los resultados del presente estudio en la UCM reflejan estos hallazgos,
subrayando la necesidad de desarrollar mecanismos de apoyo que puedan ayudar a los estudiantes
a construir redes sociales significativas y a sentir una mayor conexién con su entorno.

El bloque tematico “F” examina multiples dimensiones, incluyendo la conexién con las
tradiciones culturales, el idioma, las costumbres, la religién y la historia compartida del grupo
étnico al que pertenecen (Berry, 2005).

Los hallazgos revelan que muchos estudiantes internacionales en la UCM encuentran
consuelo y conexidn a través de elementos culturales distintivos de sus paises de origen, como la
comida y la musica. Este fendmeno es consistente con la literatura sobre identidad étnicay cultural,
que enfatiza la importancia de mantener y valorar la herencia cultural mientras se adapta a un nuevo
entorno (Phinney, 1990).

La teoria de Berry (2005) sobre la adaptacion sociocultural sugiere que mantener vinculos
con la cultura de origen puede actuar como un amortiguador emocional durante el proceso de
adaptacion. Algunos participantes mencionaron cdmo la comida y la musica de su pais les
proporcionan un sentido de continuidad y familiaridad en un entorno extranjero. Esta practica no
solo fortalece la autoestima individual, sino que también fomenta una conexion emocional con la
identidad cultural propia (Ward et al., 2001).
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El desarrollo de una identidad multicultural entre los estudiantes internacionales se destaca
por la adaptacion activa a la cultura local y la integracion de elementos culturales diversos. Berry
(2005) y Chirkov et al. (2008) sostienen que la identidad multicultural implica no solo mantener la
conexion con la cultura de origen, sino también adoptar aspectos significativos de la cultura
anfitriona. Esto permite una adaptacion mas fluida y una comprension mas profunda de las
diferencias culturales.

Los participantes que provienen de antecedentes familiares de diversos origenes
mencionaron cémo esta diversidad influye en su identidad y en como se identifican culturalmente.
Esta adaptacién dindmica refleja el proceso de negociacion identitaria descrito por Phinney (1990),
donde los individuos equilibran multiples identidades culturales en funcion de sus experiencias
personales y sociales.

La aceptacion de la cultura de acogida entre los estudiantes internacionales implica no solo
comprender las normas y valores locales, sino también participar activamente en la vida social y
comunitaria del pais anfitrién. Este proceso facilita la integracion social y promueve una mayor
competencia intercultural (Ward & Kennedy, 1994).

Los participantes mencionaron como la exposicion continua a la cultura espafiola les
permiti6 comprender mejor las normas sociales locales y adoptar comportamientos apropiados.
Esta adaptacion no solo les ayuda a integrarse méas facilmente, sino que también promueve una
apreciacion mas profunda de la diversidad cultural (Schwartz et al., 2019).

Investigaciones previas han destacado la importancia de la preservacion de la identidad
cultural propia, el desarrollo de una identidad multicultural y la aceptacion de la cultura de acogida
como componentes cruciales para una adaptacion exitosa de los estudiantes internacionales
(Arthur, 2004; Ward & Masgoret, 2004; Chirkov et al., 2008).

Para analizar las limitaciones del estudio sobre las vivencias y necesidades de los
estudiantes internacionales en la Universidad Complutense de Madrid (UCM), es fundamental
considerar varios aspectos basados en la discusion y la introduccién proporcionadas.

Este estudio en general, dentro de las limitaciones que se presentaron, radica en su enfoque
cualitativo basado en entrevistas. Aunque este método permitio explorar en profundidad las
experiencias personales y percepciones de los estudiantes, tiene sus limitaciones en términos de
generalizacion de los hallazgos. Como sefialado por Patton (2002), "los estudios cualitativos no
pretenden ser representativos de una poblacion mas amplia, sino que buscan comprender en
profundidad fenémenos especificos en contextos particulares™" (p. 39). Por lo tanto, los resultados
obtenidos pueden no ser extrapolables a todos los estudiantes internacionales en otras
universidades o contextos culturales distintos de la UCM.

Ademas, la seleccion de participantes también puede haber introducido sesgos. A pesar de
los esfuerzos por incluir una muestra diversa, es posible que algunos grupos de estudiantes
internacionales, como aquellos de paises menos representados o con diferentes niveles de dominio
del idioma espafiol, no estén adecuadamente representados en el estudio. Como advierte Merriam
(2009), "la muestra en estudios cualitativos debe ser suficientemente variada para capturar la gama
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de perspectivas relevantes para el fendmeno en estudio” (p. 79). Esto sugiere que los resultados
podrian no reflejar completamente la diversidad completa de experiencias de los estudiantes
internacionales en la UCM.

Otra limitacion importante se refiere al contexto especifico de la UCM y su entorno
educativo y social. Aunque este estudio proporciona una vision detallada de las dinamicas
culturales y los desafios enfrentados por los estudiantes internacionales en esta universidad en
particular, los resultados pueden no ser generalizables a otras instituciones educativas en Espafa o
en diferentes paises. Segun Stake (2005), "el contexto influye en la interpretacion de los datos y la
comprension de los fendmenos estudiados” (p. 83), lo cual implica que los resultados pueden estar
influenciados por las politicas, practicas y caracteristicas unicas de la UCM.

Ademas, es crucial considerar la influencia del tiempo en la percepcion y experiencia de
los estudiantes internacionales. Este estudio se baso en datos recopilados en un periodo especifico,
lo que puede no capturar cambios en las politicas universitarias, la composicion estudiantil o las
condiciones socioeconomicas que podrian afectar las experiencias de los estudiantes a lo largo del
tiempo. Como apunta Miles y Huberman (1994), "los estudios longitudinales permiten una
comprension mas profunda de los cambios y desarrollos a lo largo del tiempo" (p. 145), sugiriendo
que investigaciones futuras podrian beneficiarse de un seguimiento prolongado de los
participantes.

Implicaciones y recomendaciones practicas

Como parte del ultimo objetivo especifico de esta investigacion, la cual se basa en
desarrollar recomendaciones sélidas y practicas destinadas a disefiar e implementar programas de
intervencion que mejoren la experiencia educativa de los estudiantes internacionales de un master
de la Universidad Complutense de Madrid (UCM), estan concebidas con el fin de facilitar una
adaptacion exitosa y una integracion efectiva dentro del entorno académico y cultural espafiol. Para
lograr este objetivo, se propone una serie de recomendaciones detalladas orientadas a la
implementacion de programas de intervencion con relacién a sus propias ideas, expectativas,
combinadas con propuestas en general ya realizadas en otros estudios:

Los estudiantes extranjeros, enfatizan la necesidad de talleres que profundicen en la cultura
espafola. Estos talleres deberian incluir temas como gastronomia, politica, economia y otros
aspectos clave, promoviendo un intercambio bidireccional donde los estudiantes locales también
aprendan sobre las diversas culturas representadas por sus comparieros internacionales.

También recomiendan proporcionar informacion clara y accesible sobre procedimientos
administrativos. Es crucial detallar los pasos necesarios, como la obtencion de la TIE, la
regularizacion de documentos y el acceso a servicios basicos como bancos y transporte publico,
asi como familiarizar a los estudiantes con el funcionamiento del campus universitario. Esto no
solo reducira la incertidumbre, sino que también facilitara la adaptacion de los estudiantes
internacionales a su nueva vida en Madrid.

Es fundamental llevar a cabo una evaluacion integral de las necesidades individuales de
cada estudiante internacional desde el momento de su ingreso. Esta evaluacion incluiria el uso de
encuestas previas a la matricula, entrevistas personalizadas y evaluaciones de competencias
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linglisticas y culturales. Segun Asikainen y Gurblz (2018), comprender estas necesidades
especificas es crucial para disefiar intervenciones efectivas que aborden adecuadamente los
desafios que enfrentan los estudiantes internacionales, al mismo tiempo que optimizan sus
oportunidades académicas y sociales.

Sugieren la importancia de ofrecer apoyo personalizado en el &mbito linguistico y cultural.
Es fundamental organizar actividades destinadas a mejorar las habilidades en espafiol, adaptandose
a diferentes niveles de competencia linguistica. Ademaés, proporcionar informacion detallada sobre
las costumbres locales, gestos y formas de comunicacion contribuird a una integracion mas fluida
y significativa en el ambito académico y social.

En relacién con la implementacion de programas de orientacion cultural y linguistica
personalizada, se enfatiza la necesidad de no solo ofrecer informacion general sobre la vida en
Madrid y la cultura espafiola, sino también organizar talleres especificos de espafiol adaptados a
diferentes niveles de competencia lingiistica. Segun Altbach y Knight (2007), una orientacion
cultural adecuada puede jugar un papel crucial en la reduccion de la ansiedad cultural y en facilitar
una transicion mas suave hacia el entorno académico extranjero, promoviendo una integracién
exitosa y réapida.

Proponen la provision de apoyo emocional y psicolégico para abordar desafios
emocionales, incluyendo servicios como sesiones de terapia gratuitas. Este tipo de apoyo podria
ofrecer asesoramiento personalizado y grupos de apoyo, creando un ambiente seguro donde los
estudiantes internacionales puedan compartir experiencias y recibir orientacion para manejar la
posible depresion migratoria y otros retos emocionales.

La implementacion de programas estructurados de mentoria y redes de apoyo entre pares,
como sugiere la investigacion de Reisel et al. (2015), se destaca por su capacidad para reducir el
aislamiento inicial de los estudiantes recién llegados y facilitar una adaptacion mas rapida al nuevo
entorno académico y cultural. Estas redes de apoyo no solo brindan recursos practicos y
orientacion, sino que también fortalecen la integracion social y académica de los estudiantes
internacionales.

Para fortalecer la integracion social, los estudiantes internacionales enfatizan la importancia
de desarrollar programas de integracion social y establecer redes de apoyo. Fomentar actividades
como eventos culturales, programas de intercambio intercultural y mentorias entre pares
contribuira a la creacion de redes de apoyo y amistades entre estudiantes locales e internacionales.

Estos programas no solo facilitaran una mejor comprensién mutua, sino que también
promoveran una integracion mas profunda en la vida universitaria y comunitaria. No obstante, el
desarrollo de competencias interculturales a través de actividades extracurriculares puede incluir
la participacion en clubes culturales, eventos internacionales y proyectos colaborativos que
fomenten la interaccién entre estudiantes de diferentes origenes. Segun Byram (1997), estas
competencias son fundamentales para promover una comunicacion efectiva y una comprension
mutua en entornos multiculturales, preparando asi a los estudiantes para enfrentar desafios globales
con mayor confianza y sensibilidad.
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Establecer mecanismos de evaluacion y mejora continua de los programas para recoger
regularmente retroalimentacion de los estudiantes de master. Este enfoque garantizara que las
intervenciones sean efectivas y estén alineadas con las necesidades cambiantes de los estudiantes
internacionales a lo largo de su experiencia en el programa de master de la UCM, asegurando asi
una integracion exitosa y una mejora continua de su bienestar y desarrollo académico.

Ademas, se enfatiza la necesidad de una evaluacion continua y ajuste de programas, ya que
al establecer mecanismos para evaluar regularmente la efectividad de los programas de
intervencion permitira identificar areas de mejora y ajustar las iniciativas existentes segun las
necesidades y desafios cambiantes de los estudiantes internacionales. Segun Leask (2009), este
enfoque dinamico no solo permite medir el éxito de las intervenciones, sino también adaptarlas de
manera efectiva para optimizar su impacto a largo plazo.

Conclusiones

En este estudio emergen varias tematicas que reflejan los desafios compartidos por los
estudiantes internacionales en la UCM. Una de ellas es la barrera lingiiistica y cultural, que afecta
tanto la integracion social como académica de los estudiantes. Zhang y Goodson (2011) destacan
que el ajuste psicosocial de los estudiantes internacionales se ve influido por el dominio del idioma,
la adaptacion cultural y la comunicacién intercultural (p. 143). Aprender espafiol y comprender las
normas culturales espafiolas fueron identificados como aspectos cruciales para su adaptacion.

El apoyo institucional y social disponible para los estudiantes internacionales también es
crucial. Allport (1954) sefiala que el apoyo social desempefia un papel crucial en la integracion y
adaptacion de individuos en nuevos entornos (p. 78), subrayando la importancia de politicas
universitarias que consideren la diversidad cultural y las necesidades especificas de estos
estudiantes.

Se observd una variabilidad significativa en las experiencias y percepciones de los
estudiantes internacionales, influenciada por factores como el pais de origen, la disciplina de
estudio y las experiencias previas. Esto destaca la importancia de un enfoque diferenciado en la
provision de apoyo Yy recursos para asegurar una equidad en el acceso a oportunidades educativas
y sociales.

Las estrategias de adaptacion desarrolladas por los estudiantes internacionales también
fueron un tema central. Muchos destacaron la importancia de establecer redes de apoyo con
compafieros y aprovechar oportunidades extracurriculares para mejorar sus habilidades linguisticas
y culturales. Merriam (2009) menciona que estas estrategias incluyen la bdsqueda activa de
recursos y el desarrollo de habilidades interpersonales para enfrentar desafios en nuevos contextos
(p. 102).

Es esencial proporcionar orientacion integral que cubra desde aspectos administrativos
bésicos hasta talleres profundos sobre la cultura espafiola. Esto facilitara la navegacion eficiente de
los estudiantes internacionales en la vida universitaria y cotidiana en Madrid, promoviendo ademas
un entendimiento mutuo entre estudiantes locales e internacionales, como sugieren Altbach y
Knight (2007).
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Implementar apoyo linguistico y cultural personalizado es crucial para mejorar la
competencia en espafiol y facilitar la integracion social y acadéemica, segin indican estudios previos
(Byram, 1997). Esto incluye talleres de idiomas adaptados y detalles sobre normas sociales locales,
contribuyendo a una comunicacion mas efectiva y una integracién mas fluida en la comunidad
universitaria.

El apoyo emocional y psicolégico, que incluye sesiones de terapia y grupos de apoyo, es
fundamental para ayudar a los estudiantes internacionales a manejar la ansiedad cultural y otros
desafios emocionales comunes durante su estancia, segun las investigaciones de Reisel et al. (2015)
sobre mentoria entre pares.

Para fomentar la integracion social, se propone desarrollar programas estructurados de
mentoriay redes de apoyo entre pares, reduciendo el aislamiento inicial y promoviendo conexiones
significativas entre estudiantes internacionales y locales, alineandose con la investigacion de Reisel
et al. (2015).

La evaluacion continua y el ajuste de programas son fundamentales para asegurar que las
intervenciones sean efectivas y se adapten a las necesidades cambiantes de los estudiantes
internacionales a lo largo de su experiencia en la UCM. Este enfoque dindmico, respaldado por
estudios como el de Leask (2009), permite medir el impacto de las intervenciones y adaptarlas para
optimizar su eficacia a largo plazo.

Al implementar practicas basadas en evidencia y experiencias directas de los estudiantes,
se espera mejorar la adaptacion de los estudiantes internacionales y fortalecer la comunidad
universitaria en su conjunto, promoviendo una mayor inclusion y comprension intercultural en el
contexto académico.

Abordar los desafios que enfrentan los estudiantes internacionales en la UCM requiere un
enfoque integral y diferenciado que considere sus diversas necesidades linguisticas, culturales,
emocionales y sociales. Al implementar estrategias como el apoyo institucional adecuado,
programas de orientacion cultural efectiva, y redes de apoyo entre pares, podemos no solo facilitar
una mejor integracion académica y social, sino también enriquecer la experiencia educativa para
todos los miembros de la comunidad universitaria. Es crucial seguir evaluando y ajustando estas
iniciativas para garantizar que respondan de manera efectiva a las cambiantes realidades y
expectativas de nuestros estudiantes internacionales, promoviendo asi un ambiente universitario
inclusivo y enriquecedor.
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ANEXOS

1. Tabla de participantes

Descripcion de cédigo de participante

Cadigo de participante*

Edad Sexo Subregiones continentales Hispanohablante
EOIHEN 26 Hombre Europa del norte No
E02HAS 31 Hombre America del sur Si
EO3HAS 26 Hombre America del sur Si
EO04HAS 25 Hombre America del sur Si
EOSMES 21 Mujer Europa del sur No
EO6MAS 31 Mujer America del sur Si
EO7MES 24 Mujer Europa del sur No
EO8MAS 25 Mujer America del sur Si

*El cddigo de participante se refiere a: E (entrevistado o entrevistada), 01 al 08 (nimero de orden en la que fueron
entrevistados), H o M (sexo del participante), EN (europa del norte), AS (América del sur), ES (Europa del sur).
Fuente: Elaboracion propia.

2. Guién de la entrevista

Preguntas
¢Podria describir su experiencia inicial al llegar a este pais para realizar sus estudios ? ¢Has vivido algin
choque cultural inicial? ¢En qué lo viviste?

¢Qué te ha costado mas manejar?

Comaodines:
- ¢Has tenido que enfrentar y superar las barreras lingiisticas en su interaccion con otros
estudiantes y profesores? ;Cémo ha sido esto?

- ¢Has tenido alguna experiencia relacionada con malentendidos derivados de diferencias culturales
en la comunicacién? Por ejemplo, en gestos, expresiones y lenguaje no verbal u otros? ¢Podrias
relatarlo?

¢Has tenido que hacer algun esfuerzo para adaptarte a la cultura y la gente de aqui? (Como ha sido este
proceso?

¢Ha participado en talleres de sensibilizacion cultural o programas de intercambio intercultural
organizados por la universidad? En caso afirmativo, ;como han contribuido estos programas a su
comprension y respeto hacia personas de diferentes origenes culturales? En caso negativo, ;crees que te
ayudaria que hubiera este tipo de programas? ¢En qué deberian consistir?

¢CoAmo ha sido tu experiencia con el sistema académico de aqui?
¢ha habido dificultades administrativas que has tenido que enfrentar?
¢Has tenido dificultades para organizar tu vida cotidiana al vivir aqui?

(cuidado con dificultades financieras, es una cuestion sensible y deja la pregunta lo més abierta posible o
incluso lo omitiria)
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¢Ha experimentado alguna forma de discriminacion racial o cultural dentro o fuera del campus
universitario y como ha impactado en su experiencia?

¢Ha habido algun tipo de apoyo o orientacién desde la universidad y/o el méaster que te haya ayudado a
adaptarte al sistema de estudios aqui? ¢En qué ha consistido? ;Crees que es suficiente?

¢Ha encontrado redes de apoyo comunitario que le hayan facilitado la integracion social y emocional? Si
es asi, ¢podria describir su experiencia?

¢Ha buscado servicios de asesoramiento y orientacion académica durante su tiempo como estudiante
internacional? En caso afirmativo, ;cdmo han ayudado estos servicios a manejar el estrés y las dificultades
de adaptacion?

¢Cdmo ha sido tu experiencia de interaccién con tus profesores?
(Fijarse en aspectos positivos y dificultades)

PREGUNTA COMODIN: ¢Ha tenido la oportunidad de establecer relaciones interpersonales més
cercanas con alguno de ello? En caso afirmativo, ;qué te ha aportado? ;cdmo ha influido esto en
su experiencia académica y de adaptacién?

¢ Cémo describiria sus relaciones interpersonales con sus compafieros de clase y cdmo han evolucionado
desde su llegada?

¢Has podido interactuar con tus compafieros de estudios fuera de las clases? (fijarse y aclarar si ha sido
con los autdctonos o los extranjeros)

¢Qué actividades complementarias ha participado desde su llegada y cémo han contribuido a su
integracion social?

¢Coémo ha sido su experiencia en términos emocionales relacionados con su adaptacion al nuevo pais y
entorno académico?
Observar si sale el tema de soledad y entonces tirar del hilo, me parece invasivo preguntarlo
directamente

¢cOmo ha gestionado estos sentimientos?
¢Ha sido parte de grupos de apoyo emocional y psicolégico? En caso afirmativo, ¢cdmo ha sido su

experiencia y como ha contribuido a su bienestar emocional y adaptacion? En el caso negativo, ¢crees que
te ayudaria que hubiera este tipo de programas? ¢En qué deberian consistir?

¢Cémo ha mantenido su identidad cultural propia mientras se encuentra inmerso en una cultura diferente
desde su llegada?

¢Ha sentido que ha sido capaz de aceptar la cultura del pais anfitrion y como describiria su proceso de
adaptacion y aceptacion cultural?

Fuente: Elaboracion propia
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3. Consentimiento informado

Consentimiento informado para el entrevistado (Guion)

Mi nombre es Nestor Alejandro Benites Saavedra y soy estudiante del Master Universitario
en Psicologia Social de la Universidad Complutense de Madrid. Actualmente, estoy
Ilevando a cabo una investigacion centrada en las vivencias y necesidades de los estudiantes
internacionales que cursan estudios en un master de la UCM. EI propoésito de este estudio
es comprender como se pueden abordar estas necesidades y proponer ideas de programas
de intervencion para ofrecer apoyo y facilitar la adaptacion, el éxito académico y personal
de los estudiantes.

Me gustaria agradecerle su disposicién por participar en esta investigacion. Quisiera
informarle que su participacion es completamente voluntaria y que tiene el derecho de
interrumpir la entrevista en cualquier momento si asi lo desea. No buscamos respuestas
correctas o incorrectas, sino, sus respuestas personales y sinceras en base a su experiencia,
por lo tanto, todas son validas y correctas.

También, quisiera solicitar su consentimiento para grabar el audio o video (como se sienta
cdmodo) de esta entrevista. La grabacion nos permitira analizar con mayor precision los
datos obtenidos para esta investigacion. Quiero asegurarle que los datos recogidos seran
tratados de manera confidencial y andnima, y se utilizaran exclusivamente para los fines de
esta investigacion.

¢Esta de acuerdo con brindarme su consentimiento para grabar esta entrevista?

- Silarespuesta es afirmativa, se procede con lo siguiente del guion y la entrevista
- Si larespuesta es negativa, agradecemos la participaciéon y nos despedimos.

Agradezco nuevamente su colaboracién y quedo a su disposicion para cualquier duda o
aclaracion adicional.
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4. Tabla de bloques tematicos, temas y subtemas

Bloques tematicos Temas Subtemas
1. Grado de Formalidad e
Choque cultural y informalidad
social 2. Habitos y costumbres
Culturay las —
. : 3. Aspectos positivos
diferencias — B o
culturales Comunicacion 1. Dificultades en la expresion
intercultural y personal y comprension.
barreras 2. Adaptacién linguistica y
linguisticas malentendidos culturales.
Obstéculos 1. Tramites burocréaticos para obtener
administrativos permisos de residencia y estudio.
C 1. Experiencias xent6fobas
- Discriminacion y R e
Dificultades de A 2. Prejuicio y percepcion de
. i prejuicio Lo
integracion relacionalidad.
Percept_:[on de la 1. Diferencias en el sistema educativo
educacion - .
y expectativas académicas.
1. Redes de apoyo comunitario que
Apoyo facilitan la integracion social y
Factores de comunitario y emocional de los estudiantes
rotecoion académico extranjeros
P 2. Acompafiamiento académico
Apoyo emocional 1. Espac_lo seguro para compartir
experiencias
1. Dinamica relacional entre
. i i compafieros
Ajuste Integracion social pe
sociocultural 2. Relaciones con los profesores
L 1. Mantenimiento de la identidad
Separacion s
linglistica y cultural
Bienestar Adaptacion 1. Estrésy estados emocionales
emocional sicglé ica relacionados con la adaptacion
P g 2. Sentimientos de soledad.
L 1. Vinculo cultural
Preservacion de la Encuentros sociales como espacios
identidad cultural cuent mo esp
. de identidad y promocion de la
propia
cultura
. Desarrollo de una 1. Identidad multicultural
Identidad . .
etnocultural |dent_|dad 2. Adaptacién a la cultura local
multicultural '
1. Comprensién y aceptacién de los
Aceptacion de la valores y normas locales
cultura de acogida 2. Apertura cultural a nuevas

experiencias
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