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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo determinar la relacion de la cultura tributaria en el
desarrollo empresarial en las microempresas de la Parada Municipal de Bagua Grande, 2023.
Fue una investigacion descriptiva correlacional, la poblacién de estudio estuvo comprendida
por 50 microempresarios de la Parada Municipal, empleando un muestreo no probabilistico
trabajando con el total de la poblacion; para la recoleccién de los datos se utilizé como técnica
la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados muestran que, la variable cultura
tributaria en un nivel medio con el 54.0% y la variable desarrollo empresarial, se encontré en
un nivel medio con el 61.3%. Se concluye que, existe relacion significativa entre la cultura
tributaria y el desarrollo empresarial en las microempresas de la Parada Municipal de Bagua
Grande, con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.782, lo que sugiere que un
mayor nivel de conciencia 'y comprension tributaria puede influir positivamente en el desarrollo

empresarial.

Palabras clave: Cultura tributaria, desarrollo empresarial, microempresas.
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ABSTRACT

The objective of this research is to determine the relationship between tax culture and business
development in the microenterprises of the Parada Municipal de Bagua Grande, 2023. It was a
descriptive correlational research, the study population consisted of 50 microentrepreneurs of
the Parada Municipal, using a non-probabilistic sampling working with the total population;
for data collection technique was used as a survey and as an instrument the questionnaire. The
results show that the tax culture variable is at a medium level with 54.0% and the business
development variable is at a medium level with 61.3%. It is concluded that there is a significant
relationship between tax culture and entrepreneurial development in the microenterprises of
the Parada Municipal de Bagua Grande, with a Spearman's Rho correlation coefficient of 0.782,
suggesting that a higher level of tax awareness and understanding can positively influence

entrepreneurial development.

Keywords: Tax culture, business development, microenterprises.

Xiii



. Introduccion
1.1. Realidad problematica

En la actualidad uno de los principales desafios que enfrenta los paises y que ha
obstaculizado su crecimiento econdmico radica en su dependencia de los ingresos derivados
de la recaudacion de impuestos. Este enfoque financiero es esencial para cubrir la mayor parte
del gasto publico. Sin embargo, la realidad no se ha alineado con las previsiones establecidas
debido a que una gran parte de los contribuyentes incumple con sus obligaciones tributarias,
elude sus responsabilidades fiscales e incluso llega a evadir impuestos. Como resultado, esto
conlleva a un grave problema que provoca una disminucion cada vez mayor en la recaudacion,
al tiempo que limita la capacidad de llevar a cabo proyectos y servicios esenciales para la
poblacién. La sociedad es la que mas sufre las consecuencias de esta situacion, ya que la falta
de recursos impide al Estado realizar obras que podrian atender diversas necesidades de la
poblacion y retrasa con frecuencia los proyectos destinados a fomentar el progreso econémico
y social del pais (Soria, 2021).

En Europa, la evasion fiscal es un problema persistente. Grandes empresas y personas
adineradas a menudo utilizan lagunas legales y evasiones fiscales para reducir su carga
tributaria, lo que puede llevar a una disminucién en la recaudacion de impuestos. Esto pone
una presioén adicional sobre las pequefias y medianas empresas (PYMES) que pueden no tener
la capacidad de implementar estrategias de evasion fiscal. Ejemplos notorios incluyen la
cuestion de las empresas fantasmas en algunos paises de Europa del Este, donde las empresas
ficticias son utilizadas para evadir impuestos. También, hay casos de empresas multinacionales
que utilizan acuerdos fiscales con paises para minimizar sus impuestos, como el caso de

Luxemburgo y Apple (Kleva, 2019).

Cada pais en Europa tiene su propio sistema tributario, lo que puede dificultar para las
empresas que operan en multiples jurisdicciones cumplir con sus obligaciones tributarias. Por
ejemplo, las regulaciones fiscales en Alemania difieren de las de Italia, lo que agrega
complejidad y costos adicionales para las empresas multinacionales. Espafia ha experimentado
dificultades con la economia sumergida. La construccion y la hosteleria son sectores en los que
la informalidad es comun. Esto reduce la recaudacion de impuestos y crea desigualdad en la

competencia (Comin, 2022).

América Latina es una region diversa y rica en cultura, recursos y oportunidades
empresariales. Sin embargo, en medio de esta diversidad, las microempresas, que conforman

una parte vital de la economia, se enfrentan a un desafio comuin, la falta de cultura tributaria.
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Esta carencia de comprension, responsabilidad y cumplimiento tributario afecta profundamente
el crecimiento economico y la sostenibilidad de estas pequefias empresas en toda la region. Se
refleja en una serie de desafios que las microempresas latinoamericanas enfrentan a diario.
Estos problemas pueden ilustrarse con ejemplos concretos en varios paises de la region
(Gomez, 2020).

En muchos paises latinoamericanos, una gran proporcién de microempresas opta por
operar en la economia informal para evitar la carga de impuestos y las regulaciones fiscales.
Esto se evidencia en las calles de las ciudades, donde vendedores ambulantes y pequefios
negocios a menudo no estan registrados ni pagan impuestos. La falta de cultura tributaria
contribuye a esta informalidad, lo que disminuye la recaudacion fiscal y crea una competencia
desleal para las empresas formales que cumplen con sus obligaciones tributarias (Rincén,
2021). En algunos paises latinoamericanos, la carga tributaria puede ser desigual y onerosa
para las microempresas. Por ejemplo, los impuestos al valor agregado (IVA) y al ingreso
pueden representar una parte significativa de los ingresos de una microempresa, lo que dificulta
su capacidad para invertir, crecer y competir. La falta de cultura tributaria impide que estas
empresas aprovechen las deducciones fiscales y beneficios que podrian estar a su disposicion
(Arias, 2020).

La falta de cultura tributaria también se traduce en una actitud generalizada de elusion
y evasion fiscal. Las microempresas pueden recurrir a practicas como la sub declaracion de
ingresos o la no emision de facturas para reducir su carga tributaria. Esto, a su vez, disminuye
la recaudacion de impuestos que podria destinarse a inversion en infraestructura, educacion y
otros servicios publicos esenciales. En decir, la falta de cultura tributaria en América Latina
socava la recaudacion fiscal, crea desigualdad en la competencia empresarial y dificulta el
crecimiento econémico sostenible en la region. Para abordar estos desafios, es fundamental
promover la educacién tributaria, simplificar los sistemas fiscales, y fomentar una mayor
transparencia y cumplimiento tributario en beneficio tanto de las microempresas como de la

sociedad en su conjunto (Cavallo, 2022).

La economia informal en paises como Perd, Bolivia y Ecuador, la economia informal
es generalizada. Las microempresas a menudo operan fuera del sistema tributario formal para
evitar impuestos y regulaciones, lo que reduce la recaudacion fiscal y crea una competencia
desleal con las empresas formales (Ortega, 2023). En Argentina, las altas tasas impositivas y
la complejidad del sistema tributario pueden desincentivar la formalizacion y el crecimiento de

las microempresas. Esto se ilustra con el caso de las PYMEs argentinas que enfrentan altos
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impuestos y contribuciones sociales. En Brasil, la evasion fiscal es un desafio importante. El
pais enfrenta problemas con la elusion de impuestos, especialmente en el sector minorista. Las
tiendas a menudo utilizan esquemas para evitar el IVA (Impuesto sobre el Valor Agregado).
En México, la carga tributaria es un problema para las microempresas. El impuesto al valor
agregado (IVA) y el impuesto sobre la renta (ISR) pueden ser especialmente onerosos para las

PYMEs, lo que puede limitar su crecimiento y competitividad (Deelen, 2020).

El Perd, al igual que muchos paises latinoamericanos, se enfrenta a desafios
significativos relacionados con la cultura tributaria y la evasion de impuestos en el sector de
las microempresas. Estos desafios se manifiestan en una serie de indicadores alarmantes que
ponen de relieve la importancia de abordar este problema de manera efectiva. Segun datos del
Centro de Estudios de Derecho Tributario y de la Empresa (CEDTRE) de la Universidad de
Lima, la evasion fiscal en el Perd ha sido histéricamente un problema grave. Se estima que la
evasion en el pais alcanza cifras alarmantes, llegando a representar un porcentaje considerable
del Producto Interno Bruto (PIB). La falta de cultura tributaria y el incumplimiento de las
obligaciones fiscales por parte de las microempresas contribuyen significativamente a esta
evasion (Cabrera et al., 2021).

La economia informal es un fendbmeno comun en el Peru, donde una gran cantidad de
microempresas operan al margen del sistema tributario formal. Esto se traduce en la falta de
registros, la ausencia de contribuciones fiscales y la elusion de regulaciones fiscales. Segun
estimaciones del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), mas del 70% de las
microempresas peruanas operan en la informalidad. La evasion fiscal tiene un alto costo
econdmico y social en el Per(. La disminucion de la recaudacion tributaria limita la inversion
en infraestructura, educacion, salud y otros servicios publicos esenciales. Ademas, crea
desigualdad en la competencia empresarial, ya que las microempresas formales enfrentan una
competencia desleal por parte de las informales que no cumplen con sus obligaciones fiscales
(Liraetal., 2023).

La complejidad del sistema tributario peruano también dificulta el cumplimiento de las
microempresas. Cambios frecuentes en las regulaciones fiscales y la falta de claridad en los
procesos tributarios pueden desanimar a las empresas a operar de manera formal y contribuir a
la evasion. Estos indicadores subrayan la urgencia de abordar la falta de cultura tributaria y la
evasion de impuestos en las microempresas peruanas. Promover la educacion tributaria,

simplificar el sistema tributario, brindar apoyo a las microempresas para cumplir con sus
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obligaciones fiscales y fortalecer la fiscalizacion son pasos esenciales para impulsar el

crecimiento econdémico sostenible y la equidad en el pais (Coronado, 2022).

Estos indicadores de falta de cultura tributaria y evasién de impuestos en las
microempresas tienen un impacto significativo en el crecimiento y la sostenibilidad de estas
empresas en el Per(. La evasion de impuestos y la falta de cumplimiento tributario pueden
llevar a multas y sanciones financieras para las microempresas. Esto agota los recursos
financieros que podrian destinarse a actividades de inversion y expansion. Ademas, las
microempresas que operan en la informalidad pueden no acceder a créditos o financiamiento
adecuado debido a la falta de registros formales y estados financieros, lo que limita su

capacidad para crecer (Patricio et al., 2023).

La falta de cultura tributaria y la alta presencia de la economia informal crean una
competencia desleal para las microempresas formales. Las empresas informales pueden ofrecer
productos o servicios a precios mas bajos debido a la evasion de impuestos, lo que dificulta
que las microempresas formales compitan en igualdad de condiciones (Mayta et al., 2023). La
falta de cumplimiento tributario aumenta el riesgo legal para las microempresas. Las sanciones
y multas por evasion de impuestos pueden llevar a litigios costosos que distraen recursos y
tiempo de la gestion empresarial. Ademas, la exposicion a auditorias fiscales y problemas
legales puede ser perjudicial para la reputacion de la empresa. La disminucion de la
recaudacion fiscal debido a la evasion de impuestos afecta la inversion publica en
infraestructura y servicios. Esto puede tener un impacto en la infraestructura que es importante
para el crecimiento de las empresas, como carreteras, transporte publico y servicios de salud y
educacion. Las altas tasas impositivas y la complejidad del sistema tributario pueden

desincentivar la formalizacion de las microempresas (Oruna et al., 2021).

La falta de cultura tributaria puede hacer que los propietarios de microempresas
consideren que es mas conveniente operar en la informalidad, evitando asi la carga tributaria.
En resumen, la falta de cultura tributaria y la evasion de impuestos limitan la capacidad de las
microempresas para invertir, crecer y competir en el mercado. Esto no solo afecta a las
empresas directamente, sino que también tiene consecuencias mas amplias para la economia y
la sociedad en su conjunto. Abordar estos desafios es esencial para fomentar un ambiente

empresarial mas equitativo y propicio para el crecimiento (Barberan et al., 2022).

Dicho problema también se evidencia, en la Parada Municipal de Bagua Grande, los

microempresarios se enfrentan a una problematica significativa en relacion con la cultura
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tributaria y su desarrollo empresarial. La falta de conciencia tributaria entre los propietarios de
estas empresas, combinada con la presion por la informalidad debido a las altas tasas de
impuestos y la complejidad del sistema tributario, limita su capacidad para crecer y competir
en el mercado. La evasion de impuestos y la falta de cumplimiento tributario resultan en multas,
sanciones y limitacion de recursos para inversiones, lo que, a su vez, dificulta el acceso a
financiamiento. Esta problematica no solo afecta a las empresas directamente, sino que también
tiene un impacto en el desarrollo local al reducir la recaudacion de impuestos que podria
destinarse a mejoras en la infraestructura y servicios publicos. En este contexto, abordar los
desafios relacionados con la cultura tributaria es esencial para fomentar un entorno empresarial
mas justo y sostenible que promueva el crecimiento de las microempresas en la Parada

Municipal de Bagua Grande.

1.2.  Formulacion del problema

2.1.1. Problema general

¢Cual es la relacion entre la cultura tributaria y el desarrollo empresarial en las

microempresas de la parada Municipal de Bagua Grande, 2023?

2.1.2. Problemas especificos

- ¢Como es el nivel de cultura tributaria en los microempresarios de la parada
Municipal de Bagua Grande, 2023?

- ¢Como es el desarrollo empresarial en las microempresas de la parada Municipal de
Bagua Grande, 2023?

- ¢Cudl es la relacion entre conciencia tributaria y el desarrollo empresarial en las
microempresas de la parada Municipal de Bagua Grande, 2023?

- ¢Cual es la relacion entre educacion civil tributaria y el desarrollo empresarial en las
microempresas de la parada Municipal de Bagua Grande, 2023?

- ¢Cudl es la relacion entre difusion y orientacion tributaria en el desarrollo

empresarial en las microempresas de la parada Municipal de Bagua Grande, 2023?

1.3.  Justificacion

La investigacion sobre la "Cultura Tributaria y Desarrollo Empresarial en las
Microempresas de la Parada Municipal de Bagua Grande en 2023" tiene una gran importancia
social ya que la economia local depende en gran medida de las microempresas, comprender y
abordar la problematica de la cultura tributaria es esencial. Esta investigacion tiene el potencial

de mejorar significativamente la calidad de vida de la comunidad al fomentar un entorno
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empresarial mas equitativo. Al promover el cumplimiento tributario, se contribuira a la
recaudacion de impuestos, lo que, a su vez, permitira al gobierno local invertir en servicios
publicos esenciales, como educacidn, salud e infraestructura, beneficiando directamente a los

ciudadanos y mejorando la calidad de vida en la Parada Municipal de Bagua Grande.

Desde una perspectiva practica, la investigacion es fundamental para abordar la evasion
fiscal y la falta de cultura tributaria que afectan negativamente a las microempresas. Esto no
solo aumentard la recaudacién de impuestos, sino que también nivelard la competencia
empresarial al reducir la ventaja injusta que tienen las empresas informales que evaden
impuestos. La implementacion de estrategias y politicas que promuevan la formalizacion y el
cumplimiento tributario en las microempresas tendra un impacto directo en la estabilidad y el
crecimiento del tejido empresarial de la regién. Al mejorar el entorno empresarial, se
promovera la creacién de empleo y el desarrollo econémico local, lo que redundara en

beneficios practicos para la comunidad.

Desde una perspectiva metodoldgica, esta investigacion es relevante por la necesidad
de comprender a fondo las causas y consecuencias de la falta de cultura tributaria en el contexto
especifico de la Parada Municipal de Bagua Grande en 2023. El desarrollo de metodologias
efectivas para fomentar la educacion tributaria, simplificar el cumplimiento fiscal y promover
el crecimiento empresarial en este contexto local es esencial para brindar soluciones especificas
y adaptadas a la realidad de esta comunidad. La investigacion metodoldgica contribuira a la
generacion de conocimiento que no solo puede beneficiar a la Parada Municipal de Bagua
Grande, sino gue también puede ser aplicable a otros contextos similares en América Latina,

impulsando soluciones efectivas en un problema comun a nivel regional.

La justificacion de esta investigacion en los ambitos social, préactico y metodolégico
radica en su capacidad para mejorar la calidad de vida de la comunidad, impulsar el desarrollo
econdmico, y desarrollar estrategias y enfoques que sean aplicables a otros contextos similares.
La investigacion tiene el potencial de generar un impacto positivo y duradero en la Parada

Municipal de Bagua Grande y en la region en su conjunto.
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1.4.  Hipotesis

1.4.1. Hipotesis general

La cultura tributaria se relaciona significativamente en el desarrollo empresarial en las

microempresas de la parada Municipal de Bagua Grande, 2023.

1.4.2. Hipotesis especificas

Existe un nivel bajo nivel de cultura tributaria en los microempresarios de la parada
Municipal de Bagua Grande, 2023.

Existe un bajo desarrollo empresarial en las microempresas de la parada Municipal
de Bagua Grande, 2023.

Existe una relacién significativa entre conciencia tributaria y el desarrollo
empresarial en las microempresas de la parada Municipal de Bagua Grande, 2023.
Existe una relacion significativa entre educacion civil tributaria y el desarrollo
empresarial en las microempresas de la parada Municipal de Bagua Grande, 2023.
Existe una relacion significativa entre difusion y orientacion tributaria en el
desarrollo empresarial en las microempresas de la parada Municipal de Bagua
Grande, 2023.

1.5. Objetivos

1.5.1.Objetivo general

Determinar la relacion de la cultura tributaria en el desarrollo empresarial en las

microempresas de la parada Municipal de Bagua Grande, 2023.

1.5.2. Objetivos especificos

Evaluar el nivel de cultura tributaria en los microempresarios de la parada Municipal
de Bagua Grande, 2023.

Determinar el desarrollo empresarial en las microempresas de la parada Municipal
de Bagua Grande, 2023.

Determinar la relacion entre conciencia tributaria y el desarrollo empresarial en las
microempresas de la parada Municipal de Bagua Grande, 2023.

Determinar la relacion entre educacién civil tributaria y el desarrollo empresarial en
las microempresas de la parada Municipal de Bagua Grande, 2023.

Determinar la relacion entre difusion y orientacion tributaria en el desarrollo

empresarial en las microempresas de la parada Municipal de Bagua Grande, 2023.
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Il.  Marco tedrico conceptual

2.1.  Antecedentes de la investigacion

Nivel internacional

Jacome & Rizo (2022) en su articulo se enfocan en un estudiar a la cultura tributaria de
los comerciantes ubicados en la zona céntrica de la ciudad de Ocafia, en el departamento de
Norte de Santander, especificamente en lo que respecta al cumplimiento de los impuestos
relacionados con la industria y el comercio, asi como el impuesto predial unificado. El analisis
de esta cultura tributaria es esencial, ya que tiene implicaciones directas en la generacion de
ingresos Y el desarrollo econdmico de esta area geografica, que forma parte de la region del
Catatumbo, una region que ha enfrentado desafios significativos debido a la violencia y la
presencia de actividades ilegales. Desde una perspectiva metodolodgica, el estudio comenzé con
la categorizacion de las actividades econdmicas en la zona y la evaluacion del nivel de
cumplimiento tributario, tomando en cuenta aspectos como el conocimiento, la disposicion y
el compromiso de los comerciantes en relacion con sus obligaciones fiscales. Posteriormente,
se llevo a cabo una encuesta dirigida a los comerciantes como fuente primaria de datos, con el
proposito de analizar de manera mas detallada su nivel de cultura tributaria. Los resultados de
la investigacion indican que la mayoria de los contribuyentes en este sector presentan un nivel
de cultura tributaria relativamente bajo, ya que menos del 50% cumple de manera puntual y
consciente con el pago de los impuestos municipales. En conclusion, el estudio sobre la cultura
tributaria de los comerciantes en la zona céntrica de la ciudad de Ocafia, Norte de Santander,
revela la importancia critica de promover una mayor conciencia y cumplimiento tributario en
esta region. La cultura tributaria, en este contexto, juega un papel fundamental en la generacion
de ingresos locales y el fomento del desarrollo econémico, especialmente en un area que ha
enfrentado desafios significativos debido a la violencia y la ilegalidad. Esta falta de
cumplimiento puede tener repercusiones negativas en la capacidad del gobierno local para
financiar servicios publicos esenciales, infraestructura y programas de desarrollo. En
consecuencia, es crucial implementar estrategias efectivas de educacion civica tributaria y
difusion para mejorar la comprension y la conciencia de los comerciantes sobre la importancia
de los impuestos. Ademas, se debe trabajar en el fortalecimiento de la capacitacion y la
orientacion tributaria para ayudar a los contribuyentes a cumplir de manera adecuada y
eficiente con sus obligaciones fiscales. Al hacerlo, se puede fomentar un mayor cumplimiento

tributario y, a su vez, contribuir al desarrollo econdmico sostenible de la region del Catatumbo.
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Aguilar (2023) el proposito del presente articulo es analizar si existe una diferencia en
la gestion de la cultura financiera entre las micro y pequefias empresas (mypes) que son de
caracter familiar y aquellas que no lo son. Ademas, busca cuantificar el efecto de la cultura
financiera en la productividad de los empresarios que lideran mypes familiares y no familiares.
Para llevar a cabo esta investigacion de naturaleza cuantitativa, se disefid un cuestionario
compuesto por 57 preguntas, el cual se administré a 34,163 directores de mypes no familiares
y a 7,524 directores de empresas familiares, sumando un total de 41,687 encuestas distribuidas
en 160 areas geogréaficas de México, Colombia, Argentina, Peri y Ecuador. Los resultados
obtenidos a través de un analisis de las diferencias entre las medias indican que la cultura
financiera difiere significativamente entre las mypes de caracter familiar y las no familiares.
Posteriormente, mediante regresiones lineales, se evidencia que la gestion financiera es la
variable que ejerce el mayor impacto en la productividad de estas empresas. Como conclusion,
se sugiere que las empresas, independientemente de su estructura familiar o no, deben prestar
atencion y fortalecer la cultura financiera como un elemento esencial para su crecimiento y
éxito empresarial. Las micro y pequefias empresas (mypes) a menudo enfrentan desafios
financieros significativos, y una cultura financiera robusta puede ayudar a enfrentar y superar
estos desafios. Por lo tanto, se insta a las empresas a invertir en la formacion y el desarrollo de
habilidades financieras de sus lideres y empleados, asi como a buscar asesoramiento financiero
externo cuando sea necesario. Ademas, la investigacion subraya la importancia de reconocer
las diferencias en la gestion de la cultura financiera entre las empresas familiares y no
familiares. Esto destaca la necesidad de enfoques y estrategias especificas para abordar las
necesidades financieras de cada tipo de empresa. Las empresas familiares pueden beneficiarse
de la incorporacion de précticas financieras méas profesionales y estructuradas, mientras que las
no familiares pueden centrarse en la consolidacion de sus procesos financieros existentes.

Camacho & Patarroyo (2019) el proposito de este estudio se centra en analizar el perfil
del contribuyente en relacién con la cultura tributaria, examinando diversas fuentes para
identificar las estrategias, acciones, factores influyentes y las consecuencias que afectan el
comportamiento de los contribuyentes. Para llevar a cabo esta investigacion, se empled una
metodologia exploratoria de naturaleza cualitativa, ya que no se limit6 al andlisis de una
poblacién especifica, lo que impide la formulacion de conclusiones definitivas. En el contexto
de este estudio, se ha identificado un perfil de contribuyente que se caracteriza por la
adquisicion temprana de valores que fomentan la honestidad y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de acuerdo con las normas establecidas. Si bien no se pueden ofrecer

conclusiones definitivas debido a la naturaleza exploratoria del estudio, estos resultados
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preliminares sugieren la importancia de cultivar una ética tributaria desde una edad temprana
para fomentar el cumplimiento y el respeto por las obligaciones fiscales. En términos de
conclusiones adicionales, se recomienda que futuras investigaciones amplien el alcance del
estudio y utilicen métodos cuantitativos para obtener datos méas sélidos. Ademas, es
fundamental promover la educacion financiera y la conciencia tributaria desde edades

tempranas para fomentar un comportamiento fiscal responsable en la sociedad.

Nivel nacional

Santos (2020) en su estudio, tuvo como proposito principal analizar la cultura tributaria
en el contexto empresarial y su influencia en el cumplimiento de las obligaciones fiscales de la
empresa AGROMANA S.A.C. en Lambayeque. La investigacion se basé en un disefio de tipo
transversal, correlacional, y la muestra de estudio consistio en 24 empleados de la empresa,
que representaron una poblacion de muestra. Para llevar a cabo el estudio, se validaron
cuestionarios relacionados con la cultura tributaria y las obligaciones fiscales, y posteriormente
se administraron a los empleados administrativos de la empresa garantizando la
confidencialidad de los datos personales. Los resultados obtenidos revelan que el 100% de los
colaboradores presentan un nivel deficiente en lo que respecta a la cultura tributaria, segun lo
evidenciado en el estudio. Esto indica una necesidad urgente de promover la aplicacion de un
programa de cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa.
Ademas de la recomendacion anterior, es esencial que las empresas reconozcan la importancia
de fomentar una cultura tributaria sélida entre su personal y lideres, ya que esto no solo facilita
el cumplimiento de las obligaciones fiscales, sino que también contribuye a la sostenibilidad y
el crecimiento de la empresa en el largo plazo. La educacion y la concientizacion tributaria son
fundamentales para fortalecer la ética fiscal y para garantizar el cumplimiento normativo en el
ambito empresarial.

Suarez (2020) el estudio abordé la problematica actual relacionada con la escasa cultura
tributaria y su impacto negativo en el desarrollo empresarial de las microempresas en el sector
textil. Estas empresas se ven afectadas por diversos factores tanto internos como externos. A
raiz de esta situacion, se formuld la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cual es la relacién
entre la cultura tributaria y el desarrollo empresarial en las microempresas del sector textil en
La Victoria durante el afio 20187 La justificacion del estudio resalta la importancia de la cultura
tributaria como un elemento crucial para lograr un desarrollo empresarial efectivo en las
microempresas del sector textil. El objetivo de la investigacidn fue determinar la relacién entre

la cultura tributaria y el desarrollo empresarial en las microempresas del sector textil en La

23



Victoria, en el afio 2018. El enfoque de la investigacion se caracterizé como no experimental
y de tipo transversal, con un disefio descriptivo-correlacional entre las variables cultura
tributaria y desarrollo empresarial. La poblacion de estudio consistié en 40 microempresarios,
y se optO por una muestra que representara a la poblacién en su totalidad. Para recopilar datos,
se utiliz6 la técnica de encuesta, los cuestionarios se validaron a través de la opinion de expertos
y demostraron una alta confiabilidad. Los resultados revelaron un coeficiente de correlacion
Rho de Spearman de 0.784 con un nivel de significancia (p=0.000<0.05), lo que lleva a
rechazar la hipotesis de trabajo y confirmar la hipétesis de investigacion. En ultima instancia,
estos resultados confirman la existencia de una relacion significativa entre la cultura tributaria
y el desarrollo empresarial en las microempresas del sector textil en La Victoria. Como
conclusidn, se destaca la importancia de fomentar y fortalecer la cultura tributaria en estas
microempresas para impulsar un desarrollo empresarial mas efectivo y sostenible en este
sector.

Huamali (2022) este estudio se llevo a cabo con el proposito fundamental de analizar
como la cultura tributaria impacta en el crecimiento econdmico de las empresas ferreteras en
el distrito de San Juan de Miraflores durante el afio 2021. La metodologia empleada se
caracterizo por ser de naturaleza descriptiva correlacional, ya que se busco establecer el tipo
de relacion entre las dos variables de interés. El disefio de la investigacion fue no experimental
y de tipo transversal, con un enfoque cuantitativo. La poblacion de estudio estuvo compuesta
por 62 empresas ferreteras en el distrito de San Juan de Miraflores, y se seleccion6 una muestra
de 30 empresas mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, a las cuales se les
aplico una encuesta para recopilar datos. Los resultados de la encuesta revelaron que el 50%
de las empresas ferreteras en el distrito de San Juan de Miraflores presentan un nivel medio de
cultura tributaria. En cuanto al crecimiento econdmico, se observé que el 83% de las empresas
ferreteras en el distrito experimenta un alto nivel de crecimiento economico. Ademas, se
obtuvieron coeficientes de correlacién significativos: un Rho de Spearman de 0.690 con una
significancia de 0.000 (p < 0.01) para la relacion entre el conocimiento tributario y la
disminucion de la informalidad empresarial, una correlacion de Spearman de 0.592 con una
significancia de 0.001 para la relacion entre los avances tecnologicos y la emision de
comprobantes de pago, y finalmente, un Rho de Spearman de 0.547 con una significancia de
0.002 (p < 0.01) para la relacion entre la responsabilidad tributaria y el cumplimiento del pago
de impuestos por parte de las empresas. Como conclusion, se puede afirmar que la cultura
tributaria incide positivamente en el crecimiento econdémico de las empresas ferreteras en el

distrito de San Juan de Miraflores. Los resultados respaldan esta afirmacion, con un alto grado
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de correlacion significativa que confirma la influencia positiva de la cultura tributaria en el
desarrollo econdmico de estas empresas. Esto sugiere que promover y fortalecer la cultura
tributaria puede ser una estrategia efectiva para estimular el crecimiento y la formalizacion de
las empresas en este sector.

Pefia (2022) el estudio tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre la
cultura tributaria y la rentabilidad en empresas de la industria de la panificacion en dicha
provincia. La investigacion se llevo a cabo bajo un enfoque de investigacion bésica, con un
disefio no experimental y una perspectiva transversal de nivel correlacional. La muestra
utilizada fue no probabilistica y consistio en 72 trabajadores. Para recopilar datos, se emplearon
dos cuestionarios adaptados por el investigador, uno relacionado con la cultura tributaria y otro
centrado en la rentabilidad. El andlisis de datos se realiz6 mediante estadistica descriptiva, y la
prueba de hipdtesis se llevd a cabo utilizando la prueba no paramétrica Rho de Spearman. Los
resultados del estudio indicaron que existe una relacion significativa entre la cultura tributaria
y la rentabilidad en las empresas de la industria de la panificacion en la provincia de Jaén,
Cajamarca, durante el aflo 2022. Esta relacion se caracteriza por un nivel de correlacion
positivo considerable, con un coeficiente de Rho igual a 0.588 y un p-valor de 0.000. En
términos mas simples, cuando la cultura tributaria de estas empresas es alta, su rentabilidad
tiende a ser alta también. Esta conclusion respalda la idea de que fomentar una cultura tributaria
solida y el cumplimiento de las obligaciones fiscales puede influir positivamente en la
rentabilidad de las empresas de la industria de la panificacion en la provincia de Jaén,
Cajamarca. Ademas, se destaca la importancia de seguir promoviendo la conciencia tributaria
y la educacion en este ambito, ya que puede contribuir significativamente al éxito financiero
de las empresas, especialmente en un sector tan competitivo como el de la industria de la
panificacion.

Albino (2021) en el contexto de la presente investigacion, se observa que, en diferentes
ciudades del pais, se llevan a cabo actividades comerciales en mercados y bazares informales
donde la evasion tributaria parece ser un problema derivado de la falta de conocimiento de las
normativas fiscales relacionadas con las transacciones comerciales. Ademas, muchas
autoridades no parecen conscientes de la complejidad de las reglas tributarias, lo que agrava
aun mas la situacién. El foco de esta investigacion se centra en la formalizacion tributaria y su
impacto en el crecimiento economico de los comerciantes del mercado "Lucio Hinostroza"
ubicado en el distrito de Chosica, provincia de Lurigancho, en el afio 2019. El propdsito
principal de este estudio es establecer la relacién entre la formalizacion tributaria y el

crecimiento econémico en este mercado. El enfoque de la investigacion se caracteriza como
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descriptivo, con un disefio no experimental y una perspectiva cuantitativa. La poblacion de
estudio esta conformada por 45 comerciantes que participan en el mercado "Lucio Hinostroza".
Para la recoleccion de datos, se emplearon encuestas y cuestionarios como herramientas de
investigacion. Los resultados del estudio se analizaron utilizando estadisticas descriptivas y
generaron una comprension mas profunda de cémo la formalizacién tributaria impacta en el
crecimiento econdmico de los comerciantes en mercados informales. Como conclusion destaca
la importancia de promover la formalizacion tributaria entre los comerciantes como una
estrategia clave para impulsar el crecimiento econémico en el mercado "Lucio Hinostroza" y,

por extension, en mercados similares en todo el pais.
2.2.  Bases tedricas
2.2.1. Cultura tributaria

La cultura tributaria, como base tedrica, se refiere a un conjunto de conceptos, actitudes
y creencias arraigadas en una sociedad o comunidad con respecto a los impuestos y las
obligaciones fiscales. Esta base tedrica se desarrolla a partir de la comprension y percepcion
que tiene la poblacién sobre los sistemas de tributacion y su relacion con el bienestar publico.
Es fundamental para el funcionamiento de cualquier sistema fiscal. Incluye aspectos como la
conciencia de la importancia de los impuestos en la financiacién de servicios publicos, la
percepcion de la equidad en la distribucion de la carga tributaria, y la voluntad de cumplir con
las leyes fiscales. También aborda la aceptacion de la fiscalizacion y la comprension de como
los impuestos impactan en la sociedad y la economia (Solérzano, 2019).

Desde una perspectiva teorica, la cultura tributaria se convierte en un concepto esencial
para entender el cumplimiento tributario y la eficacia de las politicas fiscales. La base tedrica
de la cultura tributaria se nutre de diversas disciplinas, como la economia, la sociologia, la
psicologia y la ética, y se utiliza para analizar y mejorar la administracion de impuestos, la
recaudacion y la relacion entre los ciudadanos y el gobierno en asuntos fiscales. Ademas, es un
punto de partida para desarrollar estrategias de educacion tributaria que promuevan una cultura
de cumplimiento y conciencia fiscal en la sociedad. La cultura tributaria, como base tedrica,
también se relaciona directamente con la percepcion de la justicia fiscal. Los ciudadanos
evallan la equidad de un sistema fiscal en funcién de su capacidad para distribuir la carga
impositiva de manera proporcional y justa. La comprension de cémo se utilizan los recursos
fiscales para financiar servicios publicos es esencial en la formacion de la cultura tributaria
(Monterrey, 2019).
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Cuando la poblacion percibe que los impuestos se utilizan de manera eficiente y
transparente en la provision de bienes y servicios publicos, es mas probable que estén
dispuestos a cumplir con sus obligaciones tributarias de manera voluntaria y a participar
activamente en el proceso fiscal. Ademas, la cultura tributaria también influye en la relacion
entre el gobierno y los contribuyentes. Una cultura tributaria sélida puede fomentar la
confianza entre los ciudadanos y las autoridades fiscales, promoviendo la cooperacién en lugar
de la evasion y la elusion de impuestos. En resumen, la cultura tributaria es una base tedrica
crucial que permite comprender como la percepcion de los impuestos y las obligaciones fiscales
afecta el comportamiento de los ciudadanos, la eficacia de los sistemas fiscales y la calidad de
la recaudacion, desempefiando un papel fundamental en la estabilidad econémica y el bienestar

social de una nacion (Velasquez, 2020).

La cultura tributaria es de gran importancia para las microempresas por varias razones
clave. En primer lugar, una cultura tributaria sélida y una comprensién adecuada de las
obligaciones fiscales son esenciales para que estas empresas cumplan con sus
responsabilidades tributarias de manera efectiva. Esto evita sanciones y multas que pueden
afectar negativamente su rentabilidad y viabilidad a largo plazo. Ademas, una cultura tributaria
positiva puede ayudar a las microempresas a construir relaciones de confianza con las
autoridades fiscales y otros actores comerciales. La transparencia en los asuntos fiscales y el
cumplimiento tributario pueden generar una reputacion sélida y demostrar responsabilidad
empresarial, 1o que puede ser un factor atractivo para los clientes y socios comerciales
(Gonzales, 2019).

Otro aspecto importante es que una cultura tributaria sélida permite a las microempresas
comprender cémo los impuestos impactan en sus operaciones y finanzas. Esto les ayuda a
tomar decisiones financieras més informadas, como la planificacion fiscal y la asignacion de
recursos, lo que puede contribuir a la eficiencia y al crecimiento empresarial. En resumen, la
cultura tributaria es esencial para el cumplimiento, la confianza, la toma de decisiones
financieras informadas y la construccion de relaciones comerciales solidas para las
microempresas. Ayuda a garantizar que estas empresas puedan operar de manera sostenible en

un entorno fiscal en constante cambio y competir de manera justa en el mercado (Roca, 2022).
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2.2.2. Desarrollo empresarial

El desarrollo empresarial es un proceso continuo y esencial para las organizaciones
comerciales. Se refiere a la busqueda constante de crecimiento, expansion y mejora de una
empresa con el objetivo de aumentar su competitividad, rentabilidad y sostenibilidad a largo
plazo. En el centro del desarrollo empresarial se encuentra la innovacién y la mejora continua.
Las empresas buscan constantemente formas de adaptarse a un entorno empresarial en
constante cambio, ofreciendo productos o servicios mejorados Yy satisfaciendo las necesidades
cambiantes de los clientes. La gestion eficaz es fundamental en este proceso, ya que implica la
planificacion estratégica, la asignacion de recursos y la toma de decisiones informadas.
Ademas, una gestion solida incluye la identificacién y mitigacion de riesgos empresariales. La
financiacion y el acceso a recursos financieros son aspectos clave del desarrollo empresarial,
ya que a menudo se requiere inversion de capital para financiar proyectos de expansién o
innovacion. Las empresas pueden buscar financiamiento a través de fuentes como préstamos,

inversores, financiamiento interno o capital de riesgo (Delfin & Acosta, 2020).

El desarrollo empresarial también se relaciona con la gestion de recursos humanos, ya
que la capacitacion, retencion del talento y la promocién de empleados son esenciales para el
crecimiento y la innovacion de la empresa. En Gltima instancia, el desarrollo empresarial es un
proceso que permite a las organizaciones crecer, adaptarse a un entorno empresarial cambiante
y mantener una posicion competitiva en el mercado. Este enfoque es esencial para el éxito
sostenible de las empresas a largo plazo. Ocupa un lugar central en la economia global, ya que
no solo impulsa el crecimiento de las organizaciones, sino que también tiene un impacto
significativo en la sociedad en su conjunto. En primer lugar, este proceso conlleva la expansion
y diversificacion de las actividades comerciales, lo que, a su vez, genera oportunidades de
empleo y estimula la inversion en infraestructura y tecnologia. EI aumento de la produccién y
los ingresos contribuye al crecimiento econdémico y a la mejora del estandar de vida de la

poblacién (Rodrigues, 2023).

La innovacion es un componente esencial del desarrollo empresarial, ya que las
empresas en crecimiento buscan constantemente formas de mejorar sus productos, servicios y
procesos. Esta busqueda de la excelencia a menudo se traduce en avances tecnoldgicos, que no
solo mejoran la competitividad de la empresa, sino que también tienen efectos positivos en la
sociedad al proporcionar soluciones mas eficientes y efectivas. Por ultimo, el desarrollo
empresarial promueve la creacion de valor y la generacion de riqueza tanto para los propietarios

y accionistas de la empresa como para la comunidad en general. A través de la creacion de
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empleo, el apoyo a la comunidad y la inversion en responsabilidad social empresarial, las
empresas contribuyen al bienestar de la sociedad y al fortalecimiento de las economias locales
y nacionales. En resumen, el desarrollo empresarial no solo beneficia a las organizaciones, sino
que también tiene un impacto positivo y significativo en la prosperidad y el progreso social
(FasterCapital, 2023).

El desarrollo empresarial y la cultura tributaria estan intrinsecamente relacionados en
el entorno empresarial. El desarrollo empresarial se refiere al proceso de crecimiento,
expansion y mejora continua de una empresa para aumentar su competitividad y rentabilidad.
En este contexto, la cultura tributaria desempefia un papel crucial, ya que se relaciona con la
percepcidn, comprension y cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de las empresas
(Martins, 2022).

Una cultura tributaria sélida implica que las empresas comprendan la importancia de
contribuir al sistema fiscal para financiar los servicios publicos esenciales, como la
infraestructura, la educacion y la salud. Esto a su vez fomenta el cumplimiento voluntario de
las obligaciones fiscales, lo que es esencial para el desarrollo empresarial. Las empresas que
cumplen con sus impuestos de manera transparente y ética generan confianza tanto en los
consumidores como en las autoridades fiscales, lo que puede tener un impacto positivo en su

reputacién y relaciones comerciales (Universidad Continental, 2023).

Ademas, la cultura tributaria también se relaciona con la capacidad de las empresas para
aprovechar oportunidades fiscales legales y planificar sus finanzas de manera eficiente. Esto
puede ayudar a reducir la carga fiscal y aumentar la rentabilidad, lo que a su vez contribuye al
crecimiento empresarial. Sin embargo, es fundamental que esta planificacion fiscal se base en
practicas legales y éticas, en lugar de evasion o elusion fiscal, que pueden tener consecuencias
negativas tanto para las empresas como para la sociedad en su conjunto. En resumen, el
desarrollo empresarial y la cultura tributaria estan entrelazados, ya que una cultura tributaria
solida y el cumplimiento ético de las obligaciones fiscales son componentes fundamentales

para el crecimiento y la sostenibilidad de las empresas. (Pérez & Coutin, 2019).
2.3.  Definicion de terminos

Conciencia Tributaria: Esta subvariable se enfoca en la conciencia que tienen las
empresas y los individuos sobre la importancia de los impuestos en la sociedad. EvalUa si las

empresas comprenden el papel de los impuestos en la financiacion de servicios publicos, la
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infraestructura y el bienestar social. La conciencia tributaria puede influir en el cumplimiento

voluntario de las obligaciones fiscales y en la ética fiscal de las empresas (Carrillo, 2022).

Educacion Civica Tributaria: Esta subvariable se refiere a la educacion y la
formacion proporcionada a las empresas y a la sociedad en general sobre asuntos tributarios.
Evalua si existen programas educativos y recursos que ayuden a las empresas a comprender las
leyes fiscales y sus responsabilidades tributarias. Una sélida educacion civica tributaria puede
mejorar la comprension de los impuestos y promover el cumplimiento voluntario (Sol6rzano,
2019).

Difusion y Orientacion Tributaria: Esta subvariable aborda la disponibilidad de
informacién y asesoramiento fiscal para las empresas. Evalua si las autoridades fiscales o
entidades relacionadas proporcionan orientacion y recursos para ayudar a las empresas a
cumplir con sus obligaciones fiscales de manera correcta y eficiente. Una difusion efectiva y
una orientacion tributaria pueden contribuir al cumplimiento y a la reduccion de errores fiscales
(Carrillo, 2022).

Crecimiento Economico: Esta subvariable se enfoca en el proceso de expansion y
crecimiento econdémico de una empresa. Evalla aspectos como el aumento de los ingresos, la
expansion de las operaciones, la creacion de empleo y el impacto general en la economia. El
crecimiento econdmico es un indicador importante del éxito empresarial y contribuye al

bienestar econémico de la comunidad (Delfin & Acosta, 2020).

Competitividad: Esta subvariable se refiere a la capacidad de una empresa para
competir eficazmente en su mercado o industria. Evalta factores como la calidad de los
productos o servicios, la innovacion, la eficiencia operativa y la diferenciacion. La
competitividad es esencial para mantener y aumentar la cuota de mercado y para destacarse en
un entorno empresarial cada vez mas competitivo (Rodrigues, 2023).

Capacitacion: Esta subvariable aborda la importancia de la capacitacion y el desarrollo
de habilidades tanto para los empleados como para la direccion de la empresa. Evalla si se
ofrecen oportunidades de formacion y aprendizaje para mejorar las competencias y el
conocimiento. La capacitacion es fundamental para mantener la competitividad y para el
crecimiento y la adaptacién de la empresa a nuevas oportunidades y desafios (Estévez &
Rocafuerte, 2019).
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I11.  Marco metodoldgico

3.1.  Disefio de investigacion

La investigacion adoptod un enfoque cuantitativo de disefio no experimental, lo que
significa que no se llevd a cabo ninguna manipulacion directa de las variables, y se utilizo
principalmente el uso de datos cuantitativos para su representacion a través de tablas o figuras
porcentuales. Ademas, se caracterizd por su enfoque transversal, lo que implica que la
recopilacion de datos se llevo a cabo en un periodo especifico y en un solo punto en el tiempo.
Asimismo, se clasificO como una investigacion correlacional debido a su enfoque en la
determinacion de la relacién existente entre las variables de cultura tributaria y desarrollo
empresarial. La investigacion de tipo correlacional se emplea con el propdsito de estimar o
evaluar el grado de correlacion entre dichas variables (Hernandez et al., 2014). Mediante este
enfoque de investigacion, es posible evaluar el nivel de correlacion entre las variables sin
realizar intervenciones directas en las mismas. La existencia de variacion se identifica a través
del uso de técnicas estadisticas, especificamente mediante modelos de correlacion que

indicaran el grado de relacion entre las variables.

Esta investigacion presentd un disefio no experimental que, segiin Hernandez, et al. (2014), “Se
trata de un enfoque de observacién y andlisis de variables en su contexto natural, sin
manipulacion o intervencion deliberada en el estudio de las mismas” (p.205). Dicho estudio

tuvo el siguiente esquema:

(V.1)

|

\ t
(V.2)

M: Muestra
V.1: Variable independiente: Cultura tributaria
V.2: Variable dependiente: Desarrollo empresarial

R: Relacion entre ambas variables
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3.2.  Poblacion, muestra y muestro

Poblacion

La poblacion de estudio en una investigacion se refiere al grupo o conjunto de
individuos, elementos, objetos o eventos que son objeto de estudio y andlisis dentro de un
proyecto de investigacion. Esta poblacion puede variar en tamafio y alcance, y representa la
totalidad de los elementos que comparten caracteristicas comunes y que son relevantes para los
objetivos de investigacion. A menudo, la poblacién de estudio se define en funcion de los
pardmetros de investigacion y las preguntas de estudio, y puede ser el punto de partida para la
seleccion de una muestra representativa en el caso de investigaciones mas extensas (Lopez,
2022).

En el contexto de esta investigacion, la poblacion de estudio estuvo compuesta por un
total de 50 microempresas ubicadas en la Parada Municipal de Bagua Grande. Estas
microempresas se convierten en el foco de analisis y estudio, ya que representan un
componente esencial del tejido empresarial en esta area especifica. El investigador llevara a
cabo la recopilacion de informacidn primaria, lo que implica la recoleccién directa de datos de
estas microempresas a través de diversos métodos, como encuestas, entrevistas u
observaciones. Este enfoque permitira obtener una vision detallada y especifica de la cultura
tributaria y el desarrollo empresarial en este contexto particular, proporcionando informacion
valiosa para los objetivos de la investigacion y para la posible implementacion de medidas y
estrategias que promuevan un entorno empresarial mas favorable en la Parada Municipal de

Bagua Grande.

Muestra

La muestra que se utilizd en este estudio se considera como censal, lo que significa que
se trabajo con la totalidad de la poblacidn de interés, es decir, el 100% de las 50 microempresas
localizadas en la Parada Municipal de Bagua Grande. Esta decision de abordar la poblacién en
su totalidad se basa en la importancia de obtener una vision completa y representativa de la
situacidn en esta area especifica, sin dejar margen a la incertidumbre asociada con el muestreo.
Al emplear una muestra censal, se asegura que los resultados y conclusiones derivados de la
investigacion se apliquen directamente a todas las microempresas en esta localidad, lo que
proporciona una base sélida para comprender y abordar los desafios relacionados con la cultura

tributaria y el desarrollo empresarial en la Parada Municipal de Bagua Grande.

Para la aplicacion del instrumento se tendré en cuenta a dos criterios:
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Términos de inclusion
Todas las microempresas de la Parada Municipal de Bagua Grande.

Todas las microempresas activas de la Parada Municipal de Bagua Grande.

Términos de exclusion:

Todas las empresas que ya no se encuentren activas.

Muestreo

Se utilizé un enfoque de muestreo no probabilistico por conveniencia para llevar a cabo
la recoleccion de datos en este estudio. Este enfoque se justifica por la naturaleza particular de
la poblacion de estudio, que consiste en las 50 microempresas de la Parada Municipal de Bagua
Grande. Dado que se ha decidido trabajar con la poblacién en su totalidad, no se realizé una
seleccidn aleatoria o probabilistica de un subconjunto de empresas. En cambio, se opt6 por una
muestra por conveniencia, lo que significa que se recopilaron datos de todas las microempresas
disponibles que cumplan con los criterios de inclusion. Esto es especialmente relevante en
situaciones en las que no se necesita una muestra representativa, ya que el objetivo principal
es obtener una vision completa y detallada de la situacién en el contexto especifico de la Parada
Municipal de Bagua Grande. EI muestreo por conveniencia es practico y eficaz en este
escenario, permitiendo una recopilaciéon exhaustiva de informacion directamente de todas las

microempresas involucradas en la investigacion.

3.3.  Variables de estudio
Variable independiente: Cultura tributaria

Variable dependiente: Desarrollo empresarial

3.4.  Fuentes de informacion
Como fuente de informacién, se ha llegado a tener a las microempresas de la Parada
Municipal de Bagua Grande, la cual ha ofrecido las condiciones necesarias para realizar el

proceso de recoleccion de datos, mediante la aplicacion de los instrumentos.

3.5. Métodos

Meétodo descriptivo. A través del enfoque descriptivo, se obtuvo informacién directa
de la muestra bajo estudio con el propésito de analizar y revelar la relacion entre variables, con
el fin de elaborar una descripcion detallada de la situacion en cuestion (Yangali et al., 2022).
Este enfoque metodoldgico también posibilitd la descripcion detallada de las propiedades
individuales de cada variable, lo que, a su vez, facilit6 la posterior evaluacién del impacto que

tienen estas caracteristicas en una variable especifica.
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Metodo deductivo. El enfoque deductivo desempefio un papel crucial al permitirnos
derivar conclusiones légicas y coherentes a partir de las premisas que se han establecido en el
curso de la investigacion. Esto significa que podremos conectar de manera consistente la
informacion recopilada con las hipdtesis y supuestos planteados, lo que fortalecié la validez y

la fiabilidad de las conclusiones alcanzadas en este estudio (Prieto, 2022).

3.6.  Técnicas e instrumentos

Se utilizé en este estudio la técnica de la encuesta. Segun Casas et al. (2023) la encuesta
representa una herramienta esencial en la recopilacion de datos en el marco de una
investigacion, ya que su principal finalidad consiste en obtener informacion mediante la
formulacién de interrogantes especificos. De este modo, se emplea como un medio efectivo
para recabar datos de manera sistematica y estructurada, lo que aporta valiosa informacion para
el analisis y los objetivos de la investigacion.

El instrumento que utiliz6 en la investigacion fue el cuestionario que segln Casas et al.
(2023) el cuestionario se estructura a partir de un conjunto de interrogantes disefiados en
funcion de la variable bajo analisis. Su finalidad radica en la recopilacion precisa y organizada
de datos relevantes. Cada pregunta se adapta especificamente a la variable que se examina,
permitiendo asi la obtencion de informacidn detallada y especifica que contribuira al logro de
los objetivos de la investigacion.

Los cuestionarios especificos para cada variable se encuentran detallados en el Anexo
01. Previo a su implementacion, se llevo a cabo un proceso de validacién, que consistié en la
evaluacion por parte de dos expertos, como se describe en el Anexo 02. Ademas, se evalud la
confiabilidad de los cuestionarios mediante el coeficiente alfa de Cronbach; un valor cercano
a 1 indicara un alto nivel de confiabilidad. Solo después de completar estas etapas, se procedid

a la aplicacion de los cuestionarios.

3.7.  Procedimiento

Para el recojo de informacion se siguio el siguiente procedimiento:

En una primera etapa, se llevé a cabo la elaboracion de un cuestionario, seguido de la
programacion de visitas de coordinacion a las microempresas ubicadas en la Parada Municipal.
Durante estas visitas, se coordind con un representante de cada empresa para llevar a cabo la
aplicacion de las encuestas.

En una segunda fase, se procedi6 a la organizacion de los datos recopilados, los cuales

fueron ingresados Y clasificados en el programa estadistico SPSS, version 25. La clasificacion
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se realizo de acuerdo a las variables y dimensiones definidas en el disefio de la investigacion,
preparandolos para su posterior procesamiento.

En la tercera etapa, se llevé a cabo la generacion de tablas y graficos correspondientes
a cada una de las variables de estudio. Estos recursos visuales permitieron analizar los datos en
términos de frecuencias y porcentajes, facilitando una interpretacion precisa y adecuada de los

resultados obtenidos.

Finalmente, se llevd a cabo la presentacion de los resultados de la investigacion a traves
de la elaboracion de un informe. Este informe sirvio para divulgar el alcance cientifico del

estudio y para proponer estrategias que orienten futuras investigaciones en este campo.

3.8.  Andlisis de datos

Los datos recopilados durante el desarrollo de la investigacion fueron sometidos a un
proceso de procesamiento y analisis en el software estadistico SPSS version 25.0. Utilizamos
la estadistica descriptiva para crear tablas y graficos que nos ayudaron a comprender en detalle
las variables en estudio, mostrando las frecuencias y porcentajes de acuerdo con la estructura
de la investigacion. Para examinar las relaciones entre las variables, empleamos el modelo
estadistico de R Spearman. Este modelo fue especialmente Gtil para medir la fuerza y la
direccion de la asociacién entre dos variables, ya sea de manera positiva 0 negativa, tomando
en consideracion los grados de libertad y el nivel de correlacidn que estas variables presentaron.
Este enfoque permitié un analisis mas profundo y preciso de las interacciones entre las
variables estudiadas en nuestra investigacion.

La estadistica descriptiva, una rama fundamental de la estadistica, desempefi6é un papel
esencial en la investigacion al permitirnos analizar y presentar datos de manera que se ajustaran
a las caracteristicas y particularidades de las variables bajo estudio. Esta metodologia se
destacd por su capacidad de traducir datos en informacion accesible, logrado mediante la
creacion de tablas y graficos que representaron de manera efectiva los patrones, tendencias y
distribuciones de los datos.

Estos recursos visuales no solo simplificaron la interpretacion de los resultados, sino
que tambien ofrecieron una vision general y detallada de los hallazgos, facilitando la
identificacion de tendencias significativas. Ademas, la estadistica descriptiva fue una
herramienta valiosa para sintetizar grandes conjuntos de datos, permitiendo una presentacién
concisa y comprensible.

Al analizar los resultados obtenidos a través de la estadistica descriptiva, los

investigadores pudieron extraer conclusiones relevantes y valiosas. Este método fue altamente
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apreciado en la comunidad de investigadores debido a su capacidad para lograr los objetivos
de estudio de manera ordenada y clara. Proporciond una base solida sobre la cual se pudieron
fundamentar las interpretaciones, las discusiones y las recomendaciones derivadas de la
investigacion, contribuyendo significativamente a la generacion de conocimiento y a la toma

de decisiones informadas en diversos campos y disciplinas.

3.9. Consideraciones éticas

A lo largo del desarrollo de esta investigacion, se han considerado diversas cuestiones
éticas para garantizar la integridad del contenido. En primer lugar, se ha asegurado la
originalidad de cada péarrafo mediante la estricta adhesion a las directrices de citacion
establecidas por la normativa APA, asegurando asi una correcta atribucion de las fuentes

utilizadas.

Adicionalmente, se ha mantenido un respeto constante hacia los colaboradores de la
organizacion involucrada en el estudio. Durante la recopilacion de datos, se ha adoptado un
enfoque cientifico y técnico, asegurando la utilizacion apropiada de cada dato recolectado y
prestando especial atencion a la confidencialidad de la informacién para preservar su

integridad.

Cabe destacar que la recopilacion de datos se realizd mediante métodos técnicos y
estadisticos, validando asi la calidad de la informacién presentada en este trabajo de
investigacion. Ademas, la seleccion de los representantes del tamafio muestral se llevo a cabo
de manera imparcial y coherente, priorizando la validez del estudio en si y no considerando

criterios personales.

En resumen, se han considerado todas estas cuestiones éticas con el propdsito de
asegurar la rigurosidad y confiabilidad de los resultados obtenidos en este estudio, al mismo
tiempo que se mantiene un respeto constante hacia las personas e instituciones involucradas en

el proceso de investigacion.
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IV. Resultados

4.1. Estadistica descriptiva

En esta investigacion, se revelan los resultados de las variables examinadas junto con
sus dimensiones. La informacion recopilada mediante encuestas fue procesada utilizando
Microsoft Excel y el software SPSS version 26. Los descubrimientos estadisticos se

presentaran a través de tablas, como se detalla a continuacion:

Para la exposicion de los resultados, se tomaron en cuenta las puntuaciones relacionadas
con la cultura tributaria y el desarrollo empresarial de las microempresas ubicadas en la Parada
Municipal de la ciudad de Bagua Grande. Estas puntuaciones se transformaran en niveles y

rangos.

4.1.1. Evaluar el nivel de cultura tributaria en los microempresarios de la parada Municipal
De Bagua Grande, 2023

Tabla 1
Nivel de cultura tributaria en los microempresarios de la parada Municipal

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 23 46.0

Medio 27 54.0
Bajo 0 0.0
Total 50 100.0

Nota. Datos tomados del cuestionario de investigacion.

La tabla muestra el nivel de cultura tributaria en los microempresarios de la Parada
Municipal de la cuidad de Bagua Grande, donde se revela que el 54.0% de los
microempresarios exhibe un nivel medio, mientras que el 46.0% un nivel alto. Es destacable la
ausencia de microempresarios con un nivel bajo de cultura tributaria. Estos resultados sugieren
que la mayoria de los microempresarios tienen un nivel moderado a alto de conciencia
tributaria, indicando una solida comprension de las responsabilidades tributarias y un buen

conocimiento en esta area.

Un solido entendimiento tributario no solo puede contribuir al cumplimiento normativo,
sino que también puede facilitar el acceso a recursos y programas gubernamentales destinados
a apoyar el crecimiento de las microempresas. Ademas, la disposicién hacia la concienciacion

sobre aspectos fiscales podria fomentar la participacion activa en iniciativas comunitarias y
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programas de educacion financiera, generando un ciclo beneficioso para el fortalecimiento

economico Y la sostenibilidad de este sector empresarial en la Parada Municipal.

Tabla 2
Nivel de conciencia tributaria en los microempresarios de la parada Municipal

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 30 60.0

Medio 20 40.0
Bajo 0 0.0
Total 50 100.0

Nota. Datos tomados del cuestionario de investigacion.

El andlisis del nivel de conciencia tributaria en los microempresarios de la Parada
Municipal, medido a través de los indicadores de "Funcionamiento de los servicios publicos™,
"Cumplimiento de las normas tributarias” y "Cumplimiento en el pago de los tributos™, el cual
revela una distribucién positiva en los niveles de conciencia tributaria. EI 60.0% de los
microempresarios muestra un nivel alto, lo que sugiere una comprension avanzada de como los
impuestos contribuyen al adecuado funcionamiento de los servicios publicos. Ademas, el
40.0% demuestra un nivel medio en estas dimensiones, indicando un conocimiento razonable
en términos de normativas tributarias y puntualidad en el pago de impuestos. La ausencia de
microempresarios con un nivel bajo en cualquiera de estas dimensiones sugiere una solida
conciencia tributaria en la poblacion estudiada. Estos resultados pueden ser indicativos de una
comunidad de microempresarios que comprende la importancia de los impuestos y que tiende
a cumplir de manera responsable con sus obligaciones tributarias, lo que podria contribuir al

bienestar general y al cumplimiento normativo en la Parada Municipal.

Tabla 3
Nivel de educacién civica tributaria en los microempresarios de la parada Municipal

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 9 18.0

Medio 41 82.0
Bajo 0 0.0
Total 50 100.0

Nota. Datos tomados del cuestionario de investigacion.

La tabla muestra el nivel de educacion civica tributaria en los microempresarios de la

Parada Municipal, evaluado mediante los indicadores de "Implementacién de los cursos
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tributarios”, "Relacién de la educacion tributaria y de la conciencia tributaria”, y "Valores
interiorizados en la conciencia”, revela una distribucion en los niveles educativos civicos
tributarios de la siguiente manera. La mayoria significativa, el 82.0%, muestra un nivel medio
de educacion civica tributaria, indicando un conocimiento sustancial sobre la implementacion
de cursos tributarios, la relacion entre la educacion tributaria y la conciencia tributaria, asi
como la internalizacion de valores relacionados con la conciencia tributaria. Aungque un grupo
mas pequefio, el 18.0%, exhibe un nivel alto en estas dimensiones, lo que sugiere un
conocimiento mas profundo y una conexion mas fuerte entre la educacion civica tributaria y la
conciencia tributaria. La ausencia de microempresarios con un nivel bajo en cualquiera de estas
dimensiones resalta un panorama positivo, indicando que la educacion civica tributaria en la
Parada Municipal parece ser generalmente sélida y bien internalizada entre los
microempresarios. Estos resultados pueden ser indicativos de un ambiente propicio para el
entendimiento y la participacion informada en cuestiones tributarias en la comunidad de

microempresarios.

Tabla 4

Nivel de difusion y orientacion tributaria en los microempresarios de la parada Municipal

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 30 60.0

Medio 20 40.0
Bajo 0 0.0
Total 50 100.0

Nota. Datos tomados del cuestionario de investigacion.

El analisis del nivel de difusion y orientacion tributaria en los microempresarios de la
Parada Municipal, medido a través de los indicadores de "Transparencia en la informacion
publica”, "Presupuesto de ejecucion de obras publicas" y "Orientacion mediante charlas
informativas de SUNAT respecto al uso de recursos", presenta la siguiente distribucion. La
mayoria, representada por el 60.0%, muestra un nivel alto en términos de difusion y orientacion
tributaria. Esto sugiere que la informacion puablica sobre asuntos tributarios, el conocimiento
del presupuesto para obras publicas y las charlas informativas de la SUNAT han sido
ampliamente accesibles y han llegado a la mayoria de los microempresarios. El restante 40.0%
exhibe un nivel medio en estas dimensiones, indicando un grado razonable de difusién y
orientacion tributaria, aungue no tan extenso como en el grupo con nivel alto. La ausencia de

microempresarios con un nivel bajo sugiere que, en general, lacomunidad de microempresarios
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de la Parada Municipal cuenta con una solida difusion y orientacion tributaria, lo que puede
contribuir a un mejor entendimiento de las obligaciones fiscales y promover el cumplimiento
normativo en la comunidad empresarial. Estos resultados sugieren un ambiente propicio para

la toma de decisiones informadas en cuestiones tributarias.

4.1.2. Determinar el desarrollo empresarial en las microempresas de la parada Municipal
De Bagua Grande, 2023

Tabla 5
Nivel de desarrollo empresarial en los microempresarios de la parada Municipal

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 8 16.7

Medio 31 61.3
Bajo 11 22.0
Total 50 100.0

Nota. Datos tomados del cuestionario de investigacion.

La tabla muestra el andlisis de la variable desarrollo empresarial” en los
microempresarios de la Parada Municipal, evaluado a través de los indicadores de
"Crecimiento Econémico”, "Competitividad™" y "Capacitacion”. La mayoria, representada por
el 61.3%, exhibe un nivel medio de desarrollo empresarial. Esto indica que la mayoria de los
microempresarios tienen un crecimiento econémico, competitividad y capacitacion en niveles
moderados. Un 16.7% muestra un nivel alto en estas dimensiones, 1o que sugiere un grupo
selecto que ha alcanzado un grado destacado de desarrollo empresarial. Sin embargo, el 22.0%
restante muestra un nivel bajo, indicando desafios en términos de crecimiento, competitividad

0 capacitacion para este segmento de microempresarios.

Estos resultados sugieren una diversidad en el desarrollo empresarial de la comunidad
de microempresarios en la Parada Municipal. Los aspectos clave para el desarrollo empresarial,
como el crecimiento econdémico, la competitividad y la capacitacion, parecen requerir atencion,
especialmente para aquellos en el grupo de nivel bajo. Este andlisis puede proporcionar
informacién valiosa para disefiar estrategias y programas de apoyo que aborden las areas
especificas que necesitan fortalecimiento, contribuyendo asi al desarrollo sostenible de las

microempresas en la Parada Municipal.
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Tabla 6

Nivel de crecimiento econdmico en los microempresarios de la parada Municipal

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 10 20.0

Medio 31 62.0
Bajo 9 18.0
Total 50 100.0

Nota. Datos tomados del cuestionario de investigacion.

El andlisis del nivel de crecimiento economico en los microempresarios de la Parada
Municipal, evaluado a través de los indicadores de Producto Interno Bruto (PBI), Subempleo
e Ingresos, muestra una distribucion variada en los niveles de crecimiento econémico. La
mayoria, representada por el 62.0%, muestra un nivel medio de crecimiento econdémico,
indicando gque la mayoria de los microempresarios experimentan un crecimiento razonable en
términos de PBI, niveles de subempleo e ingresos. Un 20.0% muestra un nivel alto en estas
dimensiones, lo que sugiere un grupo que ha logrado un crecimiento econémico destacado. Sin
embargo, el 18.0% restante muestra un nivel bajo, indicando desafios en términos de

crecimiento econdémico para este segmento de microempresarios.

Estos resultados sugieren una diversidad en el crecimiento econémico de la comunidad
de microempresarios en la Parada Municipal. Mientras que la mayoria parece experimentar un
crecimiento econémico moderado, hay segmentos que han alcanzado niveles tanto altos como
bajos. Este andlisis puede proporcionar informacién valiosa para disefiar estrategias y
programas de apoyo especificos que aborden las areas que necesitan fortalecimiento,

contribuyendo asi al desarrollo sostenible de las microempresas en la Parada Municipal.

Tabla 7
Nivel de competitividad en los microempresarios de la parada Municipal

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 6 12.0

Medio 30 60.0
Bajo 14 28.0
Total 50 100.0

Nota. Datos tomados del cuestionario de investigacion.

El andlisis del nivel de competitividad en los microempresarios de la Parada Municipal,

medido a través de los indicadores de sofisticacion empresarial, innovacion y grado de
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competitividad empresarial, presenta una distribucion variada en los niveles de competitividad.
La mayoria, representada por el 60.0%, muestra un nivel medio de competitividad empresarial,
indicando que la mayoria de los microempresarios tienen un grado moderado de sofisticacion
empresarial, innovacion y competitividad. Un 12.0% muestra un nivel alto en estas
dimensiones, lo que sugiere un grupo selecto que ha alcanzado un grado destacado de
competitividad. Por otro lado, el 28.0% restante muestra un nivel bajo, indicando desafios en

términos de competitividad para este segmento de microempresarios.

Estos resultados sugieren que la competitividad empresarial en la Parada Municipal es
diversa, con la mayoria de los microempresarios operando en niveles intermedios. Mientras
que un segmento ha logrado niveles altos de competitividad, otro enfrenta desafios que podrian
requerir estrategias especificas para mejorar la sofisticacion empresarial y la innovacién. Este
analisis proporciona informacion 0til para orientar programas de apoyo Yy desarrollo
empresarial que aborden las necesidades especificas de la comunidad de microempresarios en

la Parada Municipal.

Tabla 8
Nivel de capacitacion en los microempresarios de la parada Municipal

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 9 18.0

Medio 31 62.0
Bajo 10 20.0
Total 50 100.0

Nota. Datos tomados del cuestionario de investigacion.

El analisis del nivel de capacitacion en los microempresarios de la Parada Municipal,
medido a través de los indicadores de competencia laboral, productividad y aprendizaje,
presenta una distribucion variada en los niveles de capacitacion. La mayoria, representada por
el 62.0%, muestra un nivel medio de capacitacion, lo que sugiere que la mayoria de los
microempresarios tienen un grado razonable de competencia laboral, productividad y
capacidad de aprendizaje. Un 18.0% muestra un nivel alto en estas dimensiones, indicando un
grupo selecto que ha alcanzado un grado destacado de capacitacion. Por otro lado, el 20.0%
restante muestra un nivel bajo, indicando desafios en términos de capacitacion para este

segmento de microempresarios.

Estos resultados sugieren que, aunque la mayoria de los microempresarios de la Parada

Municipal cuentan con niveles medianos de capacitacion, hay variabilidad en la preparacién
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laboral y la productividad, con algunos empresarios destacandose en estas areas y otros que
podrian beneficiarse de mayores oportunidades de capacitacion. Este analisis puede
proporcionar informacion valiosa para disefiar programas de capacitacion especificos que
aborden las necesidades y desafios particulares de la comunidad de microempresarios en la

Parada Municipal.

4.2. Estadistica inferencial

4.2.1. Prueba de normalidad

Se muestra la distribucion normal de las variables, de las cuales se presenta las

siguientes hipotesis de normalidad:
Ho: Los datos tienen una distribucion normal.
Ha: Los datos no tienen una distribucion normal.

Con el objetivo de alcanzar una mayor comprension de la estructura de los datos, se
implementaron medidas estadisticas con un nivel de confianza del 95% y un nivel de
significancia del 5%. La eleccidn de utilizar la prueba de Shapiro-Wilk se basé en su idoneidad
para conjuntos de datos que cuentan con 50 observaciones. A través de este andlisis, se busco
determinar si los datos exhibian una distribucién especifica, centrandose particularmente en la
evaluacion de la normalidad de la distribucion. Esta evaluacion es crucial para establecer la
validez de los supuestos asociados con ciertos analisis estadisticos y proporciona insights

significativos sobre la naturaleza de los datos recopilados en el estudio.

Tabla 9

Prueba de normalidad para la variable Cultura tributaria

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Conciencia Tributaria 0.951 50 0.038
Dimensiones Educacion Civica Tributaria 0.911 50 0.001
Difusion y Orientacion Tributaria ~ 0.951 50 0.038
Variable Cultura Tributaria 0.930 50 0.005
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Tabla 10

Prueba de normalidad para la variable desarrollo empresarial

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Crecimiento Economico 0.920 50 0.002
Dimensiones  Competitividad 0.911 50 0.001
Capacitacion 0.895 50 0.000
Variable Desarrollo Empresarial 0.937 50 0.010

Para determinar la hipdtesis de normalidad, se tiene que observar el valor de

significancia:

Si: p<0.05, rechazamos la Ha y aceptamos la Ho.
Si: p>=0,05, aceptamos la Ho y rechazamos la Ha.
Interpretacion:

En todos los casos analizados, se observo que la significancia resulté ser menor al 5%
(0.05), lo cual sugiere que los datos no se ajustan a una distribucion normal. Esta conclusién
es crucial, ya que indica que los supuestos asociados con las pruebas paramétricas pueden no
cumplirse adecuadamente. Ante esta situacion, se optara por utilizar pruebas no paramétricas,
ya que son mas robustas frente a distribuciones no normales. Este enfoque permitira medir de
manera precisa el grado de relacidn entre las variables de interés, proporcionando resultados

confiables y relevantes en el contexto de la investigacion.

Dada la evidencia de que los datos no siguen una distribucién normal, se procedera a
emplear una prueba no paramétrica para evaluar la asociacién entre variables. En este contexto,
se considerard la prueba de correlacion de Rho de Spearman, una herramienta estadistica
robusta que no asume distribuciones particulares y es adecuada para manejar relaciones no
lineales entre variables. La eleccion de esta prueba se basa en su capacidad para analizar la
correlacion entre variables ordinales o de intervalo, proporcionando resultados fiables incluso
en presencia de datos no normales. Al adoptar este enfoque, se busca garantizar un analisis
preciso y valido de la relacion entre las variables, proporcionando asi una comprension mas

profunda de los patrones subyacentes en los datos recolectados.
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4.2.2. Prueba de hipotesis general

Ho: La cultura tributaria no se relaciona significativamente en el desarrollo empresarial

en las microempresas de la parada Municipal De Bagua Grande, 2023.

Ha: La cultura tributaria se relaciona significativamente en el desarrollo empresarial

en las microempresas de la parada Municipal De Bagua Grande, 2023.

Tabla 11
Relacién entre la cultura tributaria y el desarrollo empresarial en las microempresas de la

parada Municipal De Bagua Grande

Cultura Tributaria Desarrollo Empresarial

Rho de Cultura Tributaria Coeficiente

Spearman de 1.000 782"

correlacion
Sig.
(bilateral) 0.000
N 50 50

Desarrollo Coeficiente

Empresarial de 782" 1.000
correlacion
Sig.
(bilateral) 0.000
N 50 50

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla muestra los resultados del analisis de correlacion entre la cultura tributaria y el
desarrollo empresarial en las microempresas de la Parada Municipal de Bagua Grande
utilizando el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman. El coeficiente de correlacion entre
estas dos variables es significativamente positivo, con un valor de 0.782. Esta cifra indica una
relacion fuerte y positiva entre la cultura tributaria y el desarrollo empresarial en este contexto
especifico. La significancia estadistica se confirma con un valor de p < 0.01 (bilateral), lo que
sugiere que la probabilidad de que esta correlacion sea el resultado del azar es muy baja. En
otras palabras, estos hallazgos respaldan la idea de que existe una conexién estadisticamente
significativa entre la cultura tributaria y el desarrollo empresarial en las microempresas de la
Parada Municipal de Bagua Grande, lo que sugiere que un mayor nivel de conciencia y
comprension tributaria puede influir positivamente en el desarrollo empresarial en esta

comunidad.
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Ademas, estos resultados resaltan la importancia de la cultura tributaria como un factor
relevante para el desarrollo empresarial en las microempresas de la Parada Municipal de Bagua
Grande. La fuerte correlacién positiva sugiere que un mayor grado de conciencia y
comprension tributaria entre los microempresarios estd asociado positivamente con niveles mas
altos de desarrollo empresarial. Esta relacion puede deberse a diversos factores, como la
capacidad de gestionar adecuadamente las obligaciones tributarias, aprovechar oportunidades
fiscales y participar activamente en practicas comerciales mas sostenibles. Estos hallazgos no
solo tienen implicaciones préacticas para los microempresarios, sino que también sugieren que
iniciativas destinadas a fortalecer la cultura tributaria podrian contribuir positivamente al

crecimiento y sostenibilidad de las microempresas en esta comunidad especifica.

Adicionalmente, la relevancia de la cultura tributaria se destaca en la capacidad de los
microempresarios para gestionar sus obligaciones tributarias de manera efectiva, identificar
oportunidades fiscales y participar en practicas comerciales sostenibles. Estos factores podrian
contribuir de manera significativa al crecimiento y la sostenibilidad de las microempresas en
la comunidad. Por tanto, la implementacion de iniciativas destinadas a fortalecer la cultura
tributaria no solo podria mejorar el cumplimiento normativo, sino que también podria potenciar
la resiliencia y la prosperidad a largo plazo de las microempresas en la Parada Municipal de
Bagua Grande. Estos hallazgos proporcionan una base solida para disefiar estrategias
especificas que fomenten el conocimiento tributario entre los microempresarios, promoviendo

asi un entorno empresarial méas sélido y sostenible en esta localidad.

4.2.3. Prueba de hipdtesis especifica

Ho: No existe una relacion significativa entre conciencia tributaria y el desarrollo

empresarial en las microempresas de la parada Municipal De Bagua Grande, 2023.

Ha: Existe una relacion significativa entre conciencia tributaria y el desarrollo

empresarial en las microempresas de la parada Municipal De Bagua Grande, 2023.
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Tabla 12
Relacion entre la conciencia tributaria y el desarrollo empresarial en las microempresas de la

parada Municipal De Bagua Grande

Conciencia Tributaria Desarrollo Empresarial

Rho de Conciencia Coeficiente

Spearman Tributaria de 1.000 ,650™

correlacion
Sig.
(bilateral) 0.000
N 50 50

Desarrollo Coeficiente

Empresarial ~ de 650" 1.000
correlacion
Sig.
(bilateral) 0.000
N 50 50

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla presenta los resultados del andlisis de correlacién entre la conciencia tributaria
y el desarrollo empresarial en las microempresas de la Parada Municipal de Bagua Grande
utilizando el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman. Los resultados indican una
correlacion positiva significativa entre la conciencia tributaria y el desarrollo empresarial, con
un coeficiente de correlacion de 0.650**. Esta cifra sugiere que existe una relacion
moderadamente fuerte y positiva entre la conciencia tributaria y el desarrollo empresarial en
este contexto especifico. La significancia estadistica, con un valor de p < 0.01 (bilateral),
refuerza la validez de esta correlacion, indicando que la probabilidad de que este vinculo sea
producto del azar es muy baja. En consecuencia, estos hallazgos respaldan la idea de que un
mayor nivel de conciencia tributaria entre los microempresarios esta asociado positivamente
con un desarrollo empresarial méas robusto en la Parada Municipal de Bagua Grande. Este
resultado implica que la comprension y el cumplimiento efectivo de las obligaciones tributarias
pueden desempefar un papel clave en el crecimiento sostenible de las microempresas en esta

comunidad.

Estos resultados sugieren que una mayor conciencia tributaria no solo se asocia con un
cumplimiento normativo adecuado, sino que también puede ser un predictor significativo de
un desarrollo empresarial méas sélido. La baja probabilidad de que esta relacion sea aleatoria,
respaldada por el valor de significancia estadistica, resalta la consistencia de este vinculo en la

muestra estudiada. En este sentido, se plantea la necesidad de promover estrategias y programas
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que fortalezcan la conciencia tributaria entre los microempresarios, no solo para cumplir con
obligaciones fiscales, sino también como un catalizador fundamental para el crecimiento y la

sostenibilidad de sus emprendimientos en la Parada Municipal de Bagua Grande.

Ho: No existe una relacion significativa entre educacion civil tributaria y el desarrollo

empresarial en las microempresas de la parada Municipal De Bagua Grande, 2023.

Ha: Existe una relacion significativa entre educacion civil tributaria y el desarrollo

empresarial en las microempresas de la parada Municipal De Bagua Grande, 2023.

Tabla 13
Relacién entre la educacién civil tributaria y el desarrollo empresarial en las microempresas

de la parada Municipal de Bagua Grande

Educacioén Civica

Tributaria Desarrollo Empresarial
Rhode  Educacion Civica Coeficiente
Spearman Tributaria de 1.000 891
correlacion
Sig.
(bilateral) 0.000
N 50 50
Desarrollo Coeficiente
Empresarial de 891 1.000
correlacion
Sig.
(bilateral) 0.000
N 50 50

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla refleja los resultados del andlisis de correlacion entre la educacion civica
tributaria y el desarrollo empresarial en las microempresas de la Parada Municipal de Bagua
Grande, empleando el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman. Se observa una
correlacion positiva altamente significativa entre la educacion civica tributaria y el desarrollo
empresarial, con un coeficiente de correlacion de 0.891**. Este valor sugiere una relacion
fuerte y positiva entre ambos factores, indicando que un mayor nivel de educacion civica
tributaria esta asociado significativamente con un desarrollo empresarial mas robusto en este
contexto. La significancia estadistica, con un valor de p < 0.01 (bilateral), refuerza la validez
de esta correlaciéon, sugiriendo que la probabilidad de que esta conexion sea resultado del azar
es muy baja. En consecuencia, estos hallazgos respaldan la nocion de que la educacion civica

tributaria puede desempefiar un papel crucial en el crecimiento y la sostenibilidad de las
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microempresas en la Parada Municipal de Bagua Grande, destacando la importancia de

fomentar la comprension tributaria entre los microempresarios.

Este hallazgo subraya la importancia de la educacién civica tributaria como un factor
clave que contribuye al desarrollo sostenible de las microempresas en esta comunidad
especifica. La fuerte conexidn entre estos dos aspectos sugiere que un empresariado informado
acerca de sus responsabilidades fiscales puede tomar decisiones mas estratégicas, aprovechar
oportunidades fiscales y gestionar eficientemente sus recursos financieros, factores esenciales
para el éxito y la continuidad empresarial. Estos resultados no solo tienen implicaciones para
el ambito empresarial local, sino que también respaldan la importancia de implementar
iniciativas educativas que fortalezcan la conciencia civica tributaria, generando asi un impacto

positivo en el desarrollo econémico y empresarial de la Parada Municipal de Bagua Grande.

Ho: No existe una relacion significativa entre difusion y orientacion tributaria en el

desarrollo empresarial en las microempresas de la parada Municipal De Bagua Grande, 2023.

Ha: Existe una relacion significativa entre difusion y orientacion tributaria en el

desarrollo empresarial en las microempresas de la parada Municipal De Bagua Grande, 2023.

Tabla 14
Relaciéon entre la difusion y orientacion tributaria y el desarrollo empresarial en las

microempresas de la parada Municipal de Bagua Grande

Difusion y .
Orientacidon Tributaria Desarrollo Empresarial
Rhode  Difusiony Coeficiente
Spearman Orientacion de 1.000 650"
Tributaria correlacion
Sig.
(bilateral) 0.000
N 50 50
Desarrollo Coeficiente
Empresarial de ,650™ 1.000
correlacion
Sig.
(bilateral) 0.000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla presenta los resultados del anlisis de correlacion entre la difusién y orientacion

tributaria y el desarrollo empresarial en las microempresas de la Parada Municipal de Bagua
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Grande, utilizando el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman. Se evidencia una
correlacion positiva significativa entre la difusion y orientacion tributaria y el desarrollo
empresarial, con un coeficiente de correlacion de 0.650**. Este valor sugiere que existe una
relacion moderadamente fuerte y positiva entre estas dos variables en este contexto especifico.
La significancia estadistica, con un valor de p < 0.01 (bilateral), refuerza la validez de esta
correlacion, indicando que la probabilidad de que esta conexion sea producto del azar es muy

baja.

Este resultado respalda la nocion de que una adecuada difusion y orientacion tributaria
puede tener un impacto positivo en el desarrollo empresarial de las microempresas en la Parada
Municipal de Bagua Grande. La correlacion sugiere que las empresas que reciben informacion
clara y orientacion sobre cuestiones tributarias estdin mas propensas a experimentar un
crecimiento empresarial méas robusto. Este hallazgo tiene implicaciones practicas importantes,
indicando que estrategias para mejorar la difusion de informacion tributaria y brindar
orientacion adecuada pueden contribuir significativamente al fortalecimiento y sostenibilidad

de las microempresas en esta comunidad.

Estos resultados revelan la importancia de la difusion y orientacion tributaria como
factores que influyen significativamente en el desarrollo empresarial de las microempresas en
la Parada Municipal de Bagua Grande. La correlacion positiva sefiala que un ambiente
empresarial donde los microempresarios tienen acceso a informacion clara y orientacion sobre
cuestiones tributarias tiende a favorecer un crecimiento mas robusto. Este hallazgo sugiere que
las iniciativas dirigidas a mejorar la difusion de informacién tributaria y ofrecer orientacién
adecuada podrian tener un impacto positivo en la prosperidad de las microempresas locales.
Ademas, la consistencia de esta relacion, respaldada por la significancia estadistica, enfatiza la
relevancia de considerar estrategias que fortalezcan la comunicacion y el conocimiento
tributario entre los microempresarios, contribuyendo asi a un entorno empresarial mas sélido

y sostenible en la Parada Municipal de Bagua Grande.
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V. Discusiones

La significativa correlacion positiva entre la cultura tributaria y el desarrollo
empresarial en las microempresas de la Parada Municipal de Bagua Grande, mediante un sélido
coeficiente de correlacion de 0.782, destaca la consistencia y la fuerza de la relacion entre estas
dos variables. Este vinculo robusto sugiere que un mayor nivel de cultura tributaria entre los
microempresarios no solo esta asociado con un cumplimiento mas efectivo de las obligaciones
fiscales, sino que también actda como un predictor confiable de un desarrollo empresarial mas
sustancial. Estos resultados subrayan la necesidad de considerar la cultura tributaria como un
componente integral de las estrategias de desarrollo empresarial en la Parada Municipal de
Bagua Grande. Dicho resultado es semejante a lo encontrado por Huamali (2022) donde
muestra una influencia positiva de la cultura tributaria en el progreso econémico de las
empresas ferreteras en el distrito de San Juan de Miraflores es respaldada por los resultados
obtenidos de Rho Spearman de 0.690, se observa un elevado grado de correlacion significativa,
confirmando de manera concluyente el impacto favorable de la cultura tributaria en el
desarrollo econémico de estas empresas. Estos hallazgos sugieren que fomentar y consolidar
la cultura tributaria puede ser una estrategia eficaz para impulsar el crecimiento y la

formalizacién de las empresas en este sector.

También se encuentra semejanza con Pefia (2022) donde evidencio en sus resultados de
una conexion significativa entre la cultura tributaria y la rentabilidad de las empresas dedicada,
esta relacion se caracteriza por una correlacion positiva notable, evidenciada por un coeficiente
de Rho de Spearman de 0.588 y un p-valor de 0.000. En términos mas sencillos, cuando las
empresas de esta industria mantienen una alta cultura tributaria, su rentabilidad tiende a ser
igualmente elevada. Estos hallazgos respaldan la nocién de que impulsar una cultura tributaria
solida y el cumplimiento de las obligaciones fiscales puede incidir positivamente en la
rentabilidad de las empresas panificadoras en la provincia de Jaén, Cajamarca. Ademas, se
destaca la importancia continua de fomentar la conciencia tributaria y la educacion en este
ambito, ya que puede aportar de manera significativa al éxito financiero de las empresas,

especialmente en un sector tan competitivo como el de la panificacion.

Del mismo modo Suarez (2020) en sus resultados de su investigacion revelaron un
notable coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) de 0.784, con un nivel de significancia
(p=0.000<0.05), estos resultados solidamente respaldan la existencia de una relacion

significativa entre la cultura tributaria y el desarrollo empresarial en las microempresas del
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sector textil en La Victoria. Como conclusion clave, se subraya la importancia critica de
promover y fortalecer la cultura tributaria en estas microempresas. Este impulso no solo
confirma la necesidad de un cumplimiento tributario efectivo, sino que también destaca su
papel fundamental en el fomento de un desarrollo empresarial més eficaz y sostenible en el
sector textil. Estos hallazgos sugieren que el fortalecimiento de la cultura tributaria no solo es
beneficioso desde el punto de vista legal, sino que también tiene un impacto positivo directo
en el crecimiento y la sostenibilidad de las microempresas en este &mbito especifico, apuntando
a una mejora integral en la salud y el éxito del sector textil en La Victoria.

En concordancia con Jaicome & Rizo (2022) donde muestra que, la cultura tributaria
desempefia un papel esencial en la generacion de ingresos locales y en el estimulo del desarrollo
econdmico, especialmente en un area que ha enfrentado desafios significativos debido a la
violencia y la ilegalidad. La falta de cumplimiento tributario puede tener consecuencias
adversas en la capacidad del gobierno local para financiar servicios publicos esenciales,
infraestructura y programas de desarrollo. Por lo tanto, resulta crucial implementar estrategias
efectivas de educacion civica tributaria y difusion para mejorar la comprension y la conciencia
de los comerciantes acerca de la importancia de los impuestos. Ademas, es necesario trabajar
en el fortalecimiento de la capacitacién y la orientacion tributaria para ayudar a los
contribuyentes a cumplir de manera adecuada y eficiente con sus obligaciones fiscales. Al
hacerlo, se puede fomentar un mayor cumplimiento tributario y, en consecuencia, contribuir al
desarrollo econdmico sostenible de la region del Catatumbo. Estas medidas no solo abordaran
las necesidades fiscales locales, sino que también contribuiran a superar los retos histéricos y

a construir una base sélida para el progreso econdémico a largo plazo en la zona.

Del mismo modo Aguilar (2023) en su andlisis sugiere que todas las empresas, sin
importar si son de estructura familiar o no, deben prestar especial atencién y fortalecer la
cultura financiera como un componente esencial para su crecimiento y éxito empresarial. Las
micro y pequefias empresas (Mypes) suelen enfrentar desafios financieros significativos, y una
cultura financiera solida puede ser clave para abordar y superar estos obstaculos. Por
consiguiente, se hace un llamado a las empresas para que inviertan en la capacitacion y el
desarrollo de habilidades financieras de sus lideres y empleados, ademas de buscar
asesoramiento financiero externo cuando sea necesario. Adicionalmente, la investigacion
resalta la importancia de reconocer las diferencias en la gestion de la cultura financiera entre

las empresas familiares y no familiares. Este hecho subraya la necesidad de adoptar enfoques
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y estrategias especificas para abordar las necesidades financieras de cada tipo de empresa.
Mientras que las empresas familiares pueden beneficiarse de la implementacién de practicas
financieras mas profesionales y estructuradas, las no familiares pueden concentrarse en
consolidar sus procesos financieros existentes. En Ultima instancia, la promocién de una cultura
financiera solida se presenta como un componente esencial para el éxito a largo plazo de

cualquier empresa, independientemente de su estructura organizativa.

También Camacho & Patarroyo (2019) expone la relevancia de cultivar una ética
tributaria desde una edad temprana con el fin de promover el cumplimiento y el respeto por las
obligaciones fiscales. En un contexto mas amplio, se sugiere que futuras investigaciones
expandan el alcance del estudio y empleen métodos cuantitativos para obtener datos mas
robustos y generalizables. Ademas, se destaca la importancia crucial de fomentar la educacién
financiera y la conciencia tributaria desde edades tempranas para incentivar un comportamiento
fiscal responsable en la sociedad. La promocién de estos principios desde la juventud puede
sentar las bases para una comprension sélida y una practica ética en materia tributaria a lo largo
de la vida de los individuos. En este sentido, la sociedad y los responsables de la toma de
decisiones deberian considerar estrategias para incorporar la educacion tributaria en los
curriculos educativos y programas de formacion desde las etapas iniciales del desarrollo
cognitivo. De este modo, se puede contribuir de manera efectiva a la formacién de ciudadanos

financieramente responsables y con una ética tributaria arraigada.

Asimismo, Santos (2020) en sus hallazgos subrayan la urgente necesidad de
implementar un programa integral de cultura tributaria y cumplimiento de las obligaciones
fiscales en la empresa. Ademas de esta recomendacion imperativa, resulta esencial que las
empresas reconozcan y promuevan activamente una cultura tributaria sélida entre su personal
y lideres. Este enfoque no solo facilita el cumplimiento de las obligaciones fiscales de manera
efectiva, sino que también constituye un elemento clave para la sostenibilidad y el crecimiento
a largo plazo de la empresa. En este sentido, la educacién y la concientizacién tributaria se
revelan como piedras angulares para fortalecer la ética fiscal dentro de la organizacion y
asegurar el cumplimiento normativo en el ambito empresarial. Al invertir en la formacion de
los empleados Yy lideres en asuntos tributarios, las empresas no solo garantizan una operacion
méas eficiente y libre de problemas legales, sino que también cultivan una cultura

organizacional arraigada en la responsabilidad fiscal. Esta estrategia no solo responde a las
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necesidades actuales de cumplimiento, sino que establece las bases para una préctica fiscal

ética y sostenible que beneficia tanto a la empresa como a la comunidad empresarial en general.

Por altimo, Albino (2021) sefiala que, la formalizacién tributaria no solo beneficia a los
comerciantes individualmente al proporcionarles un marco legal s6lido, sino que también tiene
implicaciones positivas para el crecimiento economico a nivel macroeconomico. Al impulsar
la formalidad en estos mercados, se pueden crear condiciones propicias para un entorno
empresarial mas saludable, fomentando la inversidn, generacion de empleo y contribuyendo al
desarrollo econémico sostenible. Por ende, se enfatiza la importancia de implementar politicas
y programas que incentiven la formalizacion tributaria, con la esperanza de que estas medidas
no solo beneficien al mercado "Lucio Hinostroza" sino que también sirvan como un modelo
efectivo para mercados similares en todo el pais. Se espera que los hallazgos preliminares
sirvan como un Ilamado de atencién sobre la necesidad de adoptar estrategias proactivas para
mejorar la adherencia a las normativas tributarias, no solo en este mercado en particular sino

también en mercados similares en toda la nacion.
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Conclusiones

De acuerdo al objetivo general, se muestra una relacién significativa entre la cultura
tributaria y el desarrollo empresarial en las microempresas de la Parada Municipal de Bagua
Grande, con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.782, lo que sugiere que un
mayor nivel de conciencia 'y comprension tributaria puede influir positivamente en el desarrollo

empresarial en esta comunidad.

El nivel de cultura tributaria en los microempresarios de la parada Municipal De Bagua
Grande, es un nivel medio con un 54.0%, este hallazgo sugiere una comprensién moderada de
las responsabilidades tributarias y un buen conocimiento en esta &rea. Un entendimiento sélido
no solo facilita el cumplimiento normativo, sino que también puede proporcionar acceso a
recursos gubernamentales para el crecimiento de las microempresas. Ademas, la disposicion
hacia la concienciacion fiscal puede impulsar la participacion en iniciativas comunitarias y
programas de educacion financiera, generando un ciclo beneficioso para el fortalecimiento
econdmico y la sostenibilidad del sector empresarial local en la Parada Municipal de Bagua

Grande.

El desarrollo empresarial en las microempresas de la parada Municipal De Bagua
Grande, se encontrd en un nivel medio con el 61.3%, estos resultados sugieren una diversidad
en el desarrollo empresarial de los microempresarios, con aspectos clave como el crecimiento
econdmico, la competitividad y la capacitacion que necesitan atencién, especialmente en el
grupo de nivel bajo. Este analisis proporciona informacién valiosa para disefiar estrategias y
programas de apoyo especificos, contribuyendo al desarrollo sostenible de las microempresas

en la Parada Municipal.

Existe relacion significativa entre la conciencia tributaria y el desarrollo empresarial en
las microempresas de la Parada Municipal con un Rho de Spearman de 0.650, estos hallazgos
implican que la comprension y el cumplimiento efectivo de las obligaciones tributarias pueden
desemperfiar un papel clave en el crecimiento sostenible de las microempresas en esta

comunidad.

Existe relacion significativa entre la educacion civica tributaria y el desarrollo
empresarial en las microempresas de la Parada Municipal con un Rho de Spearman de 0.891,
estos hallazgos respaldan la nocion de que la educacion civica tributaria puede desempefiar un
papel crucial en el crecimiento y la sostenibilidad de las microempresas en la Parada Municipal,

destacando la importancia de fomentar la comprensién tributaria entre los microempresarios.
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Existe relacion significativa entre la difusion y orientacion tributaria y el desarrollo
empresarial en las microempresas de la Parada Municipal con un Rho de Spearman de 0.650,
este resultado respalda la nocion de que una adecuada difusion y orientacion tributaria puede
tener un impacto positivo en el desarrollo empresarial de las microempresas en la Parada
Municipal. Este hallazgo tiene implicaciones practicas importantes, indicando que estrategias
para mejorar la difusion de informacion tributaria y brindar orientacion adecuada pueden
contribuir significativamente al fortalecimiento y sostenibilidad de las microempresas en esta

comunidad.
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Recomendaciones

A los microempresarios a priorizar el fortalecimiento de su cultura tributaria. Se
recomienda implementar programas de capacitacion para mejorar la comprension de las
obligaciones fiscales, buscar asesoramiento profesional, participar activamente en programas
educativos y de concientizacion fiscal, fomentar la colaboracion entre empresarios para
compartir buenas practicas y mantenerse actualizados sobre cambios en las leyes fiscales. Estas
acciones colectivas no solo mejoraran el cumplimiento fiscal individual, sino que también
contribuirdn positivamente al desarrollo empresarial sostenible de la Parada Municipal,

generando un entorno empresarial mas robusto y beneficiando a toda la comunidad.

A los microempresarios de la Parada Municipal enfocarse en fortalecer la comprensién
de las responsabilidades tributarias. Participar activamente en programas de capacitacion
tributaria puede mejorar el cumplimiento normativo y facilitar el acceso a recursos
gubernamentales para el crecimiento de las microempresas. Aprovechar la disposicion hacia la
concienciacion fiscal también puede impulsar la participacién en iniciativas comunitarias,
generando un ciclo beneficioso para el fortalecimiento econémico y la sostenibilidad del sector

empresarial local.

A los microempresarios dirigir especial atencion hacia areas clave como el crecimiento
econdmico, la competitividad y la capacitacion. Este enfoque es crucial, especialmente para el
grupo de nivel bajo, con el propdsito de mejorar su posicion en estos aspectos. Los resultados
del andlisis brindan informacion valiosa que puede ser aprovechada para disefiar estrategias y
programas de apoyo especificos. Implementar estas iniciativas contribuira significativamente
al desarrollo sostenible de las microempresas en la Parada Municipal, promoviendo un entorno

empresarial mas solido y beneficiando a toda la comunidad.

A los microempresarios priorizar el fortalecimiento de su conciencia tributaria. Una
mayor comprension y cumplimiento efectivo de las obligaciones tributarias se revelan como
elementos clave para impulsar el crecimiento sostenible de las microempresas en esta
comunidad. Se sugiere participar en programas de capacitacion tributaria, buscar
asesoramiento profesional y mantenerse informados sobre las regulaciones fiscales vigentes.
Esta atencion a la conciencia tributaria no solo contribuird al cumplimiento normativo, sino
que también se traducira en un entorno empresarial mas solido y propicio para el desarrollo

continuo de las microempresas en la Parada Municipal.

57



Basandonos en la relacion significativa identificada entre la educacion civica tributaria
y el desarrollo empresarial en las microempresas de la Parada Municipal. A los responsables
de fomentar la cultura tributaria en las microempresas de la Parada Municipal deben
implementar un enfoque integral que incluya programas de educacion continua, acceso a
asesoramiento profesional, campafias de concientizacion a nivel comunitario y posibles
incentivos fiscales. Colaborar con instituciones educativas locales para integrar la educacion
tributaria en la formacion empresarial desde etapas tempranas complementaria estos esfuerzos,
promoviendo asi un entorno empresarial mas fuerte y sostenible en la Parada Municipal. Y a
los microempresarios se sugiere la participacion activa en programas educativos,
capacitaciones tributarias y la busqueda de asesoramiento profesional para garantizar un
conocimiento sélido de las obligaciones fiscales. Esta atencién a la educacion civica tributaria
no solo mejorara el cumplimiento normativo, sino que también contribuira a crear un entorno
empresarial mas fuerte y propicio para el desarrollo sostenible de las microempresas en la

Parada Municipal.

Basandonos en la relacion significativa identificada entre la difusion y orientacion
tributaria y el desarrollo empresarial en las microempresas de la Parada Municipal. Se
recomienda a los microempresarios y a los responsables de incentivar la cultura tributaria
(SUNAT y Municipalidad) centrarse en mejorar la difusién de informacion tributaria y brindar
orientacion adecuada. Estos hallazgos subrayan la importancia practica de implementar
estrategias efectivas que promuevan una mayor conciencia tributaria, ya que esto puede tener
un impacto positivo sustancial en el fortalecimiento y sostenibilidad de las microempresas en
la Parada Municipal. Se sugiere la creacion de programas de difusion de informacion tributaria,
asi como la facilitacion de recursos y asesoramiento especializado para garantizar una
orientacion tributaria efectiva a nivel empresarial. Estas acciones conjuntas pueden contribuir
significativamente al desarrollo empresarial y la prosperidad a largo plazo de las

microempresas en esta comunidad.
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Anexo 1

INSTRUMENTO

Cuestionario de Cultura tributaria y desarrollo empresarial en las microempresas de la

parada Municipal De Bagua Grande, 2023

Estimado colaborador(a):

El presente cuestionario es parte de una investigacion académica, cuya finalidad es la obtencién
de informacion. La informacion es confidencial y reservada.

Sirvase leer las siguientes expresiones y marcar, escribiendo solo con una “X” en el recuadro
0 paréntesis correspondiente de cada pregunta, que se presentan a continuacion:

Instrucciones: Estimados, la presente encuesta busca recoger informacion respecto a la cultura
tributaria y desarrollo empresarial. Elija y marque la respuesta que mejor exprese su opinion.

NI ACUERDO,

COMPLETAMENTE COMPLETAMENTE
EN DESACUERDO NI DE ACUERDO
EN DESACUERDO DESACUERDO DE ACUERDO
1 2 3 4 5
CULTURA TRIBUTARIA
D.1: Conciencia Tributaria
1 Los servicios publicos para tributar funcionan a satisfaccion del
. 1 (2 |3 |4 |5
contribuyente
2 Las instalaciones y equipos de la municipalidad funcionan adecuadamente 1 2 3 |4 |5
3 Los servicios publicos ejercen su funcién adecuadamente en la
A - 1 (2 |3 |4 |5
regularizacion para la formalidad.
4 Los contribuyentes cumplen conscientemente con las hormas tributarias 1 2 3 |4 |5
5 Cl_JmpIir las normas tributarias le genera pérdida econémica en su 1 5 3 |4 |5
microempresa
6 | Considera que hay muchos procesos administrativos para cumplir con las 1 12 13 |a |5
normas tributarias
7 | Considera que los tributos que paga se revertiran para obtener beneficios 1 |12 |3 |4 |5
8 | Paga sus contribuciones en las fechas establecidas por la SUNAT 1 |12 |3 |4 |5
9 La} evasion tributaria genera mayor porcentaje de rentabilidad en una 1 12 |3 |a |s
microempresa
D.2: Educacién Civica Tributaria
10 | Deberia de impartirse cursos de educacién civica tributaria 1 |12 |3 |4 |5
11 | Implementar cursos tributarios tiene una repercusion en la recaudacion
. . 1 (2 |3 |4 |5
tributaria
12 | Se debe ensefiar que los ciudadanos paguen sus impuestos. 1 |12 |3 |4 |5
13 | Laeducacion civica en la poblacion genera conciencia tributaria 1 |12 |3 |4 |5
14 | La educacion tributaria genera un mayor desarrollo econémico en el pais. 1 |2 |3 |4 |5
15 | La conciencia tributaria disminuye la evasién tributaria. 1 |2 |3 |4 |5
16 | Pagar impuestos es reflejo de responsabilidad. 1 |2 |3 |4 |5
17 | Pagando los impuestos se ensefia a ser consiente 1 |2 |3 |4 |5
18 La} corrupcidn que afronta el pais favorece el crecimiento de su 1 12 |3 |a |5
microempresa
D.3: Difusién Y Orientacion Tributaria
19 | La municipalidad informa el destino que se da al dinero recaudado 1 |2 |3 |4 |5
20 | Las autoridades hacen rendicion de cuentas acerca de los impuestos 1 12 |3 |a |5
recaudados
21 | En la municipalidad hay transparencia en los impuestos que paga 1 |2 |3 |4 |5
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Las autoridades publicas usan correctamente el dinero de los impuestos para

. 1 (2 |3 |4 |5
controlar a las empresas informales
23 | Existe ejecucion de obras dentro de la Parada Municipal 1 12 |3 |4 |5
24 | Ejecutar obras publicas genera satisfaccion en el microempresario 1 12 |3 |4 |5
25 Exist.en charlas o gomunicaciones escritas acerca de los procedimientos a 1 12 |3 |a |s
seguir para pagar impuestos
26 | Concursos y programas de difusion tributaria son una buena estrategia para 1 |2 4
incrementar la recaudacion tributaria
27 | Aplicar charlas informativas ayuda a reducir la evasion tributaria. 1 |2 4
DESARROLLO EMPRESARIAL
D.1: Crecimiento Econémico
1 El crecimiento econémico del pais tiene una repercusion directa en la 1 12 |3 |a |s
rentabilidad de su empresa
2 El crecimiento econémico del pais genera oportunidad de trabajo en 1 12 |3 |a |s
empresas departamentales
3 La globalizacién generar una mejora en la eficiencia de los negocios 1 |12 |3 |4 |5
4 | Considera el subempleo como una oportunidad 1 |12 |3 |4 |5
5 | Considera que la informalidad laboral es lo mismo que subempleo 1 |12 |3 |4 |5
6 El subempleo da ventaja a empresas informales en el reclutamiento 1 12 |3 |a |s
contratar personal.
7 El ingreso que obtiene en sus ventas reinvierte para un mayor crecimiento
- 1 2 4
de rentabilidad
8 | El sector bancario facilita en la organizacién sus ingresos. 1 |2 4
9 | Los ingresos que obtiene la empresa son regulados mediante las entidades 1 12 |3 |a |5
publicas.
D.2: Competitividad
10 | Aplica una sofisticacion empresarial para la mejora de productividad de su 1 2 3 |4 |5
empresa
11 | Existe ventaja aplicando sofisticacién empresarial en su microempresa 1 2 3 |4 |5
12 | Aplicar sofisticacién empresarial conlleva a una agilizacion de los procesos 1 2 3 14 |5
productivos.
13 | Elincremento de competitividad es por la innovacion de productos. 1 2 3 |4 |5
14 | Lainnovacion es una ventaja competitiva 1 2 3 |4 |5
15 | Lainnovacién ayuda a entrar a nuevos mercados 1 2 3 |4 |5
16 | Actualmente hay un alto grado de competitividad empresarial en su sector. 1 2 3 |4 |5
17 Afecta_l directamente la competitividad empresarial en el crecimiento de su 1 2 3 14 |5
negocio
18 | Existe competitividad empresarial dentro sus proveedores. 1 2 3 |4 |5
D.3: Capacitacién
19 | La competencia en sus trabajadores genera mayor productividad 1 2 3 |4 |5
20 | Se obtiene ventaja motivar la competencia entre sus trabajadores 1 2 3 |4 |5
21 | Aplicar técnicas de capacitacion entre los trabajadores influye en la 1 2 4
productividad.
22 | Contar con equipos y maquinarias adecuadas ayuda a mejorar la 1 2 3 |4 |5
productividad.cc
23 | Existe una relacion a mas productividad mas rentabilidad 1 |2 |3 |4 |5
24 | El rendimiento de los trabajadores se mide en base a la productividad 1 |2 |3 |4 |5
25 | Los administradores capacitan a sus trabajadores cada periodo de tiempo 1 |2 |3 |4 |5
26 | Considera el aprendizaje como factor fundamental en el area de producciéon |1 |2 |3 |4 |5
27 | La capacitacion es indispensable en la formacion de sus trabajadores 1 |2 |3 |4 |5

Muchas gracias por su colaboracion
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Anexo 2

EVALUACION DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo Dr. Adolfo Cacho Revilla, con D.N.l. N° 41853971, de profesion Contador Publico,

desempefiandome como Docente Universitario.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con el fin de validacién del instrumento
“Cuestionario de Cultura tributaria y desarrollo empresarial en las microempresas de la
parada Municipal de Bagua Grande,2023”, perteneciente a la Bach. Damaris Yasmin Rubio

Acuna y la Bach. Antuaneth Xiomara Milagros Guerra Pasapera.

Luego de Revisar el instrumento, puedo brindar las siguientes apreciaciones:

CRITERIO: MA=5 A=4 PA=3 1=2
N° | CRITERIO TI;’EYCUAD o ADECUADO :gEgUAD o INADECUADO
1 Congruencia de items 5
2 Aptitud de contenido 5
3 Redaccidn de items 5
4 Metodologia 5
5 Pertinencia 5
6 Coherencia 5
7 Organizacion 5
8 Objetividad 5
9 Claridad 5
TOTAL 5
Calificacion: MA (37-45) A (28-36) PA (19-27) 1(0-18)
MUY ADECUADO ( X) ADECUADO ( )
POCO ADECUADO ( ) INADECUADO ( )

Conclusioén: El instrumento es: Muy adecuado

En sefal de conformidad firmo la oresente. en la ciudad de Bagua Grande a los 30 dias del mes
de octubre del 2023.

== M.
—

Dr CPC/A¥olfo Cacho Revilla

pNi: 41853971

Registro Unico Colegiatura N2 44654
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EVALUACION DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo Mg. Juana Del Pilar Contreras Portocarrero, con D.N.I. N° 33425772, de profesion
Contadora Publica, desempefidndome como Docente Universitaria.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con el fin de validacién del instrumento
“Cuestionario de Cultura tributaria y desarrollo empresarial en las microempresas de la
parada Municipal De Bagua Grande,2023”, perteneciente a la Bach. Damaris Yasmin Rubio

Acuna y la Bach. Antuaneth Xiomara Milagros Guerra Pasapera.

Luego de Revisar el instrumento, puedo brindar las siguientes apreciaciones:

CRITERIO: MA=5 A=4 PA=3 1=2
MUY POCO
N° | CRITERIO ADECUADO ADECUADO ADECUADO INADECUADO
1 Congruencia de items 5
2 Aptitud de contenido 5
3 Redaccidn de items 5
4 Metodologia 5
5 Pertinencia 5
6 Coherencia 5
7 Organizacidn 5
8 Objetividad 5
9 Claridad 5
TOTAL 5
Calificacion: MA (37-45) A (28-36) PA (19-27) 1(0-18)
MUY ADECUADO ( X) ADECUADO ( )
POCO ADECUADO ( ) INADECUADO ( )

Conclusioén: El instrumento es: Muy adecuado

En seial de conformidad firmo la presente, en la ciudad de Bagua Grande a los 30 dias del mes
de octubre del 2023.

g '

M
e S O
— -

- T
CPC. Juana Del Pilar Contreras Portocarrero
DNI 33425772

Registro Unico Colegiatura N2 44766,
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Anexo 3: Operacionalizacion de variables

Variables Definicién Conceptual Dimensiones Indicadores Items Instrumento Escala
Funcionamiento de
VS 1-3
los servicios publicos
Conciencia Tributaria Cumpllmle_nto de. las 4-6
normas tributarias
Cumplimiento en el
. . i . . pago de los tributos -9
La cultura tributaria se refiere al conjunto de actitudes, Implementacion de
creencias, valores, conocimientos y practicas que una 10S CUrsos tributarios 10-12
sociedad o una comunidad tiene con respecto al Relacion de I
sistema tributario y el pago de impuestos. Esta cultura Educacién Civica educacion tributaria
Cultura tributaria Presas perciben, comp y plen C tributaria Cuestionario Likert
obligaciones tributarias. Incluye la conciencia de la Valores interiozados
importancia de pagar impuestos para financiar en la conciencia 16-18
servicios publicos, la percepcion de la equidad del -
sistema tributario, la voluntad de cumplir con las leyes Transparencia en la 19-21
fiscales y la disposicion para participar activamente en informacién pablica
el proceso tributario. (SUNAT, 2023). Presupuesto de
Difusion y Orientacion elecuc',on_de obras 22-24
Tributaria __pablicas
Orientacion mediante
charlas informativas
de SUNAT respecto 25-21
al uso de recursos
PBI 1-3
imi AMmi Subempleo 4-6
El desarrollo empresarial se refiere al proceso de Crecimiento Economico b
crecimiento, expansién y mejora de una empresa en Ingresos 79
términos de su tamafio, alcance, eficiencia y capacidad Sofisticacion 10-12
para generar beneficios. Implica el aumento de la empresarial
produccion, la diversificacion de productos o servicios, e Innovacion 13-15
e?nesfgggl:gl la expansion a nuevos mercados, la adopcion de Competitividad Grado de Cuestionario Likert
P tecnologias innovadoras y la mejora de la gestion competitividad 16-18
empresarial (ActionProject, 2023). empresarial
Competencia labora 19-21
Capacitacion Productividad. 22-24
Aprendizaje. 25-27
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Anexo 4: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Titulo: Cultura tributaria y desarrollo empresarial en las microempresas de la parada Municipal de Bagua Grande, 2023.

Problemas de investigacion

Objetivos de investigacién

Hipdtesis de investigacién

Variables

Metodologia

Problema general

Objetivo general

Hipdtesis general

Variable independiente

¢Cudl es la relacion entre la cultura tributaria y
el desarrollo empresarial en las microempresas
de la parada Municipal De Bagua Grande,
2023?

Determinar la relacion de la cultura tributaria en
el desarrollo empresarial en las microempresas
de la parada Municipal De Bagua Grande,
2023.

La cultura tributaria se relaciona
significativamente en el desarrollo
empresarial en las microempresas de la
parada Municipal De Bagua Grande,
2023

Cultura tributaria

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipdtesis especificas

Dimensiones

¢Coémo es el nivel de cultura tributaria en los
microempresarios de la parada Municipal De
Bagua Grande, 2023?

Evaluar el nivel de cultura tributaria en los
microempresarios de la parada Municipal De
Bagua Grande, 2023.

Existe un nivel bajo nivel de cultura
tributaria en los microempresarios de la
parada Municipal De Bagua Grande,
2023.

- Conciencia Tributaria
- Educacioén Civica Tributaria
- Difusion y Orientacién Tributaria

Variable dependiente

¢Cémo es el desarrollo empresarial en las
microempresas de la parada Municipal De
Bagua Grande, 2023?

Determinar el desarrollo empresarial en las
microempresas de la parada Municipal De
Bagua Grande, 2023.

Existe un bajo desarrollo empresarial en
las  microempresas de la parada
Municipal De Bagua Grande, 2023.

Desarrollo empresarial

Dimensiones

¢Cual es la relacion entre conciencia tributaria
y el desarrollo empresarial en las
microempresas de la parada Municipal De
Bagua Grande, 2023?

Determinar la relacion entre conciencia
tributaria y el desarrollo empresarial en las
microempresas de la parada Municipal De
Bagua Grande, 2023.

Existe una relacion significativa entre
conciencia tributaria y el desarrollo
empresarial en las microempresas de la
parada Municipal De Bagua Grande,
2023.

¢Cual es la relacion entre educacion civil
tributaria y el desarrollo empresarial en las
microempresas de la parada Municipal De
Bagua Grande, 2023?

Determinar la relacion entre educacion civil
tributaria y el desarrollo empresarial en las
microempresas de la parada Municipal De
Bagua Grande, 2023.

Existe una relacién significativa entre
educacion civil tributaria y el desarrollo
empresarial en las microempresas de la
parada Municipal De Bagua Grande,
2023.

¢Cudl es larelacion entre difusion y orientacion
tributaria en el desarrollo empresarial en las
microempresas de la parada Municipal De
Bagua Grande, 2023?

Determinar la relacion entre difusion y
orientacion tributaria en el desarrollo
empresarial en las microempresas de la parada
Municipal De Bagua Grande, 2023.

Existe una relacién significativa entre
difusion y orientacion tributaria en el
desarrollo empresarial en las
microempresas de la parada Municipal
De Bagua Grande, 2023.

- Crecimiento Econémico
- Competitividad
- Capacitacion

Método general
Cuantitativo
Tipo de investigacion
Tipo bésico
Nivel de investigacion:
Nivel descriptivo
Disefio de la
investigacion:
Disefio no experimental,
transversal y correlacional
Poblacién y muestra
Poblacién:

50 microempresas de la
parada Municipal De
Bagua Grande
Muestra:

Se trabajara con las 50
microempresas de la
parada Municipal De
Bagua Grande
Muestreo:

Tipo de muestra no
probabilistica
Muestreo intencional o por
conveniencia
Técnica de recoleccion
de datos
Encuesta
Instrumento
Cuestionario
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Anexo 5: Confiabilidad de los instrumentos

CULTURA TRIBUTARIA

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 50 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 50 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de
elementos

0.887

27

DESARROLLO EMPRESARIAL

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 50 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 50 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de
elementos

0.946

27
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Anexo 6: Base de datos

Archive  Editar VWer Datos Transformar  Analizar  Graficos Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SHE e Bl H B i 0e

Visible: 68 de 68 variables
dVAR‘]UUUU dVAFg]UU[] d:IVAR:?UUU dVAPfUU[] HIIVAR:UUU dVARé]UUU HIIVAREUUU d:IVARsUUUU dVARQUUUU dVARUUUU‘I d:IVAREUm l{I\.I'}'%RZEJEJU‘I dVARgU[]m dVARfUU‘I dVAREUUU‘I I{IV

1 DE ACUE... COMPLET... COMPLET... DE ACUE... DE ACUE... DE ACUE... COMPLET... COMFLET... DE ACUE... COMPLET... DE ACUE... DE ACUE... NI ACUER... NI ACUER... NI ACUER... NI A<
2 NI ACUER... NI ACUER... NIACUER... NI ACUER... NIACUER... MIACUER... COMPLET... NI ACUER... COMPLET... DE ACUE... MIACUER... NI ACUER... EN DESA... ENDESA... ENDESA.. EN
3 NIACUER . NI ACUER...| NI ACUER... MIACUER... NIACUER... DE ACUE. .. COMPLET... COMPLET... COMPLET... COMPLET... NIACUER... DE ACUE. .. DE ACUE.. NIACUER.. NI ACUER... NIA
4 DE ACUE... DE ACUE... DEACUE... DEACUE...| NIACUER... MIACUER... NIACUER... NI ACUER... DE ACUE... NIACUER... MIACUER... NI ACUER... DE ACUE... NIACUER... NI ACUER... NIA
5 EM DESA... MIACUER... ENDESA... DE ACUE... NIACUER... DE ACUE... NIACUER... COMPFLET... COMPLET... COMPLET... NI ACUER... DE ACUE... ENDESA... EMNDESA.. COMPLET... EN
6 COMPLET... NI ACUER...| NI ACUER... EN DESA... DE ACUE... NI ACUER... DE ACUE... COMPLET... COMPLET... NI ACUER... DE ACUE... NI ACUER... NI ACUER... NIACUER... NI ACUER... NIA
7 NI ACUER... COMPLET... COMPLET... EM DESA... EMDESA... NI ACUER... COMPLET... NI ACUER... COMPLET... NI ACUER... EN DESA... NI ACUER... EN DESA... COMPLET... COMPLET... EN
8 DE ACUE... MIACUER... DE ACUE... DE ACUE... DE ACUE... DE ACUE... NIACUER... DEACUE... DE ACUE... DE ACUE... DE ACUE... DE ACUE... DE ACUE... NIACUER... NI ACUER... NI A
9 NI ACUER... NI ACUER...| NI ACUER... DE ACUE... DE ACUE... MIACUER. .. NIACUER. .. NIACUER.. COMPLET.. WIACUER... DE ACUE... NI ACUER. .. NIACUER.. MNIACUER... NI ACUER... NIA
10 EN DESA... NI ACUER... COMPLET... NI ACUER...| NI ACUER... ENDESA... COMPLET... NI ACUER... COMPLET... DEACUE.. MIACUER... ENDESA... NIACUER... NIACUER... EMNDESA... COM
11 DE ACUE... DE ACUE... DE ACUE... DE ACUE... DE ACUE... MIACUER... COMPLET... COMFLET... DE ACUE... MIACUER... DE ACUE... NI ACUER... DE ACUE... COMPLET... COMPLET... DE
12 COMPLET... DE ACUE...| NI ACUER... COMPLET... COMPLET... COMPLET... COMPLET... COMPLET... COMPLET... COMPLET... COMPLET... COMPLET... NI ACUER... NI ACUER... COMPLET... COM
13 NI ACUER... COMPLET... NIACUER... EM DESA... NIACUER... NI ACUER... COMPLET... DE ACUE... NIACUER... DEACUE... MIACUER... NI ACUER... DE ACUE... NIACUER... DE ACUE... EN
14 EM DESA... MIACUER... EN DESA... MIACUER... NIACUER... MIACUER... NIACUER... DE ACUE... COMPLET... DE ACUE... NI ACUER... NI ACUER... NI ACUER... DE ACUE... COMPLET... COM
15 DE ACUE... MIACUER... DE ACUE... ENDESA... NIACUER... COMPLET... COMPLET... EN DESA... COMPLET... MIACUER... NI ACUER... COMPLET... DE ACUE... NI ACUER... COMPLET... COM
16 NIACUER . NI ACUER...| NI ACUER... MIACUER... NIACUER... DE ACUE. .. COMPLET... COMPLET... COMPLET... COMPLET... NIACUER... DE ACUE. .. DE ACUE.. NIACUER.. NI ACUER... NIA
17 DE ACUE... DE ACUE... DEACUE... DEACUE...| NIACUER... MIACUER... NIACUER... NI ACUER... DE ACUE... NIACUER... MIACUER... NIACUER... DE ACUE... NIACUER... NI ACUER... NIA
18 EM DESA... MIACUER... ENDESA... DEACUE... NIACUER... DE ACUE... NIACUER... COMPFLET... COMPLET... COMPLET... NI ACUER... DE ACUE... ENDESA... ENDESA... COMPLET... EN
19 COMPLET... NI ACUER...| NI ACUER... EN DESA... DE ACUE... NI ACUER... DE ACUE... COMPLET... COMPLET... NI ACUER... DE ACUE... NI ACUER... NI ACUER... NIACUER... NI ACUER... NIA
20 NI ACUER... COMPLET... COMPLET... EM DESA... EMDESA... NI ACUER... COMPLET... NI ACUER... COMPLET... NI ACUER... EN DESA... NI ACUER... EN DESA... COMPLET... COMPLET... EN
21 DE ACUE... MIACUER... DE ACUE... DE ACUE... DE ACUE... DE ACUE... NIACUER... DEACUE... DE ACUE... DE ACUE... DE ACUE... DE ACUE... DE ACUE... NIACUER... NI ACUER... NI A

22 NI ACUER... NI ACUER... NIACUER... DE ACUE... DE ACUE... MIACUER... NI ACUER... NI ACUER... COMPLET... NI ACUER... DE ACUE... MIACUER... NIACUER... NI ACUER... NI ACUER... NIA¢
L [F]

Vista de datos | Vista de variables
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Anexo 7: Evidencias fotogréaficas




